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INTRODUCCION

La Secretaria de Planeacion de Finanzas (SPF) publicé el 31 de enero de 2019, el
Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Tlaxcala, en el cual se establecié la evaluacion de Consistencia y
Resultados del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE).

El FISE es una de las dos lineas de accion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS) que pertenece alRamo General 33y el cual tiene como
objetivo la realizacién de obras y acciones que beneficien a la poblacion de
municipios, demarcaciones territoriales y localidades que presente altos niveles de
rezago social y pobreza extrema dentro de las entidades federativas.

En el Estado de Tlaxcala el FISE opera a través del Programa “Apoyos para
Construir Juntos e Infraestructura Social B&sica” (en adelante, el Programa) cuya
dependencia titular es la Secretaria de Planeacion y Finanzas (SPF) y la Direccion
de Desarrollo Social (DDS) su Unidad Responsable (UR).

El Propdsito expreso del Programa indica que: “Los habitantes de las zonas
urbanas vy rurales del estado de Tlaxcala que se encuentran en situacion de
pobreza multidimensional cuenten con una vivienda digna e infraestructura
bdsica” (SPF, 2018).

La presente evaluacioén tiene como principal objetivo valorar la consistencia
y orientaciéon a resultados del Programa con la finalidad de proveer informacioén
que refroalimente su diseno, gestion y resultados. Cabe destacar que el periodo
evaluado corresponde al gjercicio fiscal 2018.

Los objetivos especificos de la evaluacion, son los siguientes:

1. Andlizar la légica y congruencia en el diseno del Programa, su
vinculaciéon con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre
el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con ofros programas
federales;

2. ldentificar si el Programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

3. Examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado;

4. Analizarlos principales procesos establecidos en las Reglas de Operaciéon
del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas
de informacién con los que cuenta y sus mecanismos de rendicidon de
cuentas;

5. lIdentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del Programa y sus resultados, y
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6. Examinar los resultados del Programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

La metodologia para realizar la presente evaluacion fue retomada de los Términos
de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados (TAR) emitidos por la
Direccién Técnica de Evaluacion del Desempeno (DTED), los cuales estdn basados
en el Modelo de TdR emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
Social (CONEVAL).

De acuerdo conlos TdR, la Evaluacion de Consistencia y Resultados se divide
en 6 temas y 51 preguntas, de las cuales 31 deben ser respondidas mediante
esquema binario (Si/NO) y el resto son responden con base al andlisis realizado.
Para responder el total de preguntas, los argumentos deben estar sustentados con
base a evidencia documental publica o aguella proporcionada por la UR.

Las preguntas contestadas con Si se valoran con una escala de 4 niveles vy,
en caso de que una pregunta no pueda ser constatada con evidencia
documental, se considera como inexistente y se califica con cero.

El informe de evaluacion se divide en los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa

Diseno del Programa

Planeacién y Orientacién a Resultados
Cobertura y Focalizacion

Operacion

Percepciéon de la Poblacién Atendida
Medicidon de Resultados

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones

Conclusiones

e Anexos
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Las Aportaciones Federales para Entidades Federativas o Municipios, también
conocidas como Ramo General 33, son un mecanismo presupuestario del
Gobierno Federal que permite la transferencia de recursos a estados y municipios
para el fortalecimiento de rubros especificos como: educacion, salud,
infraestructura bdsica, infraestructura educativa, enfre otros.

El Ramo 33 se divide en ocho fondos, de los cuales destaca el Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) que tiene como objetivo financiar
obras, acciones sociales bdsicas e inversiones que beneficien a poblacion en
pobreza extrema, ubicada en localidades catalogadas con alto o muy alto nivel
de rezago social, conforme a lo establecido en la Ley General de Desarrollo Social
(LGDS) y en Zonas de Atencidn Prioritarias (ZAP)'.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Operaciéon del FAIS de
2017 (actualmente vigentes), los gobiernos locales deben destinar los recursos del
fondo para la realizacion de obras y acciones que atiendan prioritariamente las
carencias sociales identificadas en el Informe anual de la situacion de pobreza y
rezago social de las entidades y sus respectivos municipios o remarcaciones
territoriales, el cual es publicado por la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol)2 en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF).

La Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), en su arficulo 33, establece que los
recursos del FAIS se dividen en dos grandes rubros, que son:

1. El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF); y
2. El Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE).

Como su nombre lo indica, el FISE es instrumentado por las entidades federativas
para la readlizaciéon de obras y acciones que beneficien a la poblacidn de
municipios, demarcaciones territoriales y localidades que presentan altos niveles
de rezago social y pobreza extrema dentro de sus respectivos territorios.

Los estados deben ejecutar los recursos del FISE de acuerdo con los
siguientes criterios:

1. Al menos el 30% de los recursos deben invertirse en las ZAP del estado, ya
sean urbanas o rurales.

2. El resto de los recursos debe ser invertido en municipios 0 demarcaciones
territoriales con los dos mayores grados de rezago social, o bien, utilizando el
criterio de pobreza extrema.

Para identificar a la poblaciéon objetivo del fondo, las entidades federativas deben
hacer uso de los Criterios de Acreditacion de Beneficio a Poblacion en Extrema
Pobreza, que es un documento emitido por la Sedesol, que tiene como objetivo
establecer la metodologia para revisar los proyectos ejecutados con recursos del
FISE.

! Articulo 33 de la Ley de Coordinacidn Fiscal.
2 A partir de 2019 Secretaria de Bienestar.
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Los proyectos de infraestructura social bdsica que son beneficiados con
recursos del FAIS se clasifican en dos tipos de acuerdo a su incidencia, estos son:

1. Directa: son proyectos que contribuyen de manera inmediata a mejorar
alguna de las carencias sociales relacionadas con la  pobreza
multidimensional e identificadas en el Informe Anual; vy,

2. Complementarios: son proyectos que coadyuvan al mejoramiento de los
indicadores de pobreza, rezago social y al desarrollo econdmico y social de
los gobiernos locales.

Tabla 1. Ejemplo de proyectos de infraestructura social basica de incidencia directa y
complementaria de acuerdo al Catdlogo del FAIS 2017.

Directa Complementaria

¢ Drenagje pluvial. e Planta de tratamiento de aguas
e Drenaje sanitario. residuales.
e Pozo profundo de agua potable. e Aulas de clase.
e Comedores escolares. e Presas.
¢ Hospitales. ¢ Sistemas de riego tonificado.
e Cenfros de salud o unidades e Caminos rurales.

médicas. e Alumbrado publico.
e Electrificacion. e Guarniciones y banquetas.
e Flectrificacidn no convencional e Pavimentacion.

(energia edlica, aerogeneradores, e Senalética.

energia solar, etc.).

Fuente: elaboracién propia con datos del Catdlogo del FAIS 2017.

De acuerdo con las anteriores clasificaciones, los gobiernos de los estados deben
destinar los recursos del FISE teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Deberdn destinar al menos el 70% de los recursos en los proyectos
clasificados como incidencia directa conforme al Catdlogo del FAIS?

2. Podrdn destinar como mdéximo hasta un 30% en proyectos clasificados como
de incidencia complementaria.

Tabla 2. Rubros de gasto y modalidades de los proyectos del FAIS de acuerdo al Catdlogo

2017.
Rubro de gasto Rubro de gasto Art. 33 de la Modalidades de tipo de
LCF proyecto
e Aguay saneamiento. e Alcantarillado. e  Ampliacién
e Educacion. e Agua potable. e Construccion
e Salud. e Drenqgje y letrinas. e Equipamiento
e Urbanizacién. e Electrificacion rural y de | o Instalacion
e Vivienda. colonias pobres. e Mejoramiento
e Ofros proyectos. e Infraestructura Bdsica del | ¢ Rehabilitaciéon
Sector Educativa.

3 Es el listado de proyectos de infraestructura social bdsica que se pueden llevar a cabo con recursos
del FAIS e identificar la incidencia de éstos en los indicadores de carencia sociales que define el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) para la mediacion
multidimensional de la pobreza y del rezago social.
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e Infraestructura Bdsica del
Sector Salud.

e Mejoramiento de
vivienda.

e Urbanizacién.

El Estado de Tlaxcala aplica los recursos del FISE a través del Proyecto 66-Ul
“Programa Apoyos para Construir Juntos e Infraestructura Social Bdsica™ el cual se
divide en dos subprogramas:

1. Apoyos para Construir Juntos (anteriormente conocido como Firmeza por
una Vivienda Digna): el cual tiene como objetivo contribuir a mejorar la
calidad de vida de los tlaxcaltecas, mediante el suministro de materiales de
construccion para pisos firmes y techos seguros.

2. Infraestructura Social Bdsica: cuyo propdsito se centra en coadyuvar a la
mejora de las condiciones de vida de las comunidades en condiciones de
rezago social, mediante la realizacion de obras de infraestructura social
bdsica y vigilando que las obras programadas sean concluidas en tiempo y
forma con el apoyo de beneficiarios y autoridades municipales.

En el documento denominado Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
2018, la Matriz de Indicares para Resultados (MIR) indica como propdsito expreso
del Programa que “Los habitantes de las zonas urbanas y rurales del estado de
Tlaxcala que se encuentran en situacion de pobreza multidimensional cuenten con
una vivienda digna e infraestructura bdsica” (SPF, 2018).

La Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala
(SPF) es la Dependencia Ejecutora del Programa y la Direccién de Desarrollo Social
(DDS) es su Unidad Responsable (UR).

De acuerdo con la Convocatoria 2018 del Programa, los apoyos que otorga
son:

e Suministro de materiales para la construccidon de pisos firmes y techos
de concreto (de hasta 32 m2por vivienda en planta baja-no segundos
PIsOs)

e Suministro de materiales para la realizacion de obras bdsicas, como
agua potable y drenaje

e Solicitud para la construccion de cuarto dormitorio de vivienda

e Suministro de materiales para la realizacién de obras de urbanizacion
(pavimentos de adoquin)

A nivel estatal, el Programa estd alineado con el Plan Estatal de Desarrollo
2017-2021 de la siguiente manera:

e Eje 2. Educacion pertinente, salud de calidad y sociedad incluyente.

e Objetivo 2.18. Reducir la vulnerabilidad de la poblaciéon en Tlaxcala.

e F[Estrategia 2.18.3. Atender las condiciones que generan vulnerabilidad en la
poblacién de bajos ingresos en Tlaxcala.

e Linea de accién 2.18.3.3. Incrementar la cobertura de atencién mediante la
focalizacion de poblacidon vulnerable en los programas de piso firme vy
paguetes hidrdulicos, para beneficiar a mds familias que no cuenten con
condiciones minimas en sus viviendas.
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TEMA |. DISENO DEL PROGRAMA

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA
1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periédicamente la informacidon para conocer la evoluciéon
del problema.

3.5

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa estd
identificado en el documento Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2018.
Proyecto “Programa Apoyos para Construir Juntos e Infraestructura Social Basica”

En el drbol de problemas contenido en el Anteproyecto, se menciona que el
problema identificado es el siguiente: “Los habitantes de las zonas urbanas y rurales
del estado de Tlaxcala que se encuenfran en situacidn de pobreza
multidimensional no cuentan con una vivienda digna e infraestructura bdsica”.
Como se observa, el problema estd formulado como un hecho negativo y define
al mismo tiempo a la poblacién afectada por dicho problema.

Este documento se revisa anualmente, por lo que esta periodicidad permite una
actualizacién continua para conocer la evolucién del problema. Sin embargo, se
recomienda incluir esta informacién en el documento Diagndstico del fondo, pues
actualmente solo incluye la metodologia para la cuantificacion de la poblacién
potencial, objetivo y atendida.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacién del problema que pretende atender, y

e Eldiagndstico cumple con tres o de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Aungue el programa cuenta con un documento Diagndstico4, dentro del
Anteproyecto se presenta el drbol de problemas, donde se indica lo siguiente:
e Causa: Pocas acciones de mejoras de vivienda e infraestructura bdsica,
originada porgue:
o No se ejecutan acciones de vivienda acordes a la realidad social.
o El gasto social se ejerce de forma centralizada.
o Bajo nivel de ingresos y falta de prestaciones sociales.
e FEfectos:
o Descontento ciudadano.
Incrementan las enfermedades gastrointestinales.
Aumentan conflictos familiares.
Aumenta la incertidumbre.
Aumenta el nivel de migracion.
o Aumenta el rezago social.
Como se observa, el problema indica la ubicacidn territorial de la poblacién que
presenta el problema, la cual es identificada como zonas rurales y urbanas del
estado de Tlaxcala en situacién de pobreza multidimensional.

o
o
o
o

El documento mencionado no indica la periodicidad de la revisidon del problema,
asi como su actualizacién. Por lo que se recomienda hacer explicito en algun lugar
del documento el periodo para la revisidon del problema identificado.

El Anteproyecto en su apartado Diagndstico (Situacion actual) ofrece estadisticas
sobre el problema identificado para el ano 2018. Ademds, en la documentacion
entregada por la Unidad Responsable, en el Diagndstico se incluye una
cuantificacién formal de la poblacidon potencial, objetivo y atendida.

4 El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL) establece los requisitos minimos con los que
debe cumplir un Diagndstico, los cuales se encuentran expresados en el documento fitulado Elementos Minimos
a Considerar en la Elaboracion de Diagndsticos de Programas Nuevos. Para consultar ver:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico_Programas_Nuevos.pdf
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificaciéon tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico

4 del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervenciéon es mdas
eficaz para atender la problemdatica que otras alternativas.

La justificaciéon tedrica o empirica documentada que sustenta el tipo de
intervencion que lleva a cabo el Programa, estd plasmada en el documento rector
de la Estrategia Nacional de Inclusién (ENI) que es un instrumento creado en 2016
por el gobierno federal con el objetivo de “contribuir al acceso de los derechos
sociales y a la reduccion de las carencias, mediante una coordinacion eficiente y
efectiva de las politicas y programas publicos que inciden en las condiciones de
vida de las y los mexicanos”.
La ENI en su eje de Vivienda identifica dos problemdticas especificas, en torno a
este tfema en México:

1.Carencia por calidad y espacios de la vivienda.

2. Problemas de acceso a los servicios bdsicos en la vivienda.
El documento rector de la Estrategia hace mencidn que las principales actividades
para dar solucién a la problemdtica identificada, son las siguientes:

Actividades en materia de calidad y Actividades en materia de servicios
espacios de vivienda bdsicos en la vivienda

e Ampliar el abasto de la red de agua o
instalar captadores de agua de lluvia.

e Ampliar la red de drenaje o acceso a
biodigestores.

e Incrementar el acceso de electricidad
a viviendaos.

e Construir cuartos adicionales. e Entregar estufas ecoldgicas.

e Oftorgar subsidios para adqguisicién o
mejoramiento de vivienda.

e Oftorgar créditos para fomentar el uso
de la Accién de Vivienda de FOVISSSTE
"RESPALDA2M”

e Instalar pisos firmes.

e Instalar techos firmes.

¢ Instalar muros firmes.

Como se observa, la instalaciéon de pisos y techos firmes, asi como servicios bdsicos
de agua potable y drenaje son apoyos que ofrece el Programa.

. TLAXCALA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021




Evaluacion de Consistencia y Resultados

SECRETARIA DE o otry 4 , .
ECER JUNTOS | [ | PLANEACION Y FINANZAS o del Fondo de Infraestructura Social de las

GOBILANG _‘l HTADO DE TLAXCALA 2642-2821 - Enﬁdqdes Federdﬁvqs 2018

Por otfro lado, es importante recalcar que a fravés del Programa opera el Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social en el Estado de Tlaxcala,
especificamente la vertiente enfocada en las entidades federativas (FISE). Los
Lineamientos del FAIS especifican que los recursos del FISE deben ser destinados a
proyectos que combatan las carencias sociales identificadas en el Informe Anual
acerca de la situacion de la Pobreza y Rezago Social, publicado por la Secretaria
de Bienestar, que es la herramienta que permite a los gobiernos locales conocer
sus indicadores sociodemogrdficos y, con base en ello, orientar los recursos del
fondo para atender las carencias sociales identificadas en dicho documento.
Considerando lo anterior, el tipo de intervencion y los apoyos que entfrega el
Programa tiene una justificacion tedrica y empirica. Asimismo, se les atribuye
efectos positivos para el combate del rezago social, en materia de vivienda y
servicios bdsicos, las cuales estdn sustentadas en estrategias establecidas por el
gobierno federal, e instancias como CONEVAL.
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A. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES
4. El Propésito del programa estd vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

De acuerdo con la MIR del Programa, el Propdsito expreso es: “Los habitantes de
las zonas urbanas y rurales del estado de Tlaxcala que se encuentran en situacion
de pobreza multidimensional cuenten con una vivienda digna e infraestructura
bdsica”.

Este Propdsito guarda relacién con el Programa Sectorial de Desarrollo Social 201 1-
2016 (aun vigente), de la siguiente manera:

e FEjelll 2. Lucha Frontal contra la Desigualdad, la Pobreza y la Marginacion.

e Objetivo lll 2.3 Ampliacién y Fortalecimiento de la Infraestructura Social.

e FEstrategia: Incrementar las acciones para desarrollar la infraestructura social,
con el propdsito de abatir las deficiencias en la cobertura de los servicios de
salud, del deporte, la educacidn, la cultura y el sano esparcimiento.

e Linea de accion lll 2.3.6. Implementar el “Programa de Infraestructura Social
Bdsica, asi como el programa “Firmeza por una Vivienda Digna”

o Abatir el rezago de pisos y techos con acciones de piso firme y techo
de concreto en zonas donde habitan familias en condiciones de
vulnerabilidad.

o Promover programas y proyectos para el mejoramiento de vivienda
de familias de zonas marginadas

Como se puede observar, el Programa en si mismo (junto con sus subprogramas),
representa una Linea de Accién dentro del Programa Sectorial de Desarrollo Social,
por lo que estdn directamente vinculados.

Finalmente, se recomienda corregir la redaccion del Propdsito, en el sentido que la
Metodologia de Marco Légico (MML) establece que la redaccion del Propdsito
debe redlizarse en tiempo presente. Se sugiere la siguiente redaccion: “Los
habitantes de las zonas urbanas y rurales del estado de Tlaxcala que se encuentran
en situacion de pobreza multidimensional cuentan con una vivienda digna e
infraestructura bdsica™. Cambiar “cuenten” por “cuentan”.
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5. ¢Concudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional
de Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o
nacional relacionado con el programa?

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) guarda relacién con el objetivo
del Programa Sectorial de Desarrollo Social 2011-2016 de la siguiente manera:

e Eje 2. México incluyente.

e Objetivo 2.5 Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de la vida
digna.

e Estrategia 2.5.2 Reducir de manera responsable el rezago de vivienda a
fravés del mejoramiento y ampliacion de la vivienda existente y el
fomento de la adquisicion de vivienda nueva.

e Linea de accién 2.5.2.1 Desarrollar y promover vivienda digna que
favorezca el bienestar de las familios.

Como se observa, ambos instrumentos de planeacion comparten los conceptos
de ‘vivienda digna” y consideran como un objetivo el “mejoramiento
(fortalecimiento) y ampliacion” de la infraestructura social.
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6. ;Como estd vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
20157

Como se mencionaba anteriormente, el Propdsito expreso del Programa establece
que: “Los habitantes de las zonas urbanas vy rurales del estado de Tlaxcala que se
encuentran en situacion de pobreza multidimensional cuenten con una vivienda
digna e infraestructura bdsica”.

Dicho Propdsito encuentra vinculacion con los dos instrumentos de planeacion de
cardcter internacional mds importantes, establecidos en el marco de la
Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU) y enfocados en el desarrollo: 1) los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y 2) los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) o Agenda de Desarrollo Post 20155.

Cabe destacar que los Estados Miembro de la ONU se han comprometido a dar
cumplimiento a los ODM vy los ODS. En el caso particular de nuestro pais, para el
cumplimiento de dichos objetivos, se ha buscado incorporarlos dentro del Sistema
Nacional de Planeacién, de tal manera que su contenido y objetivos permean en
la configuracién de los Planes Nacionales de Desarrollo, asi como en el disefio de
los programas y politicas publicas. De igual forma, diversas entidades federativas y
municipios han hecho lo propio con los instrumentos de planeacion locales.

La vinculacion identificada del Propdsito del Programa con los ODM y ODS son los
siguientes:

ODM:

Objetivo 1. Erradicar la Pobreza Extrema y el Hambre. Su relacion es indirecta en el
sentido de que, si bien, el Programa contribuye en su nivel de Fin a la erradicacion
de la pobreza, ninguno de los subjetivos de este ODM estd enfocado con el
Propdsito del Programa, el cual se enfoca en atender carencias de vivienda vy
servicios bdsicos.

ODS

Objetivo 1. Fin de la Pobreza y Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para todos. El Programa guarda relacion
directa con los siguientes subobjetivos:

1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres
y vulnerables, tengan acceso a los...servicios bdsicos...

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable.

5 Cabe destacar que los ODM fueron sustituidos por los ODS a partir del ano 2015, por lo que
los instrumentos de planeacién deben alinearse preferentemente con estos Ultimos.
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B. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD
7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales y/o

en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: No

Nivel Ciriterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

2 . L .
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

Como se indicaba anteriormente, el darbol de problemas presentado en el
documento del Anteproyecto, define expresamente a la poblacion afectada
como: “Los habitantes de las zonas urbanas y rurales del estado de Tlaxcala que
se encuentfran en situacion de pobreza multidimensional no cuenten con una
vivienda digna e infraestructura bdsica”.

Asimismo, dentro de la ficha técnica del indicador del Propdsito del Programa, la
unidad de medida de esta poblacién estd marcada como “Persona”.

Por su parte, en el documento Diagndstico se identificd una definicion formal de las
poblaciones potencial y objetivo, asi como atendida, sin embargo, requiere
complementarse con una cuantificacién clara. Si bien se exponen las
caracteristicas, tanto de la poblacién potencial como objetivo, no se identifica la
cuantificacion de estos grupos, por lo que se insta a la UR definir y cuantificar dichas
poblaciones de manera concordante.

Por otra parte, la poblacion atendida se expuso como proyectos realizados por el
FISE, mientras que la unidad de medida del propdsito es de personas, por lo que se
recomienda homogeneizar la medida en que se exprese.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del

programa (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e La informacidén de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas

3 establecidas.

Dentro de la documentaciéon proporcionada por la Unidad Responsable para la
presente evaluacioén, se identificd que la informacion recabada para conocer
quiénes reciben los apoyos del Programa, se ubica en dos fuentes: 1) la plataforma
electronica de la DDS que contiene la base de datos del padréon de beneficiarios
del Programa, y 2) la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS) de la
Secretaria de Bienestar.

1. La DDS cuenta con una plataforma que permite a los operadores capturar los
datos de los beneficiarios de acuerdo al subprograma vy el tipo de apoyo que
reciben, por lo que la informacion se encuentra sistematizada. Los datos que se
recaban en esta plataforma son: nUmero de beneficiario, folio, CURP, nombre,
sexo, fecha de nacimiento, estado civil, direccidn, teléfono, municipio, localidad,
asentamiento, apoyo solicitado, estado del apoyo (rechazado o aprobado), si se
ubica en una ZAP, observaciones (de tipo socioecondmicas) y documentos
entregados.

2. La MIDS es una herramienta disenada e implementada por la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) que permite registrar las obras y proyectos realizados en
las entidades federativas y municipios con recursos provenientes del FAIS. En este
sentido, la DDS registra en esta plataforma los proyectos apoyados por el Programa,
incorporando informacién como tipo de obra, tipo de carencia social sobre la que
se tiene incidencia, asi como el monto que se tiene planeado invertir.

Asimismo, se identificd el “Manual de usuario capturista del Sistemma de Fondo
Infraestructura Social Estatal FISE 2018 y el “*Manual para Usuarios con Privilegios del
Sistema de Fondo Infraestructura Social Estatal FISE 2018", fechados en febrero de
2018, donde se identifica el procedimiento de actualizacién y depuracion de los
datos del sistema informdtico de Fondo Infraestructura Social Estatal, asi como los
contactos para resolucion de dudas.
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9. Si el programa recolecta informacidon socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las
variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

El procedimiento para recabar la informacién de los beneficiarios viene
establecido en el Manual de Procedimientos del Programa. La recopilacién de la
informacion comienza desde la etapa de atencién de solicitudes de la siguiente
manera, de acuerdo a cada subprograma:

Subprograma Infraestructura Social Bdsica:

1. La poblacion solicitante entrega solicitudes (por escrito y anexando
identificacion oficial dirigida al C. Gobernador del Estado).

2. Se recibe, revisa y furna las solicitudes al Departamento de Organizacion
Social de la Direccion de Desarrollo Social de la SPF

3. Sereciben las solicitudes y registran en la base de datos de solicitantes.

4. Los supervisores ejecutan las validaciones en campo y determinan si las
solicitudes son factibles de apoyo (estudio socioecondmico). Al final se
enfrega un reporte a la DDS.

5. Se elabora y valida el Padréon de Beneficiarios.

Subprograma Infraestructura Social Basica

1. El municipio o comunidad entrega solicitudes (por escrito y anexando
identificaciones oficiales).

2. La Coordinacion General recibe registra y furna las solicitudes a la Direccion
de Atencién Municipal para su frdmite respectivo.

3.La Direccién de Atencidn Municipal recibe, analiza, clasifica y turna las
solicitudes al Departamento de Control de Programas, Apoyos y Supervision
de Obra.

4. Dicho departamento recibe las solicitudes, registra informacién en la base de
datos y turna indicaciones para iniciar el proceso de validaciéon y
dictaminacion

5. El Departamento de Control de Programas y Apoyos y Supervision de Obra
programa y ejecuta validacidon en campo (estudio socioecondmico) y se
determina si las solicitudes son factibles de apoyo.

6.Se elabora y valida el Padrén de Beneficiarios.

La informacion socioecondmica recolectada queda expresada en el Padréon de
Beneficiarios, en el cual se ubican datos como: nUmero de beneficiario, folio, CURP,
nombre, sexo, fecha de nacimiento, estado civil, direccién, teléfono, municipio,
localidad, asentamiento, apoyo solicitado, estado del apoyo (rechazado o
aprobado), si se ubica en una ZAP, observaciones (de tipo socioecondmica) y
documentos entregados.

En el Anexo 3 del presente informe se adjunta la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa.

| TLAXCALA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021




Evaluacion de Consistencia y Resultados
SECRETARIA DE

T- 3 LNty I M H
CONSTRUIR ¥ CREGER JUNTOS || | PLANEACION Y FINANZAS A A =l F°"§"}.je;"f’°;es;’”c*;"° s;g;g' el
nriaades reaerdrivas

A. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Los resUmenes narrativos de los distintos niveles MIR son los siguientes:
NIVEL DE LA RESUMEN NARRATIVO
MIR

4

Contribuir a integrar una sociedad con equidad, cohesidn social e igualdad
de oportunidades proporcionando a los habitantes de las zonas urbanas y
rurales del estado de Tlaxcala que presentan rezago social y pobreza las
condiciones de calidad, espacios y servicios bdsicos de la vivienda.

Los habitantes de las zonas urbanas y rurales del estado de Tlaxcala que se
encuentran en situaciéon de pobreza multidimensional cuenten con una
vivienda digna e infraestructura bdsica.

FIN

PROPOSITO

1. Acciones de mejoramiento de vivienda e infraestructura bdsica
Ejecutadas.

1.5 Fomentar la equidad de género beneficiando al mismo numero de
hombres y mujeres que cumplan con las condiciones de carencia de
vivienda mediante el otorgamiento de los beneficios del programa con la
finalidad de disminuir el rezago social.

1.4 Dar seguimiento a las acciones otorgadas para verificar que se cumplan
en su totalidad conforme a los lineamientos mediante la supervision en
campo.

ACTIVIDADES | 1.3 Presentar informes del avance fisico de las acciones mediante el
procesamiento de los reportes de la informacion de los datos de supervision
para cumplir con la normatividad.

1.2 Autorizar los expedientes de los beneficiarios mediante la integracion del
expediente técnico de acuerdo a los lineamientos con la finalidad de
integrar el padrén Unico.

1.1 Validar las solicitudes de apoyo mediante visitas de supervision con la
finalidad de que cumplan con la normatividad aplicable.

COMPONENTES

Cabe destacar que, en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) no aparecen
de manera expresa los Resumenes Narrativos. Sin embargo, dentro del texto de las
ROP se pueden rastrear los objetivos perseguidos en cada nivel de la MIR.

Asimismo, es importante mencionar que las ROP estdn desactualizadas, ya que la
Ultima version disponible y vigente atiende al ejercicio fiscal 2015. En este sentido,
se recomienda la UR:

1. Actualizar las ROP para que sean consistentes con el cambio de nombre de uno
de los subprogramas, con la actualizacion de los Lineamientos del FAIS de 2017,y
con los cambios operativos que ha implementado la UR de 2015 a la fecha.

2. Integrar la Matriz de Indicadores para Resultados en las nuevas ROP.
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados
11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de cdiculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Llinea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

Nivel Ciriterios

4 e Del 85% al 100% de los elementos son cumplidos en las Fichas Técnicas.

En el Anteproyecto del Programa y el documento Proyecto de Presupuesto de
Egresos 2018. Ficha Técnica se identificaron un total de 9 fichas de indicadores.
Todas contienen informacién relativa a nombre, definicion, método de cdlculo,
unidad de medida, frecuencia de medicion, metas (para el ejercicio fiscal) y
comportamiento de los indicadores. Sin embargo, 8 fichas carecen de informacion
sobre linea base en el apartado correspondiente. En este sentido, aunque se
considera recomendable registrar la linea base de cada uno de los indicadores de
la MIR, especialmente en los niveles de Propdsito, Componente y Actividades, de
los cuales el Programa es responsable de dar cumplimiento directo, se entiende
que las disposiciones estatales sdlo la consideran a nivel de Fin.

En el Anexo 4 del presente informe se incluye el andlisis de cada Ficha Técnica de
los indicadores de la MIR, con respecto a las propiedades senaladas en la
pregunta.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Las metas de los 9 indicadores de la MIR, para el ejercicio fiscal 2018, cuentan con
unidad de medida, estdn orientadas a impulsar el desempeno y son factibles de
ser alcanzadas.

Se identificd que las unidades de medida guardan relaciéon con los nombres de los
indicadores, las metas estdn orientadas a los resultados estratégicos y de gestion y
son factibles de ser alcanzadas considerando cada uno de los niveles de la MIR
(Fin, Propdsito, Componente y Actividades).

En el Anexo 5. “Metas del programa” se realiza un andlisis que justifica por qué las
metas del Programa cumplen con las caracteristicas senaladas en esta pregunta.
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B. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES
13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?
El Programa podria tener coincidencias con los siguientes programas federales:

Dependencia/entidad titular: Fondo
Fondo de Apoyo de la Vivienda Nacional de Habitaciones Populares
(FONHAPO)

Objetivo: mejorar las condiciones habitacionales de los hogares mexicanos con ingresos por
debajo de la linea de bienestar y con carencia por calidad y espacio de la vivienda, con la
finalizad de reducir el rezago habitacional de los hogares mexicanos, a través del otorgamiento
de soluciones habitacionales con materiales de calidad.

Poblacion Objetivo: Hogares mexicanos en localidad urbanas y rurales con ingresos por debajo
de la linea de bienestar minimo y con carencia por calidad y espacios de la vivienda, que
requieran mejorar sus vivienda.

Apoyos: 1) construccidn de Unidad Bdsica de Vivienda; 2) ampliacion de vivienda y 3)
mejoramiento de vivienda.

Coincidencia con el objetivo, la poblacién objetivo y algunos apoyos del Programa.

Dependencia/entidad  fitular:  Comisién
Programa de acceso al financiamiento para Nacional de Vivienda (CONAVI) y Secretaria
soluciones habitacionales de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU)

Objetivo: Ampliar el acceso al financiamiento de la poblacidn de bajos ingresos para soluciones
habitacionales en un entorno de crecimiento urbano ordenado y sustentable.

Poblacion Objetivo: Poblacion de bajos ingresos con necesidades de vivienda, que tienen
capacidad de obtener un financiamiento y que puede aportar un ahorro previo

Apoyos: Subsidios materiales para adquisicion de vivienda (nueva o usada), ampliacién
y/mejoramiento, adquisicidén de lote con servicios y autoproduccién de vivienda.
Coincidencia con algunas caracteristicas de la poblacién objetivo del Programa, asicomo con

apoyos
Programa de Agua Potable, Drengje vy Dependencia/entidad  fitular:  Comision
Tratamiento (PROAGUA) Nacional del Agua (CONAGUA)

Objetivo: Apoyar a los gobiernos estatales y municipales para que a fravés de los organismos

operadores, fortalezcan y desarrollen acceso a los servicios de agua potable, alcantarillado y

saneamiento, en beneficio de la poblacion de pais con deficiencia o carencia en los servicios,

a través del apoyo financiero y técnico.

Poblacion Objetivo: Habitantes de las comunidades del pais, de alta o muy alta marginacion y

originarias, que carecen o fienen deficiencias en el acceso a los servicios de agua potable,

alcantarillado y saneamiento, en beneficio de la poblacion del pais con deficiencia o carencia

en los servicios, a través del apoyo financiero y técnico.

Apoyos: Subsidios para proyectos de agua potable y alcantarillado.

Coincidencia con algunas caracteristicas del objetivo y la poblacién objetivo del Programa.
En el Anexo 6. se indican las complementariedades entre programas federales y el Programa
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TEMA II. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a) Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del

programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.
Nivel Criterios
4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Aunqgue la DDS no tiene un plan estratégico propio, se alinea con el Plan Operativo
Anual 2018 de la SPF. En dicho Plan se establece como una de las metas la Politica
de Inclusion e Integracion Social, la cual estd alineada con el Eje 2. Educacion
pertinente, salud de calidad y sociedad incluyente del Plan Estatal de Desarrollo
2017-2021:

La citada politica establece las siguientes metas:

Politica: Inclusion e integracioén social

Objetivo: 2.18 Reducir la vulnerabilidad de la poblacién
en Tlaxcala

Estrategia: 2.18.3 Atender las condiciones que generan

vulnerabilidad en la poblacién de bajos
ingresos en Tlaxcala

Lineas de accion a 2.18.3.3 Incrementar la cobertura de atencion
corto plazo: mediante la focalizacién de poblacion
vulnerable en los programas de piso firme y
paqguetes hidrdulicos, para beneficiar a mds
familias que no cuenten con condiciones
minimas en sus viviendas

Como se observa, la linea de accidén estd vinculada directamente con el Finy el
Propdsito del Programa, la cual estd determinada para un periodo de mediano
plazo (duracién de la administracion estatal 2017-2016).

El indicador que corresponde a esta meta concierne al indicador del nivel Propdsito
del Programa, el cual mide el Porcentaje de Poblacion Beneficiada con Acciones
de Vivienda e Infraestructura Social Bdsica.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.
Nivel Criterios
4 e Los planes de trabajo anuales fienen todas de las caracteristicas
establecidas.

La Unidad Responsable del Programa elabora de manera anual el Anteproyecto
del Presupuesto de Egresos, el cual es un documento donde se establecen
elementos como: darbol de problemas, drbol de objetivos, Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), fichas de indicadores, asi como las metas anuales
establecidas por el Programa para un ejercicio fiscal determinado.

Dicho documento es conocido por todos responsables que participan en los
procesos del Programa. Aunque dicho documento no lo indica de manera
expresa, el Anteproyecto es revisado y elaborado de manera anual al inicio de
cada ejercicio fiscal.
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DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION
16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones
externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacién y/o evaluacion.

Nivel Criterios
e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

Las evaluaciones externas que son aplicadas al Programa se establecen en el Plan
Anual de Evaluacion (PAE), el cual es publicado en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Tlaxcala por la Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF), a través de
la Direccion Técnica de Evaluacién del Desempeno (DTED). EI PAE tiene su
fundamento normativo en los arts. 8 y 32 de la Ley Orgdnica de la Administracion
PUblica del Estado de Tlaxcala; el art. 35 del Reglamento Interior de la SPF; arts. 302
y 304 del Cdédigo Financiero para el Estado de Tlaxcala; y en el Decreto del
Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala. Por ende, las evaluaciones externas
estdn normadas e institucionalizadas.

Las recomendaciones derivadas de estas evaluaciones son atendidas por los
responsables del Programa, mediante Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), bajo
esquema de supervision presencial por parte de la DTED. Los ASM sirven para la
toma de decisiones respecto a los cambios y mejoras que necesitan ser aplicados
al Programa. Asimismo, permiten definir acciones y actividades en pro de la mejora
de la gestion del Programa vy sus resultados.

Cabe destacar que los ASM son solventados de manera consensuada, ya que
participan los operadores del FISE, asi como personal de la DTED, como ente
coordinador de la evaluacion del desempeno de la Administracion PUblica Estatal.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los Ultimos tres anos, ;qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Nivel Criterios
e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones
4 de mejora estdn siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

Con base en el Acta de atencién de los ASM derivados del PAE 2018 para la mejora
del desempeno y resultados gubernamentales del programa presupuestario?, con
fecha del 23 de agosto de 2018, se evidencia que la Secretaria de Planeacion y
Finanzas atendi¢ la totalidad de acciones para el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) y Recomendaciones derivadas de la Evaluacion de
Desempeno al FISE en su ejercicio fiscal 2017.

De igual forma, se identificd el documento “Seguimiento a Evaluaciones.
Evaluacion Integral del Desempeno del Fondo para la Infraestructura Social Basica
Estatal (FISE) 2016” donde se indica la atenciéon de ocho ASM con un porcentaje
de avance del 100% cada uno.

Entre las recomendaciones realizadas destaca la realizacién de una encuesta de
satisfaccion a los beneficiarios del programa, asi como la elaboracién de un Plan
de mejora continua. Al respecto, la instancia ejecutora presentd la evidencia que
permitié corroborar la informacion.

Asimismo, en 2017 se atendieron en su cabalidad las recomendaciones definidas
con base en la evaluacion del ejercicio fiscal 2016. Con base en éstas se verificd
gue los objetivos coincidieran con los documentos rectores de la planeacion
nacional y sectorial del desarrollo, se elabord un cronograma de actividades para
saber la secuencia a seguir en la ejecucion del FISE 2017, enfre otras.

Es importante mencionar que 2018 fue el segundo ano en el que la Direccion
Técnica de Evaluacidon del Desempeno ejecutd un mecanismo formal de
seguimiento a la atencion de los ASM. Sin embargo, en el Oficio DTED/0047/18 se
expone que se han atendido los ASM anteriores y que algunos de los puntos aun se
enconfraban en ejecucion.

En el Anexo 7 del presente informe, se indican el "Avance de las acciones para
atender los ASM™ del Programa.

6 Consultada en
http://evaluacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/dessol/fise/2018/acta FISE efl17.pdf
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica
Federal de los Ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

En el ano 2018 se dio seguimiento a las recomendaciones establecidas en la
evaluacién en materia de procesos aplicada al FISE. Alrespecto, se considera que
las acciones que se definieron para cada una de las observaciones estan dirigidas
hacia el logro de los objetivos del programa.

Las recomendaciones a atender bdsicamente fueron las tres siguientes:

a) Implementar indicadores de gestion de proceso que puedan aportar
informacion del comportamiento del proceso e identificar dreas de
oportunidad para su operacidon mds eficiente.

b) El desarrollo de un programa de mejora con base en la informacion
proporcionada por los indicadores, es decir, la continuacién de encuestas
de satisfaccion a los beneficiarios del Programa.

c) Elaborar un plan de mejora continua con el fin de priorizar las dreas a
atender e ir implementando mejorar de forma paulatina y ordenada.

De esta forma, en el Plan de Mejora Continua se identificd la necesidad de
incrementarla eficiencia en la ejecucion de los procesos del FISE de los programas
de apoyo que realiza en beneficio de la poblacidon con carencias. Con base en
lo analizado, se fijaron tres metas: 1) Aplicar una evaluaciéon del desempeno a los
supervisores para detectar las dreas de oportunidad a atender mediante cursos
de capacitacién, 2) Mejorar la actitud de los supervisores frente al conocimiento
y utilizacion de los medios informdaticos mediante un curso de capacitacion en
computacién y un curso de capacitacién en relaciones humanas y 3) Aplicar
encuestas de satisfaccion a los beneficiarios para verificar el resultado en la
aplicacién del programa.

Las tres metas del Plan de Mejora Continua fueron llevadas a cabo. Por ofro lado,
la unidad ejecutora menciond que la encuesta de satisfaccion fue analizada vy
posteriormente se realizardn mejoras con base en lo identificado.

En el Anexo 8 del presente informe se adjuntan los “Resultados de las acciones
para atender los ASM” del Programa.
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19. ¢Quérecomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres ainos
no han sido atendidas y por qué?

Las recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas en los Ultimos tres
anos son las siguientes:

ANO Recomendaciones

e Implementacion de indicadores de gestibn de proceso
(calidad, capacidad, tiempo) en el Anteproyecto de
Presupuesto 2019.

¢ Continuacion de encuestas de satisfaccion a los beneficiarios
del Programa (indice de Safisfaccion de Beneficiarios).

e FElaborar un plan de mejora continua con el fin de priorizar las
dreas a atender e ir implementando mejorar de forma
paulatina y ordenada.

e Continuarla colaboracién con el INDUVIT.

Atender los ASM y Recomendaciones en tiempo y forma.

e Verificar que los objetivos que se definan coincidan con los
documentos rectores de la planeacién nacional y sectorial de
desarrollo.

e Establecer mecanismos propios de actualizaciéon entre
periodos de datos oficiales basados en proyecciones o
metodologias similares a las utilizadas por los organismos
federales.

e Elaborar manuales que especifiquen el uso de las bases e
informaciéon estadistica que se menciona es utilizada para
beneficio del programa.

e Crear un apartado en donde el usuario pueda calificar la
calidad de los materiales otorgados y su suficiencia.

e Redlizar documentos que regulen el proceso de depuracion,
actualizacion del padrdn de beneficiarios.

2017

2016

Con base en lo anterior, se identifica que se ha atendido la totalidad de los
aspectos susceptibles de mejora con prontitud y eficiencia.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la temdtica ;qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

El Fondo de Infraestructura Social del Estado de Tlaxcala puede calificarse como
consolidado, pues su operacion estd afianzada y se observa la mejora continua en su
desempeno. Asimismo, es importante diferenciar el alcance de la instancia ejecutora,
pues ésta se enfoca en la asignacion de los proyectos a beneficiar, con todo lo que esto
conlleva, es decir, la apertura de la convocatoria, recepcion de solicitudes, validaciéon
de informacién y el posterior monitoreo y seguimiento; sin embargo, el presupuesto es
ministrado por la Direccion Administrativa y la Direccion de Recursos Materiales.

A partir de lo anterior, se considera que son los resultados del fondo, en sus dos
subprogramas, los que deben evaluarse desde instancias externas. De esta forma, y con
base en el historial de evaluaciones realizadas en anos previos, asi como en el
seguimiento y atencién de los ASM derivados de las mismas, se recomienda aplicar una
Evaluacion Especifica de Desempeno o una Evaluacion Integral del Desempeno, esto
con el fin de valorar los rubros generales del fondo, asi como el avance en sus
indicadores.
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DE LA GENERACION DE INFORMACION
21. El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especidal, institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa recolecta informacién acerca de todos de los aspectos

4 establecidos.

Como se indicaba en la pregunta 4, el Programa esta directamente vinculado con
el Programa Sectorial de Desarrollo 2011-2016, especificamente, con Linea de
Accion 11.2.3.6. Implementar el “Programa de Infraestructura Social Bdsica, asi
como el programa “Firmeza por una Vivienda Digna” del Programa Sectorial de
Desarrollo Social 2011-2016 (aun vigente). Por ende, la toda la informacion que
recolecta el Programa sobre si mismo contribuye a los objetivos del Programa
Sectorial.

Asimismo, la informacién sobre los tipos de apoyo y montos otorgados a los
beneficiarios a lo largo del tiempo, quedan asentadas en los Padrones de
Beneficiarios del Programa, los cuales se encuentran publicados en la pdgina de la
SPF (www.finanzastlaxcala.gob.mx) asi como en la Matriz de Inversion para el
Desarrollo Social de la Secretaria de Bienestar, que como se habia indicado
anteriormente, es la plataforma que permite a los gobiernos locales planear la
distribucion de recursos del FISE y el FISMDF, asi como registrar los proyectos
apoyados por la enfidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales,

En el Padron de Beneficiarios del Programa se recaba la siguiente informacion
socioeconémica de los beneficiarios: nUmero de beneficiario, folio, CURP, nombre,
sexo, fecha de nacimiento, estado civil, direccidon, teléfono, municipio, localidad,
asentamiento, apoyo solicitado, si se ubica en una ZAP, observaciones (de tipo
socioecondmica) y documentos entregados. De igual forma, cabe destacar que
el Padrén del Programa identifica una columna identificada como “estado del
apoyo” donde se indican los beneficiarios apoyados y no apoyados, por lo que los
operadores pueden comparar las caracteristicas socioecondmicas de ambos
grupos.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempeno con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Respuesta: Si
Nivel Criterios

3 e La informacién que recolecta el programa cuenta con fres de las
caracteristicas establecidas.

El principal mecanismo que utiliza el Programa para el monitoreo de su desempeno
es la Matriz de Indicadores par Resultados. La informacion que recolecta el
Programa es oportuna pues permite realizar un monitoreo eficiente del Programa.
De igual forma, es confiable, pues utiliza informacién oficial y de primera mano que
generala UR para verificar el alcance de las metas, la cual estd contenida en bases
de datos y plataformas propias de la DDS.

Cabe destacar, que toda esta informacién es pertinente respecto a la gestion del
Programa, es decir, tiene indicadores que permite medir los niveles de Actividad
de la MIR. De igual forma, la informacion estd actualizada y disponible para dar
seguimiento de manera permanente.

A pesar de lo anterior, la informacion recolectada no identifica informacién para
monitorear el desempeno de los subprogramas de manera particular. Esto es
importante de considerar, dado que ofrecen distintos tipos de apoyo. Por ende, se
recomienda a la UR, considerar colocar dentro de la MIR un componente para
cada uno de los subprogramas.
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TEMA IIl. COBERTURA Y FOCALIZACION
A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseno y el diagnéstico del programa.

Respuesta: No
Nivel Criterios
3 e Laestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada de manera
expresa. Sin embargo, se puede ser rastreada en diferentes fuentes.

Como se indicaba anteriormente, el Anteproyecto del Programa define
expresamente a poblacion objetivo como “Los habitantes de Ias zonas urbanas y
rurales del estado de Tlaxcala que se encuentran en situacion de pobreza
multidimensional no cuenten con una vivienda digna e infraestructura bdsica”.

Asimismo, dicho documento establece metas de cobertura anual para el ejercicio
fiscal 2018, donde se programaron la realizacion de 3,125 acciones (a nivel de
Componente). También se establece una estrategia de cobertura a mediano
plazo (duracién de la administracion estatal 2017-2021), aunque no a largo plazo
(que sobrepase la actual administracion estatal). En ese sentido, se recomienda
incluir en el Anteproyecto metas de cobertura a largo plazo en un futuro, asi como
incluir todo lo anterior en el documento Diagndstico, lo cual permitird robustecerlo
y cumplir con los criterios minimos que establece Coneval.

Lo anterior es congruente con el diseno del Programa.
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24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para
hacerlo.

Los Lineamientos del FAIS definen ala poblacién objetivo del fondo, explicitamente,
de la siguiente manera: “Conforme a lo senalado en el articulo 33 de la LCF, los
recursos del FAIS deberdn beneficiar directamente a poblacion en pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo
previsto en la LGDS, y en las ZAP”.

Derivado de la anterior, se destaca que el direccionamiento de los recursos debe
direccionarse a:

a) Zonas de Atencidn Prioritaria.

b) Localidades con alto o muy alto nivel de rezago social.

c) Poblacién en pobreza extrema.

Las ZAP son dreas o regiones rurales o urbanas cuya poblacion registra indices de
pobreza y marginacion que reflejan insuficiencia y rezago en el ejercicio de los
derechos para el desarrollo social. De manera Anual, la Secretaria de Bienestar
determina las ZAP con el propdsito de dirigir acciones urgentes para superar
insuficiencias y rezagos de la poblacion. Las ZAP se identifican a fravés del Sistema
de Informacion Social Georreferenciada (SISGE).

Las localidades con alto o muy alto nivel de rezago social se identifican a través del
indice de Rezago Social, que es elaborado por CONEVAL de manera quinquenal.
Dicho indice permite ordenar a las entidades federativas, municipios y localidades
de mayor a menor grado de rezago.

La metodologia de cdiculo de esta indice toma en cuenta cuatro carencias
sociales de medicidn de la pobreza: 1) rezago educativo, 2) acceso a los servicios
de salud, 3) acceso a los servicios bdasicos en la vivienda y 4) calidad y espacios en
la vivienda.

El Programa al estar enfocado en combatir los dos Ultimos tipos de carencia, toma
en cuenta el Indice de Rezago Social para particularizar la poblacidn objetivo del
Estado de Tlaxcala.

Silos proyectos a beneficiar con los recursos del FISE se realizan fuera de una ZAP o
de una localidad con los dos grados de rezago social, entonces dichos proyectos
deben justificar que beneficiaran a una poblacidn en pobreza extrema. Para ello,
se debe aplicar el Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica (CUIS).
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblaciéon objetivo y la

poblacién atendida, ;cudl ha sido la cobertura del programa?

Si bien no se tiene una definicibn documentada de las poblaciones potencial,
objetivo y atendida, existen registros administrativos de la DDS que dan cuenta de

la poblacion atendida del Programa, la cual se muestra en la siguiente tabla:

FISE 2018-Estado de Tlaxcala

Subprograma Apoyo Unidad Acciones Monto de Viviendas Personas
inversion beneficiadas | beneficiadas
CUO”?] g;;r;‘”o”o Pieza 350 | $16,887.500 350 1,548
ApOYos para Cuarto para bano
Construir (4.66m?) Pieza 85 $3.,421,250 85 85
Juntos Pisos (32m2) Acciones 1,542 $8,725,484 1,542 6,631
Techos (32m?2?) Acciones 2,237 $29,874,807 2,237 9,619
Drenaije Metros 24,160 | $14,760,169 4,522 19,445
lineales
Infraestructura | o\ potable Metros 51,282 | $1,932,737 2,842 12,221
Social Basica lineales
Adoquinamiento Metros 76,689 $7,515,184 1,050 4,515
cuadrados
TOTAL: | $83,116,132 12, 628 54,063

Por otro lado, en el documento Diagndstico se indica que, en la entidad, en el
ejercicio 2018 se realizaron 3008 proyectos en los dos dmbitos: en Carencia por
calidad y espacio en la vivienda y Carencia por Acceso a los Servicios Bdsicos de
la Vivienda.

Se recomienda a la UR fortalecer este registro indicando el nUmero de municipios,
ZAP o localidades beneficiados, asi como el estatus de rezago social que guardan,
para documentar que los recursos del FISE estdn focalizados a la poblacién objetivo
marcada en los Lineamientos del fondo.

| TLAXCALA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021




Evaluacion de Consistencia y Resultados

SECRETARIA DE

PLANEACION Y FINANZAS del Fondo de Infraestructura Social de las

Entidades Federativas 2018

EGER JUNTOS

GOUILANG DEL LSTADD DU TLAXCALA 2017-2021

TEMA IV. OPERACION DEL PROGRAMA
A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa),
asi como los procesos clave en la operacion del programa.
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27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: Si

Nivel Ciriterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es vdlida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

Como se mencionaba anteriormente, el Programa cuenta una plataforma
electronica donde se registra el Padrén de Beneficiarios. En dicha plataforma se
registran y sistematizan los datos de todos los solicitantes que demandan apoyos
del Programa (demanda total de apoyos) y se captura sus datos personales y
demds informacién socioecondmica. No obstante, el Programa distingue a los
beneficiaros con apoyos aprobados de los no aprobados.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
4 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

El procedimiento para recibir, registrar y dar tfrdmite a las solicitudes de apoyo de los
subprogramas es el siguiente:

Subprograma Infraestructura Social Basica:
1. La poblacién solicitante entrega solicitudes (por escrito y anexando identificacion
oficial dirigida al C. Gobernador del Estado).
2. Serecibe, revisa y turna las solicitudes al Departamento de Organizaciéon Social de la
Direccion de Desarrollo Social de la SPF

. Se reciben las solicitudes y registran en la base de datos de solicitantes.

. Los supervisores ejecutan las validaciones en campo y determinan si las solicitudes
son factibles de apoyo (estudio socioecondmico). Al final se entrega un reporte ala
DDS.

5. Se elabora y valida el Padrén de Beneficiarios.

AW

Subprograma Infraestructura Social Basica

1. El municipio o comunidad enfrega solicitudes (por escrifo y anexando
identificaciones oficiales).

2. La Coordinacién General recibe registra y turna las solicitudes a la Direccién de
Atencion Municipal para su tfrdmite respectivo.

3. La Direccién de Atencién Municipal recibe, analiza, clasifica y turna las solicitudes all
Departamento de Control de Programas, Apoyos y Supervision de Obra

4. Dicho departamento recibe las solicitudes, registra informacién en la base de datos
y turna indicaciones para iniciar el proceso de validacion y dictaminacién.

5. El Departamento de Control de Programas y Apoyos y Supervision programa vy
ejecuta validacién en campo (estudio socioecondmico) y se determina si las
solicitudes son factibles de apoyo.

6.Se elabora y valida el Padron de Beneficiarios.

Los formatos relacionados con este procedimiento son las formas de “Recepcidén de
documentos de solicitudes de apoyo social” y la carta de solicitud de apoyo dirigida al C.
Gobernador del Estado. Dichos formatos estdn disponibles para la poblacién objetivo al
momento de realizar su solicitud y estdn apegados a la documentacién indicada en el art.
21 de los Lineamientos Generales de Operacidén de los Programas de Infraestructura Social
Bdsica y Firmeza por una Vivienda Digna del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social para el ejercicio 2015 (aun vigentes).
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite
a las solicitudes de apoyo tienen todas las caracteristicas establecidas.

El procedimiento para recibir, registrar y dar frdmite a las solicitudes de apoyo, esta
documentado en el Manual de Procedimientos del Programa. Cabe destacar que
el procedimiento contenido en el Manual es consistente con las caracteristicas de
la poblacién objetivo del Programa, en cuanto a los requisitos y formatos utilizados
para realizar la solicitud de apoyos.

El Manual es de conocimiento de todo el personal que labora en los subprogramas
por lo que estdn estandarizado. De igual forma, el procedimiento se sistematiza a
través de la plataforma electronica de la DDS que permite registrar las solicitudes
de los interesados durante la Convocatoria.

Aungue el Manual no es de cardcter publico este procedimiento pude rastrearse
en el texto de las ROP del Programa, la Convocatoria y el documento titulado
Lineamientos, Criterios y Requisitos de Elegibilidad de Beneficiarios y Apoyos de los
Programas de Vivienda “Piso Firme y Techo-Seguro” y de Infraestructura Social
Basica. Al respecto, se recomienda ala UR continuar la gestion para la publicacion
de su Manual de Procedimientos.
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Seleccidén de beneficiarios y/o proyectos
30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigUedad en su redaccién.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Ciriterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen

4 . )
fodas las caracteristicas establecidas.

El procedimiento del Programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
estd estipulado en el documento titulado Lineamientos, Criterios y Requisitos de
Elegibilidad de Beneficiarias y Apoyos de los Programas de Vivienda “Piso Firme y
Techo-Seguro” y de Infraestructura Social Basica del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social en su Apartado Estatal, publicado en el Peridédico Oficial
del Estado de Tlaxcala el 3 de agosto de 2009.

Dicho documento contiene los criterios de seleccion de beneficiarios claramente
especificados, estan estandarizados pues son utilizados por todo el personal que
opera en los subprogramas y son sistematizados a través de la plataforma
electréonica de la DDS.

Se recomienda a la UR del Programa actualizar dicho documento debido a que
uno de los subprogramas ha cambiado de nombre y los Lineamientos del FAIS han
sufrido varias actualizaciones de 2009 a la fecha, siendo la mds reciente la del ano
2017. Una vez actualizado, se insta para que los criterios de elegibilidad sean
homologados tanto en las ROP como en la Convocatoria del Programa.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Como se menciond en la respuesta de la pregunta anterior, el Programa cuenta
con el documento titulado Lineamientos, Criterios y Requisitos de Elegibilidad de
Beneficiarias y Apoyos de los Programas de Vivienda “Piso Firme y Techo-Seguro” y
de Infraestructura Social Bdsica del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social en su Apartado Estatal, donde se identifican los criterios de elegibilidad y los
requisitos que necesitan presentar los solicitantes para participar en el Programa.

Dicho documento es utilizado por todas las instancias que ejecutan el Programa,
por ende, es del conocimiento los operadores responsables del proceso de
seleccion de beneficiarios. Finalmente, cabe destacar que los criterios son
sistematizados a través de la plataforma electronica de la DDS que recaba la
informaciéon del Programa.
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Tipos de apoyos
32. Llos procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para otorgar los apoyos estdn estandarizados, pues son
utilizados por todas las instancias ejecutoras. Dichos procedimientos son
sistematizados a través de la plataforma electronica de la DDS donde se recaba
informacion de esta y otras etapas operativas del Programa.

Asimismo, la mecdnica de entrega de apoyos se difunde puUblicamente tanto en
las ROP, asi como en la Convocatoria del Programa y estdn apegados con la
normativa.

Cabe destacar que, aunque la Convocatoria del Programa menciona de manera
general la mecdnica de entrega de apoyos, no realiza precisiones sobre este
procedimiento. Por ejemplo, para el caso del subprograma “Apoyos para Construir
Juntos”, el texto de la Convocatoria omite que el solicitante seleccionado deberd
firmar un Convenio de Colaboracion con la SPF, que se le hard la enfrega de un
vale para intercambiar los materiales con un proveedor, que se le entregard una
carta de entrega-recepcion, etc.

Debido alo anterior, se recomienda a la UR esclarecer las etapas operativas en las
ROP vy enla Convocatoria del Programa, de tal forma que permitan a los solicitantes
tener un panorama completo de su mecdnica. Asimismo, se recomienda que en
la Convocatoria se distinga entre los apoyos que enfrega cada uno de los
subprogramas.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Ciriterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

La entrega de apoyos a beneficiarios puede verificarse documentalmente a través
de los expedientes de beneficiarios, los cuales recaban la informacién sobre los
apoyos otorgados. Por ejemplo, para el caso del subprograma “Apoyos para
Construir Juntos” , dicho procedimiento se verifica con el Convenio de
colaboracion que celebrala SPF con el beneficiario para el suministro de materiales
para piso y techo firme, los vales que entrega el subprograma para intercambio de
los materiales, la constancia de entfrega-recepcién de materiales por parte del
proveedor, la acta de entrega y la evidencia fotogrdfica recabada.

Asimismo, el procedimiento estd contenido en el Manual de Procedimientos del
Programa, por lo que estd estandarizado entre el personal de la UR (es conocido
por los operadores). Ademds, el procedimiento se sistematiza en la plataforma
electrénica de la DDS, donde se realiza la captura de datos de los expedientes de
los beneficiarios.
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Ejecucion
34. Llos procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

4 e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El procedimiento para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones estd
estipulado en el Manual de Procedimientos del Programa y en las ROP. Por ende,
son utilizados por todas las instancias ejecutoras y, al igual que el resto de
procedimientos, su informacién se encuentra sistematizada y se apega los
lineamientos establecidos en las ROP.

Aungue el Manual de Procedimientos no es publico, dentro del texto de las ROP se
puede rastrear la mecdnica del procedimiento.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de acciones
del Programa se realizan de acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo VIl. Del
Seguimiento y Supervision de los Programas de las ROP, asi como en el Manual de
Procedimientos.

En este sentido, el mecanismo de seguimiento estd estandarizado y es conocido
por todos los operadores del Programa. Asimismo, la informacién del procedimiento
se encuentra sistematizado en la plataforma electronica de la DDS.
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a. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA
36. ;Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
Ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

A nivel federal, se actualizaron los Lineamientos de Operacion del FAIS en el ano
2017, por lo que se infrodujeron cambios que modificaron algunos aspectos
operativos del FISE.

Los cambios sustantivos correspondieron a la modificacién de porcentajes para la
asignacion de recursos de acuerdo a tipos de proyecto y regiones a beneficiar. En
este sentido, los cambios fueron los siguientes:

e Desaparecid la modalidad de apoyo para los proyectos especiales, que
eran obras que no estaban definidas en el Catdlogo del FAIS, pues no incide
de manera directa o complementaria sobre la mejora de las carencias
sociales, pero que podian ser beneficiadas si cumplian un proceso de
dictaminarian que determinara su viabilidad. Las entidades federativas
podian destinar hasta el 15% de los recursos del FISE a este tipo de proyectos.

e El porcentaje de recursos destinados a la ZAP disminuyé. De acuerdo con la
nueva normativa, las entidades federativas pueden destinar al menos 30%
de los recursos totales del FISE a Zonas de Atencidn Prioritaria, mientras que
antes se permitia asignar al menos 50%. Dados estos cambios, los municipios
con los dos mayores grados de rezago social o dreas catalogadas como de
pobreza extrema resultan ser mds beneficiadas con los recursos del fondo
(al menos el 70% del total de recursos).

Estas modificaciones permiten realizar una mejor focalizacion de los recursos a
proyectos y regiones prioritarios para el Fondo. En este sentido, se insta a que las
ROP del Programa se alineen con la normativa federal del FAIS, dado que la Ultima
version disponible hasta el momento, de la Reglas de Operacidén, data del ejercicio
fiscal 2015.
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ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Se identificd que los responsables del programa se enfrentan a problemas en
cuanto a la ejecucién del recurso, pues en ocasiones el material se desperdicia.
Para ello, la dependencia firma un convenio con los beneficiarios, en el que se
comprometen a ejecutar el recurso en un plazo mdximo de 30 dias.

De no cumplirse con lo anterior, se recoge el material y se transfiere a otro
solicitante, de preferencia ubicado en el espacio cercano. Con ello se asegura un
ejercicio del 100% de los recursos.
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b. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programdaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion.

b) Gastos en mantenimiento.
c) Gastos en capital.

d) Gasto unitario.

Respuesta: No

Nivel | Criterios

3 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

La UR del Programa entregé el formato Proyecto Partida Calendarizado donde se
desglosan los gastos del mismo. Sin bien, la informacién no se categoriza de
acuerdo a los capitulos de gasto, a través de las partidas y subfuentes se puede
rastrear que corresponden a informacién que deberia estar contenida en tres
categorias: 1) gastos de operacion; 2) gastos de mantenimiento y 3) gastos en
capital.

En este sentido, se recomienda a la UR desglosar la informacién contable tal como
los sugiere la pregunta, lo cual atiende a las normativas dispuestas al Consejo
Nacional de Armonizacion Contable.

En el apartado de Anexos de la presente evaluacion, se adjunta el documento
Proyecto Partida Calendarizado.
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Economia

39. ¢;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operaciéon del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

El financiamiento principal del Programa proviene de los recursos federales del
Ramo 33, especificamente del Fondo de Infraestructura Social para las Enfidades.
Para el ejercicio fiscal 2018, el presupuesto se establecid de la siguiente manera:

Asignado: $87, 973, 703.00
Modificado: $83, 116, 132.00
Ejercido: $83, 116,132.00
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C. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION
40. Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estanintegradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de
las aplicaciones o sistemas.

Nivel Criterios

e Llos sistemas o aplicaciones informdaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El programa opera mediante dos bases de datos: una interna, en la cual cada
solicitud fiene asignado un folio; asi como el Padron de beneficiarios, en el que se
infegran los proyectos y beneficiarios aprobados para su apoyo. En este Ultimo
proceso se les asigna un nuUmero de identificacion que serd el definitivo.

La informacién capturada es actualizada mediante el personal de la Secretaria de
Planeacién y Finanzas, desde el ingreso de la solicitud hasta el proceso de
validaciéon y ejecucion de los proyectos. La informacion estd respaldada en
expedientes fisicos que posteriormente se digitalizan, en los que se incluyen fotos y
datos completos, lo que permite su verificacién.

Es importante mencionar que estdn definidos plazos mdximos para cada proceso,
los cuales inmediatamente se reflejan en sus bases de datos. Por ejemplo, la
validacion se realiza con base en la asignacién presupuestaria: al ingresar los
proyectos se va restando el recurso presupuestado, por lo que la cantidad de
proyectos a beneficiar dependerd del recurso disponible al momento de la
validacion.

El personal de la secretaria se capacita constantemente en diversos aspectos,
desde relaciones humanas hasta informdtica, esto con la finalidad de mejorar su
capacidad de gestionar el programa.

Finalmente, las bases de datos son coherentes entre si, ya que la informacion es
concordante y confinua. Los sisfemas de gestion estan integrados dentro del
proceso completo del FISE.
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d. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.

¢Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y

Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

En el documento titulado “Reporte de Seguimiento de Evaluaciéon (valor)”, se
identifican los siguientes avances respecto a las metas del programa para el
ejercicio fiscal 2018.

Nivel

Objetivo

Unidad de
Medida

Meta
2018
(variables)

Meta 2018
(porcentaje)

Avance
alcanzado

Fin

Carencia por acceso a
los servicios bdsicos en la
vivienda

Porcentaje

9.20

9.20

6.2%

Propdsito

Porcentaje de poblacion
beneficiada con
acciones de vivienda e
infraestructura social
bdsica

Persona

3.125

39.06

100%

Componente

NUmero de acciones
bdsicas realizadas para el
mejoramiento de la
vivienda

Accioén

3.125

100

67.72%

Actividad 1

NUmero de visitas para
supervisar las acciones
sociales realizadas

Visita

20,000

100

112.28%

Actividad 2

NUmero de expedientes
técnicos de las acciones
sociales integrados

Expediente

3.125

100

164.11%

Actividad 3

NUmero de informes del
avance fisico de las
acciones sociales
presentados

Informe

100

100%

Actividad 4

NUmero de supervisiones
realizadas para dar
cumplimiento ala
normatividad

Supervision

3.125

100

67.72%

Actividad 5

Porcentaje de personas
del género femenino
beneficiados

Persona

1,875

60

96.26%

Actividad 6

Porcentaje de personas
del género masculino
beneficiados

Persona

1,250

40

96.24%

En el Anexo 14 del presente informe, se agregan los “*Avances de los indicadores

respecto de

sus metas”
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RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA
42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son puUblicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informaciéon para
monitorear su desempeio, estdn actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacidon acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que senala la
normatividad aplicable.

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Las reglas de operacion del FISE, asi como los Lineamientos Generales para la Operacién
del FAIS son publicos, ya que estdn disponibles para su consulta en la pdgina de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas, en el apartado de Desarrollo Social, dentro del rubro
del fondo. Ambos estdn actualizados, ya que las ROP estdn fechadas de 2015, y los
Lineamientos en cuestiéon son de 2017.

En cuanto a los resulfados principales del programa, como son los beneficiarios, el
presupuesto ejercido e indicadores de la MIR, éstos también son puUblicos; sin embargo, sélo
en el caso de los beneficiarios se puede consultar la informacién correspondiente al Ultimo
ejercicio fiscal. Al respecto, se recomienda incluir la informacién correspondiente a 2018.

Por otro lado, el FISE no cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes
de acceso a la informacién, ya que la informacidn se transparenta a través de la pdgina
web y mediante la plataforma del PASH y la de MIDS. A su vez, una vez integrado el Padrén
Unico de Beneficiario, en el sistema inferno de captura de las solicitudes se incluye un
apartado de observaciones en el que se justifica, en caso de no haber sido aprobada la
solicitud, el porqué de esta situacion. Ademds, se integra un expediente de los procedentes
y no procedentes con su anexo fotogrdfico y debida justificacién, disponible para cualquier
aclaracién con la ciudadania. En lo concerniente a ese punto, se recomienda definir
formalmente el proceso de atencidn a la solicitud de informacién por parte de la
ciudadania, en caso de haberla.

Finalmente, la dependencia ejecutora propicia la participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas y en la operacion del programa a través del involucramiento de los
beneficiarios con la mano de obra, ya que eso les permite valorar el apoyo y utilizarlo de la
forma mds conveniente. Asimismo, a través de las encuestas de satisfaccion y la apertura
del personal a las observaciones, existe un canal de comunicacién abierto a la mejora
confinua.
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TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Nivel Criterios

4 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
tienen todas las caracteristicas establecidas.

El Fondo de Infraestructura Social del Estado de Tlaxcala, realiza una encuesta a los
beneficiarios atendidos con los subprogramas “Apoyos para Construir Juntos” e
“Infraestructura Social Bdsica™ con el objetivo de recabar informacién acerca de
la satisfaccidn general de la poblacién atendida.

Se considera que su aplicacion no induce las respuestas, ya que combina
preguntas dicotémicas, de seleccidén Unica, de seleccidon mdultiple y abiertas,
evitando con ello sesgos. A su vez, se expone que la encuesta serd confidencial, lo
que garantiza mayor confiabilidad.

Por otfro lado, las respuestas no condicionan el apoyo; ademds su realizacion es
posterior a la recepcion del beneficio, por lo que los ciudadanos estdn en libertad
de expresar su opinion.

Asimismo, la encuesta corresponde a las caracteristicas de sus beneficiarios, ya que
estd redactada de manera sencilla y comprensible. Ademds, por ser poblacion en
situacién de pobreza, muchas veces carecen de los conocimientos de lectura, por
lo que se contempla la posibilidad de que sean los supervisores quienes les ayuden
a contestar el instrumento.

En cuanto a la representatividad de los resultados, considerando un promedio de
2000 proyectos, la muestra de 200 instrumentos es representativa considerando que
en algunos casos hay personas beneficiadas por dos apoyos: pisos y techos.
Ademds, al referirse a comentarios del cliente, independientemente del tamano
de la muestra, lo mds significativo es escuchar la opinidon de los beneficiarios, esto
con el fin de brindar una perspectiva sobre cémo mejorar el proceso de atencion.

Es importante mencionar que, si bien ya se observaron los resultados, alun no existe
un mecanismo formal que retome las dreas de oportunidad que revele el
instrumento. Se recomienda incluir los resultados de la encuesta en los planes de
mejora continua anuales; asi como continuar aplicando el instrumento cada ano.
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TEMA VI. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El Fondo de Infraestructura Social del Estado de Tlaxcala documenta sus resultados
mediante el avance en los indicadores de la MIR.

Con base en el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos generales para la
operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, publicado el
14 de febrero de 2014, se indica que las entidades tienen la responsabilidad de:
“Reportar la informacioén sobre el uso de los recursos del FAIS en el SFU, asi como de
las metas y avances de los indicadores de la MIR, dentro del plazo al que hace
referencia el segundo pdarrafo del articulo 48 de la LCF".

Asimismo, estos resultados se integran en las plataformas del Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH) y en la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social
(MIDS).

7 DOF. (2014). Numeral Il, Titulo Tercero, del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos generales para la operacién del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social
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45. Encaso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito,
inciso a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus resultados?

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el
Propdsito y conftribuye al Fin.

De acuerdo con el documento titulado Reporte de Seguimiento de Evaluacion
(porcentaje) los indicadores para el nivel de Fin y Propdsito de la MIR del Programa,
tuvieron los siguientes resultados en el ejercicio fiscal 2018

Meta 2018 | Avance

Unidad de | Meta 2018
dela

Nivel Objetivo Medida (variables) (porcentaje)

meta

Carencia por acceso
Fin a los servicios bdsicos | Porcentaje 9.20
en la vivienda
Porcentaje de

poblacién
Propésito bgneﬂcmdq con Porcentaje 37.6% I 100%
acciones de vivienda personas

e infraestructura
social bdsica

Como se observa, el nivel de Fin tiene una semaforizaciéon en rojo mientras que el
Propdsito en verde. Es importante comentar que, el avance del indicador del nivel
de Fin es parcial, foda vez que, de acuerdo con la Ficha Técnica del indicador, la
periodicidad de medicion es al mediano plazo.

En lo que respecta a la meta que atane directamente a las responsabilidades del
Programa, se puede observar un resultado positivo, ya que se cumplié la meta
programada a atender durante el ejercicio fiscal.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito
del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relaciéon entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervenciéon del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refieren al Fin y Propésito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
2 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Prop&sito del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

Para constatar los criterios solicitados por esta pregunta se revisaron los informes de
evaluacién de los ejercicios fiscales 2017, 2016 y 2015, los cuales atendieron a una
evaluaciéon de procesos y dos evaluaciones integrales de desempeno,
respectivamente.

Los objetivos de ambos tipos de evaluaciones permiten valorar los resultados
referidos al nivel de Fin y Propdsito del Programa, ya sea desde el enfoque de
procesos o desde la valoraciéon integral del diseno, cobertura, operacion,
eficiencia y resultados del Programa.

Asimismo, la metodologia de la evaluaciéon Integral del Desempeno permite
identificar la relacién entre la situacién actual de los beneficiarios y la intervencién
del Programa. Esto lo hace, especificamente, cuando la metodologia analiza la
evolucion de la cobertura. Los informes de evaluacion de 2016 y 2015, dentro de
este apartado, analizan los histéricos de ambos subprogramas, reflexionando sobre
los apoyos entregados, recursos destinados y municipios atendidos.

El alcance de las metodologias analizadas no corresponde con los incisos a) y d)
de la pregunta.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ;cudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Tipo de Principales resultados
evaluacion

o No se cuenta con un mecanismo o herramientas para la evaluacion
del proceso en su componente operativo. El enfoque de las métricas es hacia
los resultados y ejercicio del presupuesto.
o No se cuentan con indicadores de gestion ni estratégicos que evallen
el desempeno propio de la operacién.
o El enfoque de las evaluaciones y los términos establecidos, siguen
enfocdndose al uso de recursos y no a la eficiencia del proceso.
. Se requiere una herramienta (sistema, repositorio, tablero) que recoja
Evaluacion de la informacidén generada durante la operacién del programa y que se
procesos. construya una base de conocimiento que le permita al programa desarrollar
Ejercicio fiscal un potencial mayor. Con la posibilidad de desarrollar una planeacion integral
2017 y cruzada con otros programas. De esta forma se podria establecer una
agenda estratégica de corto, mediano vy largo plazo para el desarrollo de sus
comunidades con mds carencias (ZAP).
. Al no contar con mecanismos de medicidn de la operacion del
proceso (tasas de atencion, cuellos de botella, tiempos de espera, registros
exitosos por ubicaciéon geogrdfica, desempefo individual, indice de
satisfaccion de los beneficiarios) que generen una base de datos de
conocimiento, se torna complicado establecer una linea base a partir de la
cual el proceso puede mejorar.
Hallazgos
Se requiere documentar de forma sistemdtica los mecanismos para detectar
necesidades que atiende el FISE. 2) Se cuentan con mecanismos para
detectar necesidades vy utilizan criterios de focalizacién geogrdfica
(Lineamientos del FAIS), sin embargo, no se dispone de documentos oficiales
(diagndsticos, estudios, entre otros) que caractericen y cuantifiqguen las
necesidades identificadas a nivel estatal y, en particular, a nivel municipal. 3)
La necesidad de generar un portafolio anual de inversiones a fin de agilizar la
puesta en marcha de las obras o proyectos. 4) Diseiar lineamientos minimos
de aplicacién estatal y municipal que permitan establecer un proceso

Evaluacion . . - L
Intearal del homogéneo para convenir recursos, definiendo actividades, responsables y
g ~ tiempos especificos para desarrollar las obras o proyectos. 5) Fortalecer la
Desempeno. Y . .
R capacitacion para el levantamiento de las CUIS que le permita a la SEDESOL
Ejercicio fiscal ) . . - iy
2016 estatal sistematizar la informacion oportuna para la deteccion de

necesidades.

Fortalezas:

Existe un diagndstico general de la problemdtica.

¢ Direccionado a personas en condicidén de pobreza y/o rezago social.

e El programa posee una justificaciéon amplia y adecuada para destinar
recursos a la poblacion objetivo.

* Los objetivos del FISE se articulon adecuadamente con los objetivos
Institucionales federales y estatales.

* El programa posee definiciones precisas y explicitas de poblacién potencial
y objetivo, asi como mecanismos para su seleccién.

| TLAXCALA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021




Evaluacion de Consistencia y Resultados
SECRETARIA DE

CRECER JUNTOS | | | PLANEACION Y FINANZAS v del Fondo de Infraestructura Social de las

GOUILANG DEL LSTADD DU TLAXCALA 2017-2021

Entidades Federativas 2018

¢ La sistematizacion del padrén Unico de beneficiarios para el programa vy
especificamente para el FISE a nivel nacional

e En general, el programa posee una légica vertical adecuada que permite
lograr el fin y el propdsito plasmados en la MML

e Se cuenfta con mecanismos que garantizar el recurso ano con ano y una
programacion para su ministracion.

Oportunidades

e Establecer vinculos con instituciones de educacidén superior para la
actualizacion sistemdtica del diagndstico con la finalidad de focalizar con
mayor precision a las localidades que presentan el problema a abatir.

e Generar sinergias con otros programas para atender la problemdtica de
forma integral.

¢ El impulso de un padrén Unico de beneficiarios para todos los programas
sociales en México e Existen programas gubernamentales con los cuales el FISE
podria generar sinergia o complementariedad para sumar recursos y generar
mayores impactos.

Debilidades:

* Existen programas gubernamentales con los cuales se puede pensar que se
duplica.

¢ No se ha cuantificado la poblacion potencial y objetivo a nivel de localidad
o0 municipal para cada ejercicio fiscal.

Amenazas

 Dispersidn del recurso sin que genere impacto alguno al problema gue se
pretende revertir. « Corrupcion y opacidad de las acciones.

* Recortes presupuestales a nivel federal.
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En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares,
inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:
Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.
Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.
Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

El programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren impacto de programas similares, pero se han
identificado estudios que evidencia que el proveer de un piso de cemento a las
viviendas, incide en el mejoramiento del entorno fisico y en la plusvalia del
patrimonio de las familias; asimismo, tiene impactos positivos en la salud.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué
resultados se han demostrado?

Respuesta: No

Existen diversos estudios que han comprobado la incidencia de una vivienda digna
en la calidad de vida de las personas. De esta manera, se mencionardn algunos
hallazgos.

En primer lugar, en 2005 se publicd una Evaluacién de Resultados de Impacto del
Programa Piso Firme en el estado de Coahuilad. Este fue realizado por el Dr. Paul
Gertler, con base en un andlisis experimental, con un proceso de muestreo con
tratamiento diferenciado entre el grupo objetivo y la poblacién de control. De este
estudio se obtuvo informacidon que permitid un impacto significativo en la
satisfaccion con la calidad de vivienda y calidad de vida percibido por los
beneficiarios. La percepcion de calidad de vida aumentd 10 puntos porcentuales
entre la poblacién beneficiaria, lo que equivale a un incremento del 15% sobre la
poblacion de comparacion. El piso firme también reduce la presencia de ratas
dentro del hogar, asi como pardsitos en general dentro de la poblacién de nifos.
Ademds, la depresion y el estrés de las madres también disminuyeron.

Asimismo, en abril de 2007, investigadores de la Universidad de California en
Berkeley, patrocinados por el Banco Mundial, realizaron una evaluacion sobre el
impacto de la colocacién de pisos firmes en zonas marginadas. Esta demostrd que
“[...] los programas de piso firme disminuyen los problemas en la piel y contribuyen
a reducir la incidencia de enfermedades como diarrea, parasitosis intestinal,
hepatitis, salmonella y fiebre fifoidea, varias de las cuales provocan cuadros
agudos de anemiq, sobre todo en los ninos"?.

Otros estudios, como la evaluaciéon de impacto del programa de vivienda de
emergencia de TECHOQO'9, realizada por el cenfro de estudios J-PAL en 2013,
comprobd que la satisfaccion con la calidad de vida se incrementd en 21,1 puntos
porcentuales en El Salvador, un 41,7% mds que el grupo de control y en México,
con 16,6 puntos porcentuales, un 28% mds que un grupo sin apoyo. En El Salvador
también se observé un aumento en la percepcién de seguridad.

& Gertler, P. (2005). Evaluacién de Resultados de Impacto del Programa Piso Firme Estado de Coahuila. Disponible en:
http://www.normateca.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/EvaluacionProgramasSociales/Evaluacion_Impacto/El Piso _Firme/

Informe.pdf
? Cordero Arroyo, E. (2009). Mejoramiento de la vivienda rural: impacto de la instalaciéon de piso firme y estufas ecoldgicas en las
condiciones de vida de los hogares. Revista Estudios Agrarios. Disponible en:

http://www.pa.gob.mx/publica/rev_40/NOTAS/Ermesto%20Cordero%20Arroyo.pdf
10 TECHO. (2013). J-PAL redliza evaluacidn de impacto del Programa de Vivienda de TECHO. Disponible en:
https://www.techo.org/mexico/informate/poverty-action-lab-jpal-realiza-evaluacion-de-impacto-al-programa-de-vivienda-de-

techo/
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacioén lo mads libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No

El programa no ha sido sometido a evaluaciones de impacto.

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021 e




Evaluacion de Consistencia y Resultados
SECRETARIA DE

e R L SREGER JUDLOS | | LPLANEACION Y FINANZAS R A del Fondo de Infraestructura Social de las
— Sy Entidades Federativas 2018

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas senaladas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ;cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No

El programa no ha sido sometido a evaluaciones de impacto.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

A manera de resumen, en la siguiente tabla se realiza el andilisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones al Programa,
derivadas de la evaluacion de consistencia y resultados.

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Apartado Fortaleza y Referencia
dela oportunidad/debilidad Recomendacién
Gz (pregunta)
evaluacion: 0 amenaza
Fortaleza y Oportunidad
. El problema que busca

resolver el Programa, asi como sus
causas y efectos estdn bien
identificados en un drbol de
problemas.

. Se identifica y
conceptuadliza a la poblacién
objetivo del Programa en el drbol

de problemas. . Infegrar en el documento
. Se debe dlinear el Diagnéstico la definicion del problema,
concepto de poblacién objetivo el ‘?‘ft?OI de problemas, el periodo de
del Programa al que se identifica rewmonygctuohzamon del problema, y
con el los Lineamientos del FAIS. los demds elemenfos que debe
. Existe justificacion tedrica integrar'!.
0 empirica que sustenta el tipo de . Aunque el Programa estd
intervencion  que  realiza el 1,2,3,4,5, |dineado a un fondo federal, es
Programa. - , 4. 12, 13 |necesario que cuente con un
Diseno |° Los  objefivos  estan S Diagndstico formal y completo, en el
alineados con el PND 201.3—2018, senfido que tfiene un proyecto
con el Programa Sectorial de programdtico propio (tiene nombre,
Desarrollo Social 2011-2016 y los reglas de operacién y matriz de
ODs. o » indicadores para resultados
e  E objetivo, poblacion particulares) y persigue  objetivos
objetivo y apoyos que ofrece el especificos dentro del estado de
programa tienen coincidencias Tlaxcala.
con programas federales similares.
. Es necesario  realizar

adecuaciones en la redaccién del
Propdsito  del  Programa. Se
recomienda corregir la redaccién
del Propésito, en el sentido que
marca la Metodologia de Marco
Légico (MML)

Debilidad o Amenaza

. La cuantificacién de las 7810, 11 e Seinstaala UR definiry
poblaciones potencial, objetivo vy e cuantificar las poblaciones

1" El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL) establece los requisitos minimos con los que
debe cumplir un Diagndstico, los cuales se encuentran expresados en el documento fitulado Elementos Minimos
a Considerar en la Elaboracion de Diagndsticos de Programas Nuevos. Para consultar  ver:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico_Programas_Nuevos.pdf
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Apartado Fortaleza y .
. e Referencia 0z
de la oportunidad/debilidad Recomendacion
oz (pregunta)
evaluacion: O amenaza
atendida del Programa no son potencial y objetivo de
claras. manera clara.
. La poblacién atendida se e Serecomienda
expuso como proyectos realizados homogeneizar la medida en
por el FISE, mientras que la unidad que se expresa la poblacion
de medida del propdsito es de atendida, es decir,
personas, por lo que Las ROP cuantificar beneficiarios o
estatales de 2015 necesitan ser proyectos.
actualizadas.
. Las fichas de indicadores

de los niveles de Propésito,
Componente y Actividades no
contienen informacién sobre la
Linea Base.

Fortaleza y Oportunidad

e Existe una planeacién vy
orientacién a resultados sélida.

e Se establece un plan anual de
frabajo  expresado en el
Anteproyecto del Programa

e Se utilizan los informes de
evaluaciones externas para su
mejora continua y la toma de

L, decisiones. 14-22
Planeacion |.  se hacumplido con el 100% de
Yy los ASM derivados de las
orientacién evaluaciones de los dos anos
anteriores.
a e H Programa recolecta
resultados informacién para monitorear

su desempeno de manera
general dentro de la MIR.

Debilidad o Amenaza

e  Considerar colocar denfro de la

e E programa no identifica MIR del programa un componente
informacidn para monitorear el 20y 22 para cada uno de los
desempeno de cada uno de Y subprogramas (Apoyos para
los subprogramas. Construir Juntos e Infraestructura

Social Bdsical)
Fortaleza y Oportunidad

e E Programa establece una
estrategia de cobertura de
manera anual, lo que asegurd

o 23y 25
Cobertura y el ,cpmpllmlento d.e su
! ., Propésito durante el ejercicio
focalizacio fiscal 2018.
n Debilidad o0 Amenaza
e EH Programa no cuenta con .
] . Incluir en el documento
una estrategia de cobertura a B -
23 Diagndstico las metas de
largo plazo (que supere a la
- - cobertura a largo plazo.
actual administracion).
Fortaleza y Oportunidad
., e H programa fiene . Hacer publico el Manual de
Operacion documentados sus procesos 06-35 Procedimientos del Programa.
en un Manual de B . El documento Lineamientos,
Procedimientos especifico. Criterios y Requisitos de Elegibilidad de
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Recomendacion

evaluacion:

O amenaza

e Cuenta con informacién
sistematizada que le permite
conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de
los solicitantes.

e Tiene procedimientos
documentados,
estandarizados enfre todos los
operadores del Programa y
sistematizados en plataformas
electronicas.

e La normativa del FAIS ha
sufrido  cambios sustantivos
especificamente en los
relativos a modificaciones en
porcentajes para la
asignacién de recursos de
acuerdo tipos de proyectos y
regiones a beneficiar.

Beneficiarias y Apoyos de los
Programas de Vivienda “Piso Firme y
Techo-Seguro” y de Infraestructura
Social  Bdsica del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura
Social en su Apartado Estatal de 2009
debe ser actualizado. Deben ser
consistente con el cambio de nombre
de uno de los subprogramas, con la
actualizacién de los Lineamientos del
FAIS de 2017 y con los cambios
operativos infroducidos de 2009 a la
fecha.

Debilidad o Amenaza

Fortaleza y Oportunidad
« E Programa cuenta con e Es necesario incluir los resultados
Percepcién insfrumentos para medir la dela gncyestc de safisfaccion de
- . beneficiarios a los planes de
de la satisfaccion de los 43 . . les: "
., beneficiarios mejora cor)hnuo anuales;  asi
poblacion ’ como continuar aplicando el
atendida instrumento cada afo.
Debilidad o Amenaza
Fortaleza y Oportunidad
e Los avances de las metas de
Medicidon los indicadores contribuyen a 45y 46
de medir el Fin y el Propdsito del Y
Programas
resultados 4

Debilidad o Amenaza
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COMPARACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Durante la revision de documentos publicos del Programa, se identificd una
evaluacién de consistencia y resultados del ano 2015. Derivado del andlisis de
dicha evaluacion y los resultados del presente informe, se identifica los siguiente:

En materia de Diseno, el Programa:

e Ha manteniendo vinculacidn con instrumentos de planeacion
internacionales, nacionales y estatales.

e Hareforzado la MIR estatal.

e Hasido reformulado el problema que busca atender el Programa, pero aun
sigue sin definirse la poblacién que padece dicha problemdatica en términos
de su cuantificacion.

e Existen documentos a nivel federal que sustentan el tipo de intervencién que
realiza el Programa, los cuales no fueron identificados en la evaluacién
anterior.

e Recolecta informacion socioecondmica de todos sus beneficiarios.

En materia de Planeaciéon y Orientacion a Resultados, el Programai:

¢ Ha comenzado a atender de manera formal los ASM de evaluaciones
anteriores desde 2017, bajo esquema de supervision presencial con apoyo
de la DTED.

En materia de Cobertura y focalizacion el Programa:

e Continla presentando un drea de oportunidad para definir una estrategia
de cobertura, ya que sigue sin documentar las definiciones de sus
poblaciones potencial y atendida, ademds de carecer de una metodologia
de cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

En materia de Operacién:

e Ha fortalecido la documentacién de sus procesos con la elaboracion de
diferentes manuales.

e El Programa continua sin clasificar su presupuesto de acuerdo a las
normativas contables en la materia.

En materia de Percepcion de la Poblacion Atendida:

e Existe una encuesta de satisfaccidon de beneficiarios para los dos
subprogramas (en la anterior evaluaciéon solo se identificé un cuestionario
para el subprograma de Infraestructura Social Basica)
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En materia de Medicidn de Resultados:

e Se ha redisenado la MIR del Programa, esta cuenta con indicadores
pertinentes expresados en las fichas técnicas correspondientes. Sin
embargo, se sigue sin atender la recomendacion de la evaluacion anterior
respecto a elaborar un diagndstico propio del programa que permita una
posible mejora en el arbol de problemas y objetivos, asi como en la MIR.

e Continua sin aplicarse al Programa una evaluacién de impacto. Sin
embargo, aun debe solventar aspectos en materia de consistencia,
resulfados e indicadores.
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CONCLUSIONES

En general, se puede determinar que el Programa tiene una consolidacion
operativa significativa. Sin embargo, cuenta con dreas de oportunidad en los
dmbitos de diseno; cobertura y focalizacién; asi como resultados.

En la presente evaluacion el Programa destaco en las areas de planeacion
y orientaciéon a resultados; operacion; y mecanismos para identificar y valorar la
satisfaccion de los beneficiarios.

Para concluir, es importante indicar que, aunque el Programa estd alineado
a nivel federal con el FISE, cuenta con un proyecto programdtico propio, pues
posee un nombre, reglas de operacion y matriz de indicadores para resultados
particulares, ademds de perseguir objetivos especificos denfro del estado de
Tlaxcala.

En este sentido, debe continuar su alineacidon normativa a nivel federal, pero
atendiendo a las particularidades operativas que ha desarrollado dentro de la
entidad. Al respecto, serd relevante solventar las recomendaciones derivadas de
la presente evaluacion.

El Programa obtuvo un total de 110.5 puntos de 124 posibles, lo que dan una
calificaciéon final de 3.56/4 puntos. A continuacion, se muestra a detalle la
valoracién final del Programa:

Tema Nivel Justificacion
Diseno 3.50 Presenta dreas de mejora.

Planeaciény
Orientacién a 3.92
Resultados

Se cuenta con una sdlida planeacién y orientacién a
resultados.

Es necesario frabajar en el establecimiento de una
3.00 estrategia cobertura a largo plazo, asi como en
metodologias de cuantificacion precisas y claras.

Cobertura 'y
Focalizaciéon

Operacion 3.83 | Cuenta con solidez operativa.

Percepciéon de la Cuenta con un instrumento para medir la satisfacciéon

4.00

Poblacién Atendida de beneficiarios.
Resultados 3.00 Presenta dreas de oportunidad en el tema delimpacto
del Programa.
Valoracién Final 3.6812

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacién= Breve descripcién de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total
(Mdximo 100 caracteres por Médulo)

12 Para la obtencidon de la cdlificacion final, se sumaron las calificaciones de todas las
secciones y el resultado fue dividido entre el total de preguntas valoradas.
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Ficha Técnica

e Nombre delainstancia evaluadora: Proyectos, Programas y Sistemas MAUEL
S.Ade C.V.

e Nombre del coordinador de la evaluacion: Karen ltalia Ruiz Lopez

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Direccion Técnica de Evaluacion del Desempeno de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

e Nombre del fitular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion: Martha Aguilar Torrentera

e Forma de contratacién de la instancia evaluadora: Adjudicacién directa.
e Costo total de la evaluacion: $232,000.00

e Fuente de financiamiento: Recursos estatales.
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ANEXOS

Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial
y objetivo.

La poblacion potencial del Programa FISE, en sus dos vertientes “Apoyos para
Construir Juntos” e “Infraestructura Social Bdsica™ es la poblacidon que tiene
carencias dentro de los 60 municipios del Estado.

Para crear los criterios de los Programas “Apoyos para Construir Juntos” e
“Infraestructura Social Bdsica”, se consideran indicadores: carencia por calidad y
espacio de la vivienda y carencia por acceso a servicios bdsicos, que establece el
CONEVAL, INEGI y SEDESOL. El primer indicador se refiere a los espacios de la
vivienda, asi como a los materiales de construccion de pisos, muros y techos. El
segundo, considera el acceso a aguaq, servicios de drenaje y adoquinamiento.

La poblacion objetivo de los Programas del FISE, “Apoyos para Construir Juntos” e
“Infraestructura Social Basica” es la poblacion que tiene carencias y se encuentra
en pobreza extrema o rezago social, asi como, localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social, conforme alo previsto en la Ley General de Desarrollo Social
y en las Zonas de Atencion Prioritaria, establecidas por la SEDESOL.

Se considera que una vivienda tiene carencia por calidad y espacio de la vivienda
cuando presenta al menos una de las siguientes caracteristicas:

v' Material del piso: tierra

v" Material de techo: cartén, lamina o de desecho

v Material de muros: desechos, cartdn, Idmina, carrizo, bambu, palma,
embarro

v indice de hacinamiento: cuando existen mds de 2.5 personas por cuarto,
con la construccién de cuarto adicional

Una vivienda tiene carencia por acceso a servicios bdsicos cuando al menos
presente una de las siguientes condiciones:

v' Acceso al agua: si el agua de la vivienda proviene de un pozo, rio, lago o
arroyo; si es acarreada de ofra vivienda o si el agua se obtiene por la llave
publica o hidrante.

v Disponibilidad de drengje: sila vivienda no tiene drenagje, o si tiene, pero estd
conectado a una tuberia que va a dar a unrio, lago, mar, barranca o grieta.
Si la vivienda tiene fosa séptica no se considera como carente del servicio.

v Disponibilidad de acceso a adoquinamiento: cuando exista la necesidad
dando prioridad a calles donde exista un Hospital, Una Escuela o una Iglesia.

Por lo tanto, una vivienda con necesidad es aquella que presenta al menos una de
las dos carencias.
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Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2018
Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional

I. Informacidn general de la entidad.

Il. Evolucién de las carencias sociales y el ingreso, 2010-2016.
[Porcentaje de poblacidn)

Indicador Estatal Nacional
Nimera ds persanas 1,300,858 122,636,694
% con respecto al total naciona 1.06% na 17.4% 156% 158% 149% 130% . z
Poblacion en pobreza 701757 s3418.151 o [ 155%  334%  243% 175% 125% . e
Poblacion en pobreza moderada 44,042 570
Poblacidn &n pobreza sxtrema 5,375,581 u 55.8% 708% TOS% 715% 663% . 240
Poblacidn vulnerable por carencias 317712 32,860,754
Poblacidn vulnerable por ingresos 107,318 8,605,022 E 12.0% 117% 130% 04%  102% .. 15
Pablacion no pobre y no vulnerable 174,071 27,752,767 —
193% 137%  160% 121%  107% . 12
Grado de rezago sodial ez na
- 01% 1% man  MO0% 223% . .
ZAF Ruralas . e 17.5% J68% 248% I71% 106% . 248
ZAP Urbanas 353 22521 ||§ "m';"' S0.6% 67.7% 630% b56.6% B2I% . 77
2016, COMEVAL Fuente: SEDESOL/DGAP con informacion del COMEVAL.

dad federativa y municipio 2015, CONEVAL.
ncion prioritaria para 2018, D.OF.

Los colores verde y rojo sefialan que el indicador estatal 2016 es menor y
mavyer al indicador nacional 2016, respectivamants.

La poblacion objetivo de los Programas del FISE, “Apoyos para Construir Juntos” e
“Infraestructura Social Basica” es la poblacion que fiene carencias y se encuentra
en pobreza extrema o rezago social, asi como, localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social, conforme alo previsto en la Ley General de Desarrollo Social
y en las Zonas de Atencion Prioritaria, establecidas por la SEDESOL.
En el estado de Tlaxcala se cuentan con 50 municipios que estdn dentro de las
zonas atendidas con mas de 2 grados, cuentan con zonas de atencion prioritarias
y cuentan con AGEB, establecidas por la Secretaria de Bienestar (antes SEDESOL),
10 municipios estdn dentro de menos de 2 grados de rezago social, las cuales
también son atendidas y su apoyo se justifica con la aplicacién de un Cuestionario
Unico de Informacién Socioecondmica (CUIS).
Tomando en consideracion:

v' Los recursos presupuestales aprobados para cada ejercicio fiscal;

v' Las reglas de operacion de la SEDESOL,

v Las caracteristicas técnicas de cada obra en particular
Se considera la poblaciéon objetivo fuera el nUmero de viviendas que se pueden
atender en cada ano, de acuerdo con el presupuesto asignado para este fin.
Carencia por calidad y espacios en la vivienda y Carencia por Acceso a los
servicios Bdsicos de la Vivienda, Estado de Tlaxcala:
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V. Carencias en las viviendas de |a entidad federativa

Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda, 2016

Carencia por calidad y espacios en la vivienda, 2016

el ] 14,141

% - Y 6,027
B 2o : e
,{\ | 1256 - 54,758
L - 13221
E -_ 4386 ’& P
1,165 639
ﬁ_ 109,205 } 72,289
| 15,154 ﬁ%

16,534

Personas Viviendas

Personas Viviendas

Atendiendo las condiciones que generan vulnerabilidad en la poblacion de bajos
ingresos en Tlaxcala, caso especial aquellas personas que cuentan con viviendas
en mal estado, techos de I[dmina y pisos de tierra y de acuerdo a los Indicadores
de rezago social (porcentaje nacional) 7.87% en Carencia por calidad y espacio
en la vivienda: pisos, techos, cuarto adiciona y cuarto adicional con bano y 10.15%
.en Carencia por Acceso a los Servicios Basicos de la Vivienda : Agua potable,
drenagje sanitario y adoquinamiento.

Poblacion Atendida en el Estado en el ejercicio 2018, fue la realizacion de 3008
proyectos en los dos dmbitos en Carencia por calidad y espacio en la vivienda y
Carencia por Acceso a los Servicios Basicos de la Vivienda.

Vivienda: '
' ACCIONES BENEFICIARIOS ‘ INVERSION
- TECHOS |

2011 3,949 3,345 278 163 3,786 $ 22.4 MDP

2012 5,069 2,042 267 1,380 3,689 $29.9 MDP

2013 5,978 2,000 262 1,858 4,120 $ 36.0 MDP

2014 5,928 2,250 262 1,708 4,220 $ 38.1 MDP

2015 5,862 1,877 239 1,873 3,989 $ 38.5 MDP

2016 7,424 2,294 240 2,445 4,979 $ 50.0 MDP

TOTAL 34,210 13,808 1,548 9,427 24,783 $ 215.1 MDP

Infraestructura Social Basica:
APOYOS
_ DRENA TOTALDE BENEFICIA
ANO  AGuA  DRENAJE ﬁllgl\g BAN PAVIMENT  MEJORAS EN JE APOYOS  RIOS INVERSION
POTABLE  SANITARIO cllars o INSTITUCIONES ) ;v 0
NES EDUCATIVAS A

2011 79 19 128 128 96 77 527 66,688 $24.7 MDP
2012 85 94 68 64 56 367 31,689 $ 20.8 MDP
2013 14 26 51 52 68 211 21,813 $20.9 MDP
2014 193 193 2 2 390 26,152 $27.1 MDP
2015 123 177 300 28,052 $ 25.0 MDP
2016 44 73 117 20,060 $ 18.4 MDP
TOTAL 538 583 249 244 223 77 1 1915 19,6134 $138.6 MDP
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios.

Se identificaron los documentos: “Manual de usuario capturista del Sistema de
Fondo Infraestructura Social Estatal FISE 2018" y “Manual para Usuarios con
Privilegios del Sistema de Fondo Infraestructura Social Estatal FISE 2018”, donde se
explicita el procedimiento para ingresar, actualizar o eliminar un registro de la
plataforma.

Los pasos principales son los siguientes:
Consulta de registros anteriores.

En esta pantalla podrd ingresar el solicitante, evitando incluir folios repetidos, el
CURP puede ser repetido, evitar usar caracteres especiales como punto, guiones,
etfc. El botédn de color azul con el texto “Consultar” que se muestra en la Figura 3.1
funciona como medida para consultar registros anteriormente ingresados, para
utilizar correctamente el botén de consultar se recomienda colocar Unicamente
nombre, apellido paterno, apellido materno o CURP o folio.

Captura de registro.

Al momento de capturar algin registré de un solicitante deberd seguir el flujo de
los formularios sin la necesidad de consultar registros por CURP, nombre o folio, el
flujo del formulario es el que se muestra en la Figura 3.1. Al momento de llenar el
campo de direccidén, deberd seguir el siguiente orden:

1. Municipio.
2. Localidad.
3. Asentamiento.

En caso de haber insertado un registro con éxito en la parte superior derecha
aparecerd un mensaje que dird que el registro se ha insertado con éxito.

Figura 3.1. Pantalla de captura.
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Agregar una nueva localidad.

En el caso de que en las listas desplegables de localidad no encuentre una
localidad, usted tendrd la opcidn de agregar una nueva localidad con su
asentamiento correspondiente, para readlizar la actividad anteriormente
mencionada deberd elegir el recuadro que se encuentra en la parte derecha de
localidades como se observa en la Figura 3.2, el recuadro 1 activa los dos recuadros
y se habilitard dos cuadros de texto en donde anteriormente se ubicaban las listas
desplegables, en caso de seleccionar el recuadro 2 entonces solo se habilitard un
cuadro de texto en el que podrd escribir el nombre del nuevo asentamiento a
agregar.

Figura 3.2. Pantalla de captura, afiade nueva localidad o asentamiento.

Al seleccionar [
algun
recuadro,

Recuadro 1.

alguno de
estos campos
se veran
habilitados
para escribir
en ellos.

Recuadro 2.

I TLAXCALA

Actualizacion de registro.

Se incorpord un botdn de editar el cual funciona solo si se ingresa un folio correcto,
si se ingresa un folio correcto entonces el formulario se llenard automdaticamente
con la informacidon correspondiente, en caso de no querer editar se habilitard un
botdn de cancelar que estd ubicado en la parte derecha del botdn editar.

Al momento de estar editando campos en el formulario y al haber terminado dicha
operacion deberd ir a la parte inferior del formulario, donde encontrard un botdn
llomado actualizar en el que deberd dar click para que los cambios se realicen
satisfactoriamente.

Eliminacion de un registro.

En caso de tenerla necesidad de eliminar algin registro, deberd de seguir la misma
operacién que se menciond al principio y después dirigirse a la parte inferior del
formulario donde habrd un botdn llamado eliminar como se muestra en la Figura
3.3.
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SolicitudmIFEANERCURP MACtsl CroquisiTHuloRProlestafi Cuestionariofi Comprobante de domicilio

Guardar

[F]TLAXCALA

Reportes.

En el apartado de reportes por solicitante se puede obtener un reporte en PDF 0 en
un archivo de Excel, puede contener los pardmetros que se observan en la Figura
4.1, al llenar las listas desplegables se habilitardn dos botones cémo se logra
observar en la Figura 4.2.

Entrega de material.

En la parte de entrega de material se podrd generar reportes en formato PDF el
cual contendrd los apoyos que ya fueron aprobados, se podrd elegir entre los
pardmetros que se observa en las listas desplegables que se encuentran en la
Figura 5.1

Actualizacion de estado del apoyo.

La actualizacion del estado de un apoyo se readliza la seccidon *Actualizar Estado
Apoyo” como se muestra en la Figura 6.1 en la cual se deberd llenar con un folio o
con un CURP o con el nombre, apellido paterno y materno, en cuanto se redlice el
llenado se debe de pulsar el botédn llamado “consultar” el cual desplegard una
tabla con la busqueda por la opcidén que haya elegido llenar el formulario, en la
figura 6.2 se muestra la tabla en la que se requiere llenar con el estado del apoyo,
el paginado funciona en el caso de que se llene la tabla con mds de cinco registros,
si sucede esto entonces el paginado aumentard un nimero mds.
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Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

TLAXCALA

GOEIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 28

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS

DATOS DE IDENTIFICACION

CLAFICACION Fp

DEPENDENCIA

UNIDAD REZPONSABLE

£. SUJETOS A REGLAS DE OPERACION

8. SECRETARIA DE FLANEACION ¥ FINANZAE

8. DIRECCION DE DEEARROLLO SOCIAL

PROYECTO 56 - UL APOYOS PARA CONSTRUIR JUNTOS E INFRAESTRUCTURA SOGIAL BASICA
TPOT
HIVEL OBJETIVO INDICADOR DIMENSION ! NMETODO DE CALCULD MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
CONTRIBUIR A INTEGRAR UNA ARENCIA POR ASCESD A LOS
EOCIEDAD CON EQUIDAD, SEMCIOS BASICOS DE widERDA
COHESION SCCIAL £ 1GUALDAD
DE CRORTUNIDADES
PROSORCIGHANDO ALOS
HABITANTES OE LAS Z0MAS CAREMCIAPOR ACCEEC ALOE | SETRATEGICO/ HTTELWAIN. COMEVAL DRGAD | LA POBLACISN MEJORA BUS
FIN URSANAS Y RURALES DEL FERVICICE BASICOE BN LA EFICACIAS MEDICICMMPIEAGINASIAS POE | CONDICIONES DE VDA ¥ 35
ESTADO DE TLAXGCALA GUE WPIENDA ANUAL REZA_Z014 ASFX FOMENTA LA GOHESIGN SOCIAL
FREEENTAN REZAGO SOCIAL Y
POSREZM LAS COMDICIONES OE
CALIDAD, EESACIOE T
EERWICICS BASICOS DE LA
NIVIENDA
LOS HABITANTES DS LAS ZONAS [NOMERD DE POBLACKN
JREARAS FALES BEMEFMCISDAMUNEND OE
ESTADO D;mmuD:uLEsE CRCENTAJE DE FOBLACION - FOBLACION TOTALI D LA FOBLACISN EN SITUACISN
SENSFICIADA CON ACCIONES | ESTRATEGICO Y DE POBREZA SCLICTA APTTS
ENCUENTRAM EN STUACION DE HT TR WA FINANZAS TLAX GO
PROPOSTD POSREZA MULTIDMENSIONAL | D5 VIVIENDAE EFICIENCIAS i PARA EL MENIRAMENTS DE
e Tren GON LM niEnma. | FRAESTRUCTURA SCCIAL ANUAL LAS CONDIGIONES DE SU
DIGNA E INFRASSTRUCTURA | BASIA VIVIERDA
BASICA
S —— INDMERG DE AGCIONES LA POELACKIN EN SITUAGICGN
- T MEALIZADASUMERD DE ADCIONES
MESORAMIENTO DE ViviENDA = | MUMERC DE ACCICNES BASICAS | DE GESTHON § TR WA, FIRANZASTLAK oo | DE POBREZA SOLICITA ARCYD
COMPONENTE | /2 R iy FEALIZADAS FARM EL EFICACIAL OTARD FRGORALADRY. b PARA EL MENIRAMENTS DE
NETRLICTLIRA EAZ MECRAMIENTD DE LA VIVIENDA | FERIGDO ! LA CONDICIONES DE 3U
EJECUTADHS yios
VIVIENDA
TPOT
HIVEL OBJETIVD INDICADOR DIMENSION | METODO DE CALCULD MEDIOS DE VERIFICACION BUPUESTOS
FRECUENCIA
1.1 VALIDAR LAE BOLICITUDES (MINERD DE VI TAS DE
DE APOYD MEDIANTE VISITAS SUPERVISION REALIZADASRUIMERD
O SLPERAEIN CIR LA DR VITTAS DE SUPERASKN LA POBLACKIN EN SITUAGICGN
Py MUMERD DE VISTTAS PARA OEGESTHMN/ RAMALAS AENETLAK: DE POBREZA SCOLICTA APTYS
LMWM SUPERVISAR LAS ACCIONSS EFICATIAS OTRO 100 am'ss-nr.' WA 5% | PARA E1 MEJGRAMIENTD DE
: SOCIMLES REALIZADAS FERIOOC LAS CONDIGIONES DE SU
L4 ESPECIFICACIOHES VIIENTA,
TECHICAS EETABLECIDAS ¥ LA
NORMATTVIDAD! APLICABLE
1.2 AUTORIZAR LOG IHUMERG OE EXPECIENTES
EXFEDIENTES TECMICOE DE TRCKICOS INTEGRADCS LA POBLACKIN EN SITUACICH
LOE SENEFICIARIOE MEDWNTE | NUMERD DE EXFEDIENTES DE GESTHIN/ DE POBREZA SOLICTA APTYS
LA INTEGRACKSN DEL MIZMO DE | TECKICOS DELASACCIONES | EFICACIAIOTRD | rorsacos recamamanos | ameepey e WAKES | pams 21 MEJORAMIENTS DE
i
ACUERDO A LOS LINEAMIENTOE | SOCIALES INTEGRADOS FERIOOC LAS CONDIGIONES DE SU
ACTRADAD PARA INTEGRAR EL PADRON VIVIENDA
[ ]
1.3 PRESENTAR INFORMES DEL [MIMERS CE RPORMES DE
AMANCE FIEICO DE LAS AVARCES FISICOS
0 EEPORTADOSNIMERD DE NFORMES L& POBLACKIN EN EITUSCIGN
ACEINER METARMIE EL PRIRSEFOE BRI (51 DEGESTHIN/ O ACARGES P DE POBREZA SCLICTA APTTS
IENTCDE LOE ANMNCE FIZICO D LAS HTTEWAW. FINANZAS LA GO
EFICACIAS PROGRAMADOS h PARA EL MEJGRAMENTS DE
REFORTES DE LA INFORMACIGN | ACCIONEE BOCIALES - BAUERF s BomDIoEE b 20
DE LOS DATOE DS SUPERVISION | PRESENTADOS ETRAL ioe ooy
FARA CUMPLIR COM LA
NORMATIVIDAD
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TIPOT
OBJETIVG INDICADOR DIMENSION | METODO DE CALCULD MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

FRECUENCIA
1.4 DAR SEGUIMIEENTO A LAS [HUMERD DE SUPERVISICHES
ACCIONES OTORGADAS FARA | WUMERC DE SUPSRVIBIONES | no cenrar FeLALUALAS ;gﬁgm
VERIFICAR QUE SE CUMPLAN EN | REALIZADAS PARA DAR HTTFOWWW FINANZASTLAX. GO

EFICACIA f OTRO NUMERD DE SUPERVISONES . PARA EL MEJORAMIENTOC DE
BU TOTALIDAD CONFORME A CUMPLIMIENTD A LA EERCDD G RAMALSE BMOUEPFT LAS CONDICIONES DE S0
LOS LNEAMIENTOS MEDIANTE | NORMATIVIDAD nEa
LA SUFERWMISION EN CAMFO o
1.5 FOMENTAR LA EQUIDAD DE INLWIERG DE PEREONAS FEMEMNAS
GENERO BENEFICIANDD AL BEREFICIADAS
MEMI NUMERD DE HOMEREE Y
MUJERSE GUE CUMPLAN CON OTAL D M LA POBLACISH EN SITUACIGN
LAS CONDICIGNES DE FORCENTAJE DOE PERSONAS | DE GEETIONS DE POSREZA SCLICITA APOYO
CARENCIA CE VIVIENDA DEL GENERD FEMENNG EFICACIAI OTRO ATWATW FINANZASTLAXGD | pana £1 MEJGRAMIENTC DE
MEDIANTE EL OTORGAMIENTO BENEFICIADOS PERIODO EMEREF? LAS CONDICIONES DE 3U
DELOS BENEFKCIOS DEL WIVIENDA
FROGRALA CON LA FINALIDAD
DE DISMINUIR EL REZAGO
EOCIAL
1.5 FOMENTAR LA EQUIDAD DE HCNBEIS DE PERBONAS
GEMERD BEMEFICIANDT AL MASCLLUMAS BEMEFIGADASTOTAL
MESMO NUMERD DE HOMEREE Y T RN LA POELACKN EN SITUACISN
VT D SMELMICON | soRCENTAEDEPERSONAZ | DEGEETIONS TTE A FNANZAE TLAR oo | DE POEREZA SCLICTA ARCYD
CARENCIA CE. \mIENDA DEL GENERD MASCULING EFICIENCIAS EoERET PARA EL MEJORAMIENTC DE
pplioy et o | FENEFICIADCS TRIVEETRAL LA CONDICIONSS DE 30
DE LOS BENERICIOS DEL
FROGRALIA CON LA FINALIDAD
DE DISMINUIR EL REZAGO
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Anexo 4. Indicadores

Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) -Programa “Apoyos
para Construir Juntos e Infraestructura Social Basica” del Estado de

Tlaxcala

66-Ul

Secretaria de Planeacion y Finanzas
Direccidén de Desarrollo Social
Consistencia y Resultados

2019

Nombre del indicador

Releva Econd Monito  Adecu
nte mico reable ado

Método de cdlculo Claro

Definiciéon

Unidad de
medida

Frecuencia
de
medicién

Linea Met
base as

Comportamiento
del indicador

Carencia por acceso a

Carencia por

Fin los servicios bdsicos en acceso a 2 Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Descendente
I viviandie servicios bdsicos de
vivienda
Porcentaje de (NOmero de
poblacién beneficiada poblacion
Proposi con acciones de beneficiada/nomer i i si si i i i si si si Ascendente
infraestructura social °© dfe fp(ljkz:oaon
bdsica ofal]*100
NUmero de acciones (Egg}gg&e
;C;Tfp; be?%ﬁiﬁﬂﬁ?szgf beneficiada/nimer Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
! BEele o de poblacién
total)*100
(NUmero de visitas
. . de supervision
NUmero de visitas para realizadas/nomero
supervisar las acciones de visitas de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Nominal
sociales realizadas supervision
Ac;znd programadas)*100
NUmero de (NL’Jm;ro ;:ie
) L expedientes
expedientes fecnicos técnicos integrados Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Nominal

de las acciones
sociales integrados

/ nimero de
expedientes
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técnicos
programados)*100
(NUmero de
informes de
NUmero de informes avances fisicos
del avance fisico de las reportados/ Si i Si Si i i i Si No si Nominal
acciones sociales numero de
presentados informes de
avances fisicos
programados)*100
NUmero de (Nume{o ke
supervisiones realizada SUPEIVSIoNes . . . . . , , . .
s realizadas/nimero Si Si Si Si Si Si Si Si No Sl Nominal
para dar cumplimiento .
. de supervisiones
a la normatividad %
programadas)*100
(NUmero de
Porcentaje de personas fzzr;%?:gs ’
de género femenino - Si Si Si Si Si Si Si Si No N Descendente
. beneficiadas/total
beneficiados de
beneficiarios)*100
(NUmero de
Porcentaje de personas rﬁcirézﬁr?;s ’
del género masculino S Si Si Si Si Si Si Si Si No S Descendente
- beneficiadas/total
beneficiados s

beneficiarios)*100
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Anexo 5. Metas del Programa

Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) -Programa
“Apoyos para Construir Juntos e Infraestructura Social Basica”
del Estado de Tlaxcala

66-Ul

Secretaria de Planeacion y Finanzas

Direccion de Desarrollo Social

Consistencia y Resultados

2019

Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

Orientada
Nivel de Nombre del et z SRS et 0z Justificaci Propugsta
g o Justificacion el Justificacion z de mejora
objetivo indicador . on
medida desempe de la meta
no
La unidad Es
de medida -
. ) factible
Carencia por esta Es una meta de
acceso a los 920 bor claramente clara a aleanzar
Fin servicios <P Si definida y Si obtener un Si
o ciento para el
bdsicos en la corresponde resultado nivel de
vivienda con el especifico .
Fin de la
nombre del MIR
indicador
La unidad Es
de medida )
) factible
estd Es una meta de
Porcentaje 100% claramente clara a alcanzar
Propdsito de Poblacion (3,125 Si definiday Si alcanzar por Si ara el
Beneficiada personas) corresponde parte del r?ivel de
con el programa o
Propdsito
nombre del
- de la MIR
indicador
p La unidad Es
NUmero de X .
- de medida factible
acciones p Se deben
s estd Es una meta de o .
bdsicas distinguir
. claramente clara a alcanzar
realizadas 3,125 , - , p las metas
Componente . Si definida y Si alcanzar por Si para el
para el acciones . de los dos
K : corresponde parte del nivel de
mejoramiento subprogra
d con el programa Compon
ela mas
vivienda nombre del ente de
indicador la MIR
La unidad
, de medida Es
NUmero de . factible
L esta Es una meta
visitas para de
supervisar las 20,000 claramente clara a alcanzar
Actividad 1.1 perv S Si definida'y Si alcanzar por Si
acciones visitas para el
. corresponde parte del .
sociales con el roarama nivel de
realizadas prog Acftividad
nombre del
R de la MIR
indicador
La unidad Es
NUmero de ) factible
" de medida Es una meta
expedientes 3125 16 | de
. . técnicos de L . esta , clara a . alcanzar
Actividad 1.2 - expedien Si claramente Si alcanzar por Si
las acciones - para el
R tes definiday parte del .
seglEs corresponde rograma ME] 6@
infegrados P Prog Actividad
con el
de la MIR
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nombre del
indicador
La unidad Es
NUmero de de medida -
. ) factible
informes del estd Es una meta de
avance fisico 12 claramente clara a alcanzar
Actividad 1.3 de las . Si definiday Si alcanzar por Si
. informes para el
acciones corresponde parte del nivel de
sociales con el programa Actividad
presentados nombre del
i de la MIR
indicador
La unidad Es
NUmero de de medida -
- ) factible
supervisiones esta Es una meta
. de
realizadas 3,125 claramente clara a alcanzar
Actividad 1.4 para dar expedien Si definida y Si alcanzar por Si arq el
cumplimiento fes corresponde parte del r?ivel de
a I_o‘ con el programa Actividad
normatividad nombre del
Tt de la MIR
indicador
La unidad Es
de medida -
. , factible
NUmero de estd Es una meta de
personas del 1875 claramente clara a alcanzar
Actividad 1.5 género ' Si definiday Si alcanzar por Si
. personas para el
femenino corresponde parte del nivel de
beneficiado con el programa .
Actividad
nombre del
i de la MIR
indicador
La unidad Es
de medida :
. ) factible
NUmero de estd Es una meta de
Actividad 1.5 =~ Personas del 1,250 ] el I ) el @ ) alcanzar
género Si definiday Si alcanzar por Si
a A personas para el
masculino corresponde parte del nivel de
beneficiados con el programa .
Actividad
nombre del
faaT de la MIR
indicador
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CONSTRUIR Y CRECER ]b[\ [0S

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021




aluacion de Consistencia y Resultados

SECRETARIA DE ;
CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS | | | PLANEACION Y FINANZAS del Fondo de Infraestructura Social de las

GOUILANG DEL S5TADD DU TLAXCALA 2017-2021 SN Enﬁdqdes Federqﬁvqs 2018

Anexo 6. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en

otros niveles de gobierno

Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) -Programa “Apoyos para

Nombre del Programa: Construir Juntos e Infraestructura Social Bdsica” del Estado de Tlaxcala

Modalidad: 66-Ul

Dependencia/Entidad: Secretaria de Planeacion y Finanzas
Unidad Responsable: Direccién de Desarrollo Sociall

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2019

Nombre del  Modalid Dependen Propdsito Poblaciéon Cobertur  Fuentes de 3Coincide 35e Justificacion
programa ady cia/ objetivo a informacién con el compleme
clave Entidad geogrdfi programa nta con el
[ele] evaluado? programa
evaluado?
Mejorar las
condicione Hoggres
s mexicanos
o en
habitacion localidad
ales de los urbanas
hogares rurales Cgln 1) SEDATU y
mexicanos . . FONHAPO. Coinciden
con ingresos por  construccién (2017) cia con el
Fondo . debajo de de Unidad o -
- ingresos por q . Actualizaci = objetivo, Los programas
Nacional . la linea de Bdsica de z .
debajo de ] -~ - on del la tienen
Fondo de de o bienestar Vivienda; 2) . - ‘o s L .
L la linea de i Y, Nacion Diagndstico  poblacion coincidencias
Apoyo de Habitacion . minimo y ampliacion - No a
. . bienestar y L al del objetivo y mds que
la Vivienda es con de vivienda 5
Populares con carencia v 3) Programa algunos complementaried
(FONHAPO) carencia por calidad = mejoramient ac Apoyo a | apoyos ez
por calidad - la Vivienda | del
X y espacios o de
y espacio de la vivienda del Programa.
dela L : FONHAPO
.. vivienda,
vivienda,
que
it € requieran
finalizad de  °9
- mejorar sus
reducir el L
vivienda.

rezago
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Programa
de acceso
al
financiamie
nto para
soluciones
habitacion
ales

Programa
de Agua
Potable,
Drenadje y
Tratamiento
(PROAGUA)

SECRETARIA DE

1

Comision
Nacional
de
Vivienda
(CONAVI) y
Secretaria
de
Desarrollo
Agrario,
Territorial y
Urbano
(SEDATU)

Comisién
Nacional
del Agua
(CONAGUA

)

PLANEACION Y FINANZAS

habitacion
al de los
hogares
mexicanos,
a través del
otorgamien
fo de
soluciones
habitacion
ales con
materiales
de calidad.

Ampliar el
acceso al
financiamie
nto de la
poblacion
de bajos
ingresos
para
soluciones
habitacion
ales en un
enftorno de
crecimiento
urbano
ordenadoy
sustentable.

Apoyar a
los
gobiernos
estatales y
municipales
para que a
través de
los
organismos
operadores

fortalezcan
y
desarrollen
acceso a

Poblacion
de bajos
ingresos
con
necesidade
sde
vivienda,
que tienen
capacidad
de obtener
un
financiamie
nto y que
puede
aportar un
ahorro
previo
Habitantes
de las
comunidad
es del pais,
de alta o
muy alta
marginacié
ny
originarias,
que
carecen o
tienen
deficiencias
en el
acceso a
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Subsidios
materiales

para
adquisicion

de vivienda
(nueva o
usadal),
ampliacion Naciona
y/mejoramie | |
nto,

adquisicion

de lote con
servicios y
autoproduc
cion de
vivienda.

Subsidios
para
proyectos de
agua
potable y
alcantarillad
o.

Naciona
|

Reglas de
Operaciéon
del
Programa
de acceso
al
financiamie
nto para
soluciones
habitacion
ales para el
ejercicio
fiscal 2018

Reglas de
Operaciéon
del
Programa
de Agua
Potable,
Drenaje y
Tratamiento
para el
ejercicio
fiscal 2018

Coinciden
cia con
algunas
caracterist
icas de la
poblacion
objetivo
del
Programa,
asi como
con
apoyos

No

Coincidencia

con algunas
caracteristicas

del objetivo y No
la poblacién
objetivo del
Programa.

Los programas
tienen
coincidencias
mds que
complementaried
ades

Los programas
tienen
coincidencias
mds que
complementaried
ades
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los servicios | los servicios

de agua de agua
potable, potable,
alcantarilla alcantarilla
doy doy
saneamient = saneamient
0, €en 0, en
beneficio beneficio
dela de la

poblacién poblaciéon
de paiscon = del pais
deficiencia = con

o carencia deficiencia

en los o carencia
servicios, a en los
través del servicios, a
apoyo fravés del
financieroy = apoyo
técnico. financiero y

técnico.
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Anexo 7. Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejoras

Fondo de Infraestructura Social Estatal -Programa Apoyos para

Nombre del Programa: Construir Juntos e Infraestructura Social Bdsica

Modalidad: 66-Ul

Dependencia/Entidad: Secretaria de Planeacion y Finanzas
Unidad Responsable: Direccién de Desarrollo Sociall

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: 2019
Avance del Documento Institucional

compromis
o del ASM
Avance (%)
en los tres
Observaciones

z

0
[e]
T
o]
=
(0]
[}
0
(]
| v
[e]
T
O
=
2
0
@
(-

s

Aspectos susceptibles de
Actividades
Area responsable
término

Productos y/o evidencia
Identificacion del
documento probatorio

Ciclo de
Fecha de

Documento:
Seguimiento de

Verificar que los .
Evaluaciones.

objetivos que se Alinear los objetivos

definan coincidan con | con el PND 2013-2016, :r:odi NG se Fr:/tzlu:?::l:genl
1 los documento el PED 2011-2016, entre DSS 4 . e Si 100% 9 -
. de identifica Desempeno del
rectores de la otros instrumentos
., . . 2017 Fondo para la
planeacion nacionaly | sectoriales
. Infraestructura
sectorial del desarrollo :
Social Estatal
(FISE) 2016
Elaboracién de un Manual de Documento:
No existe un manual cronograma de 11 de organizacid Seguimiento de
que establezca los actividades para una mayo No se , n Evaluaciones.
2 L S - DSS . e Si . 100% L
criterios para la mejor ejecucion del de identifica autorizado, Evaluacion
asignacién de recursos | Programa, aprobaciéon 2017 copia del Infegral del

del manual de CUlS, Desempeno del
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organizacion y cronograma Fondo para la
procedimientos, de Infraestructura
elaboracién de una actividades Social Estatal
bitdcora de control de para el (FISE) 2016
incidentes, integrar el ejercicio
Cuestionario Unico de 2017,
Informacion diagrama

de flujo del

programa,

efc.

Documento: Se solventd la

Elaborar una estrategia

Seguimiento de elaboracion
de cobertura .
Evaluaciones. de una
documentada que . .
. . o Evaluacion metodologia
No existe una incluya la definicion de
. . L Integral del para la
estrategia de la poblacién objetivo, - - -
. Desempeno del cuantificacié
cobertura metas de cobertura, asi
. ; 11 de Encuesta de Fondo para la n de las
documentada, ni se como la metodologia . . .
o -, mayo No se , satisfaccion Infraestructura poblaciones
cuenta con para la cuantificaciéon DSS . - Si 100% . .
. . de identifica de Social Estatal potencial y
insfrumentos para de la poblaciéon L -
. . - . . 2017 beneficiarios (FISE) 2016 objetivo,
medir la safisfaccion potencial y objetivo del
L aunque
de la poblacion Programa. requiere
atendida. Elaborar e implementar 9 .
. precisarse
insfrumentos para
. ., con mayor
evaluar la safisfaccion e
o especificidad
de los beneficiarios
Documento:
Seguimiento de
Disenar indicadores Evaluaciones.
ntri n 11 de MIR Evaluaciéon
quglco buyan a Elaborar una MIR -
verificar el logro de los especifica para el DDS mayo No se especifica 100% Integral del
. ope (o} ~
objetivos de cada nivel P 2 de identifica del Desempeno del
programa
de la MIR 2017 programa Fondo parala

Infraestructura
Social Estatal
(FISE) 2016
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Existen avances enla
atencion de ASM, no
obstante son
incipientes

. No se cuenta
con un mecanismo o
herramienta para la
evaluacion del

proceso en su
componente
operativo. El enfoque
de las métricas es
hacia los resultados y
ejercicio del
presupuesto.

. No se cuenta
con indicadores de
gestion ni estratégicos
que evallen el
desempeno propio de
la operacion

. El enfoque de
las evaluaciones y los
términos establecidos,
siguen enfocdndose al
uso de recursos y no a
la eficiencia del
proceso.

. Al no contar
con mecanismos de
medicién de la
operacion del proceso
(tasas de atencion,
cuellos de botella,
tiempos de espera,
registros exitosos por
ubicacién geogrdfica,

SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS

Elaborar un plan de
seguimiento para la
atencién de los ASM

Implementar
indicadores de gestion
de proceso

(calidad, capacidad,
tiempo) que puedan
aportar informacién del
comportamiento del
proceso e identificar
dreas de oportunidad
para su operacion mas
eficiente.

. Desarrollar un
programa de mejora
con base en la
informacion
proporcionada por los
indicadores.

. Establecer una
linea base y a partir de
ahi, programar las
metas operatfivas que
lleven al proceso a
desarrollar  su  mayor
potencial.

. Complementa
r los TAR para que la
evaluacién contemple

DDS

DDS

DDS

11 de
mayo
de
2017

No se Si
identifica
Septiembr Si
e 2018
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Plan de
seguimiento
parala
atencién de
ASM

Plan
Operativo
Anual 2019

100%

100%

100%

Documento:
Seguimiento de
Evaluaciones.
Evaluacién
Integral del
Desempeno del
Fondo para la
Infraestructura
Social Estatal
(FISE) 2016
Acta de
Atencion de los
ASM derivados
del PAE 2018
para la mejora
del desempenfo
y resultados
gubernamentale
s del programa
presupuestario



aluacion de Consistencia y Resultados
SECRETARIA DE

CONSTRUIR ¥ GREGER JUNTOS | | | PLANEACION v FINANZAS AR A del Fondo de Infraestructura Social de las
GOBILRND o CETADD DU TLAXCALA 2012-2021 — . o ° °
Entidades Federativas 2018

desempeno individual, | con mayor profundidad
indice de satisfaccion | el aspecto operativo y
de los beneficiarios) | no solo el reporte de los
que generen una base | resultados

de datos de

conocimiento, se torna

complicado establecer

una linea base a partir

de la cual el proceso

puede mejorar.

Se requiere una

herramienta (sistema,

repositorio, tablero)

que recoja la

informacion generada

durante la operacién

del programa y que se

construya una base de

conocimiento que le

permita al programa

desarrollar un potencial = Elaboracion de un

mayor. Con la programa de mejora

8  posibilidad de confinua para priorizar DDS 100%
desarrollar una las dreas de manera
planeacién integral y paulatina y ordenada

cruzada con otros
programas. De esta
forma se podria
establecer una
agenda estratégica de
corfo, mediano y largo
plazo para el desarrollo
de sus comunidades
con mds carencias
(ZAP).

Anexo 8. Andlisis de las recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas
No aplica debido a que los documentos de frabajo institucional indica que el 100% de los ASM han sido solventados.
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Anexo 9. Evolucion de la Cobertura

Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) -Programa
Nombre del Programa: “Apoyos para Construir Juntos e Infraestructura Social
Basica” del Estado de Tlaxcala

Modalidad: 66-Ul

Dependencia/Entidad: Secretaria de Planeacion y Finanzas
Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Social

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluaciéon: 2019

Tipo de Poblacion Unidad de 2014 2015 2016 2017 2018
Medida
P. Potencial El Programa no cuenta con un método de cuantificacién de las
P. Objetivo poblaciones potencial y objetivo en un documento oficial, por lo que
no se conoce el nUmero de personas que padecen el problema que
busca atacar el Programa en el estado de Tlaxcala.
P. Atendida
Subprograma Apoyos
para Construir Juntos Personas 4,220 3,989 4,979 3,255* 2,674*

(antes de 2017, “Piso y

Techo Firme)
P. Atendida Personas 26,152 28,052 20,060 N/A 36, 181

Subprograma

Infraestructura Social  pProyectos 390 300 117 234* 249*
Basica
P.A x100
P.O

N/A: no hay informacién, la DDS no proporciond informacion sobre el nimero de
beneficiarios de 2017 y 2018.

% % % %o %o %

*Los beneficiarios fueron calculados de la suma de personas indicadas en el padrén de
beneficiarios de los subprogramas. El padron de beneficiarios 2018 de los apoyos de cuarto
de bano no se encuentra disponible en el portal web de la SPF.

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
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Anexo 10. Informacion de la Poblacion Atendida

Nombre del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) -Programa “Apoyos para
Programa: Construir Juntos e Infraestructura Social Basica” del Estado de Tlaxcala
Modalidad: 66-Ul

Dependencia/Entidad: Secretaria de Planeacion y Finanzas

Unidad Responsable: Direccién de Desarrollo Social

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2019

Hombres
Infantes
0 - 5anosy 11 meses
nas y ninos
Jovenes
18 - 29 anos vy 11 meses

> 65 anos
Indigenas

No indigenas

Adolescentes

13 - 17 anos y 11 meses
Personas con
discapacidad

Ni
19 ~niRAac w7 11 mancae

Clave Estado
Clave Municipio
Clave Localidad
Adultos mayores

o
¥
o
42
(%)
w
o
S
0
£
o
z

Nombre Municipio
Nombre Localidad
30 - 64 anos vy 11 meses

/3

El Programa cuenta con el Padrén de Beneficiarios donde se encuentra establecida la
informacion socioecondmica de la poblacién objetivo. Sin embargo, no se identifica que sea
desglosada en los niveles de desagregacién marcados en este Anexo.
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Anexo 11. Diagrama de flujo de los Componentes y procesos clave

i

PUBLICACION DE
CONVOCATORIA FISE.
LINEAMIENTOS DEL
FAIS (SEDESOL)
A\ 4 \ 4
RECEPCION DE TRABAJO EN CAMPO
SOLICITUDES EN LOS (BARRIDO)
60 MUNICIPIOS.

i

VALIDACION
LINEAMIENTOS
FAIS.
PUBLICACIONDE | Si ¢APROBAD NO
BENEFICIARIOS 0? i
i ARCHIVO MUERTO

ENTREGA DE APOYOS

A BENEFICIARIOS SUPERVISION Y
> SEGUIMIENTO

i i

CAPTURA DE

PROYECTO EN REPORTAR AVANCE
MATRIZ DE INVERSION FISICO-FINANCIERO
PARA EL EN EL PORTAL

DESARROLLLO APLICATIVO DE LA
SOCIAL SECRETARIA DE
HACIENDA (PASH)
ENTREGA DE OBRA CONFORMACION DEL

CONCLUIDA ' » PADRON UNICO DE
BENEFICIARIOS (PUB)

L TLAXCALA
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Anexo 12. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) -Programa “Apoyos

Nombre del Programa: para Construir Juntos e Infraestructura Social Basica” del Estado
de Tlaxcala

Modalidad: 66-Ul

Dependencia/Entidad: Secretaria de Planeacién y Finanzas

Unidad Responsable: Direccién de Desarrollo Social

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2019

s GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018
stescusia oe

Dependencia o entid 8. Secretaria de Planeacién y Finanzas

U. Responsable: 7. Direccién Administrativa
Provect: 65-1U Apoyos para Construir Juntos ¢ Infraestructura Social Basica
CatgnoARIO
S K, Dssatectn Hepiemans ene ™ mar ™ av o o aco s ocr Nov o
131 1/01  SUELDOS AFUNCIONARIOS Lssnesooo | 1067136 1062136 1506213 1s06136|  1321e56) 15514000 15514000 15514000 15514000 15514000 15514000 15514000
13 o1 SUELDOSALPERSONAL SeM0040 30985311 3099311 30995311 30995311 3644606 31925170 31925170 31925170 31925170 39170 39SLN0 I9SLI0
133 10 SUELDOS ATRABAIADORES Lomsnis manm manm a7 mmn s wenrs  ssenns| e w2178 e wsenn s
111 101 HONORARIOS ASIMILABLES ASALARIOS Lsesarase 107037 15075037 15075037 1507503 u6as:  I1Ssaass  1sSaass| 1552288 1552m88|  1ssamss|  1ssa;es 152188
1212 101 ADICIONESALOS HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS 19405102 powa 129940 powaw e 253940 12,9940 193940 1293940 1233940 Lo s susie
1312 101 QUINQUENIO ATRABRIADORES pozsen | lossa osman 108723 1057923 126813 1085661 1089661 o661 1089661 tomee| 0ses 10m6s
1518 1/01  ASGNACON DEQUINGUENO 1625040 135420 135420 135820 135820 135020 135820 135420 135820 135420 13se20] 13m0 13520
1321 1/01  PRIMAVACACIONAL A FUNCIONARIOS 186,16800 151400 1551400 1551400 s 1551400 5100 1551400 51400 155100 1SSM00 1551400 1551600
1322 1/01 | PRIMAVACACIONALALPERSONAL 19155108 1596259 1596259 1596259 1596259 1596259 15,96259 1596259 sess 1586259 soeso.  wsgess 1925
1323 1/01  PRIMAVACACIONAL A TRABAIADORES sLazess 28139 a3 azmias aamn smss|  samm 28139 aam30 sasLm sz s aamds
1326 1401 GRATIFICACION FIN DE AR A FUNCIONARIOS a3,70672 2647556 447556 3447556 447556 warsse uasss 2047556 347556 sarsse]  aaisse.  warsse  3a7sse
1327 1/01  GRATIFCACION FN OF ARO AL PERSONAL asgenae sma sana sana sana sam241 sana1 sana sana| s sana sana sana
128 1oL GRATIICACION FINDE ARO A TRABAJADORES 11417040 ss1e20 951020 951020 951820 351020 as1020 as1420 951020 as1020 9sie20  ssu0  ssua
na e 36.00000 200000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 10000 300000 300000
131 1/01  CUOTAS SEGURO DE RETIRO A FUNCIONARIOS ssosa108 neme mesa 08742 om0 nama nema e nogme  msma ngee  ogea e
162 101 | CUOTAS O SEGURD DE RETIRO AL PERSONAL 107,947.40 893562 899552 ssss2 [y sz 8962 amse | ssse sssse2 ssme  samse same
1441 1/01 | CUOTAS SEGURO DE VIDA A FUNCIONARIOS 6240060 | 8 ; 5 : 5 5 - =5 5 6240060 = %
142 101 CUOTASSEGURO DE VIDA AL PERSONAL 162,901.20 : s 5 z - e - : g 16290120 Z
1043 101 CUOTAS DE SEGURO DE VIDA A TRABAIADORES ss400.12 : 2 . , | 2 : e : so40012 z :
1521 /01 INDEMNZACION Y LIGUIDACION A FUNCIONARIOS 12000000 : - 5 . 12000000 z , : % : : .
1522 1/01 INDEMNZACION Y LUQUIDACION AL PERSONAL 12000000 : = : s 12000000 = : - A : > =
1501 1/01  AVUDAPARAPASAIES 018328 168158 Les194 168194 Les194 168196 168194 Lesise 108194 resis  lemss  lemss Lesioe
150 101 APOYO EXTRAACANASTA ss000 2 Z] 3 e 3 sas000 : 5 é - ;
1546 1/01 |DIASECONOMICOS A TRABAJADORES ez asem3 : s : : = = : : :
1599 1/01 | INCENTIVO AL AHORRO DE LOS FUNCIONARIOS 105,34500 s s a7 878 77 775 s 77878 8775 smers s smers
144 1/01 | INCENTIVO AL AHORRO DE PERSONAL 10912752 08396 505336 509396 208336 o096 905336 5,092.96 905336 2,093.96 somase s o036
1598 3/01  INCENTIVO AL AHORRO DE TRABAIADORES s0m12 220226 220226 220226 220226 20026 220226 22026 220226 220226 Ju6 2amas | 2aa
1590 301 ANIVERSARIO DELDIA DELTRABAIO e6000 : : 676000 : : 2 2 2 : z
154K 101 SERVICIO MEDICO A FUNCIONARIOS aas072 saams6 saamse|  saose sia0nse  Saa7s6 s320756| 5320756 sase 5320086 si0s6 saaonse 5120756
IS Yo SERVICIO MEDICO AL PERSONAL L0008 sos:do  sosmdo|  sommar 9080 so@n o0 sose  Somud0|  S0SNA0 08B0 0B 08N
1544 101 |SERVICIO MEDICO A TRABAIADORES se379951 woma  469m10 som  46mI0 46930 4630 469m30 460 690 469830 46930 4698330
1551 1/01  APOYOALACAPACITACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS 1525992 Lanes Lanes 127106 L7156 7166 1an56 121166 127166 127166 1anse|  ames Lo
1599 1/01  CUOTAS DESPENSAFUNCIONARIOS 21045675 mami am10  ous0 291810 waa2s 3087473 2087473 087473 0807 a7 dosen weun
1552 1/01  CUOTAS DESPENSA ALPERSONAL sesnds G0 @m0 erssms  eoms0  mase  mono 008 72,0408 o0 noser  nono 000
1593 1/01  CUOTAS DESPENSA A TRABAIADORES w0 same s s samm nma 75810 2675810 2675810 267810 2675610 2675810 2675810
1598 /01 CUOTAS DESPENSAAINTERIOS 5 z = 5 = : % =
1597 101 DESPENSA ESPECIALDE FIN OE ARO A PERSONAL (BONO) 21623016 nosis moss 2018 20018 20918 B o118 2somsas|  mosas 0008 280818 20918
s 100 OF FINDE ARO A sss0110 708175 70075 076 700176 708176 700176 700176 r00176 0476 Tonts  Jomm 7oure
1599 1/o1  PERCEPCION COMPLEMENTARIA Leneso0 1551000 15514000 15504000 15514000 15514000 15514000 1S514000 15514000 1S5,M000 15514000 15514000 15514000
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Anexo 13. Avance de los indicadores respecto de sus metas

Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) -
Nombre del Programa: Programa “Apoyos para Construir Juntos e
Infraestructura Social Bdsica” del Estado de Tlaxcala

Modalidad: 66-Ul

Dependencia/Entidad: Secretaria de Planeacion y Finanzas
Unidad Responsable: Direccién de Desarrollo Sociall

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2019

Nivel Objetivo Unidad de Meta 2018 Meta 2018 Avance

Medida i porcentaje
Fin Carencia por
acceso a los
servicios Porcentaje 9.20 9.20 6.2%
bdsicos en la
vivienda
Porcentaje de
poblacion
beneficiada
Propésito con acciones Persona 3,125 39.06 100%
de vivienda e
infraestructura
social bdsica
NUmero de
acciones
bdsicas
Componente realizadas Accion 3,125 100 67.72%
para el
mejoramiento
de la vivienda
NUmero de
visitas para
supervisar las
acciones
sociales
realizadas
NUmero de
expedientes
técnicos de
las acciones
sociales
infegrados
NUmero de
Actividad 3 informes del Informe 12 100 100%
avance fisico
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Actividad 1 Visita 20,000 100 112.28%

Actividad 2 Expediente 3,125 100 164.11%
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de las
acciones
sociales
presentados
NUmero de
supervisiones
realizadas
Actividad 4 para dar Supervision 3,125 100 67.72%
cumplimiento
ala
normatividad
Porcentaje de
personas del
Actividad 5 género Persona 1,875 60 96.26%
femenino
beneficiados
Porcentaje de
personas del
Actividad é género Persona 1,250 40 96.24%
masculino
beneficiados
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Anexo 14. Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida

Encuesta de satisfaccion
Fondo de Infraestructura Social Estatal FISE 2018

PROGRAMA: “APOYOS PARA CONSTRUIR JUNTOS E INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA”
FOLIO:
El objetivo de esta encuesta es de recabar informacién acerca de la satisfaccion general de los beneficiarios del Programa: Apoyos para
Construir Juntos e Infraestructura Social Basica”, que forma parte del Fondo de Infraestructura Social Estatal. Dada la relevancia de la
informacidn que se solicita, ésta sera confidencial y es de primordial importancia que responda con sinceridad y responsabilidad. Lea con
atencidn cada pregunta para que el encuestado comprenda en su totalidad la pregunta y el resultado sea completamente confiable.
ANO:

EXPEDIENTE FISE NUM:

Nombre del Beneficiario:

Municipio: Localidad:

Calle: Numero:

Beneficiario con material para obra de: Piso ( ) Techo ( ) Agua ( ) Drenaje ( )
Adoquinamiento ( ) Recdmara Adicional ( ) Recdmara Adicional con Bafio ( )
Preguntas:

01.- ¢ Cual fu el medio de comunicacion por el que se enterd del programa “Apoyos para Construir Juntos e Infraestructura Social

Basica”?
TV-Radio ( ) Volante ( ) Familiar o Vecino ( ) Internet ( )
Presidencia Municipal ( ) Presidente Localidad ( ) Personal del Gobierno del Estado ( )

02.- ¢Por qué conducto presentd su solicitud de apoyo al Programa “Apoyos para Construir Juntos e Infraestructura Social Basica”?
Gira de trabajo del C. Gobernador ( ) Presidente Municipal( ) Presidente Localidad ( )

Oficina del Gobierno del Estado ( ) Gestor Particular ( ) Médulo de Recepcidn ( )

Visito su domicilio Personal de Gobierno del Estado ( ) Otro

03.- (En la entrega de la solicitud del Apoyo al programa “Apoyos para Construir Juntos e Infraestructura Social Basica”?
¢Como califica el servicio del personal que lo atendié?
Muy Bien...5. Bien......4...... Regular.....3..... Malo ......2...... Muy malo........1.....

04.- ¢Conoce la forma o proceso en el cual Usted puede presentar sus quejas, solicitudes y/o sugerencias en la operacién del
Programa?

Si( ) No ( )

éCémo?

05.- ¢ De acuerdo con el apoyo o beneficio solicitado en el programa, Usted recibié su material?
Completo y a tiempo ( ) De Buena Calidad ( ) Incompleto y fuera de tiempo( )

06.- ¢ Con relacién al proveedor que le entregd el material para la aplicacion de su apoyo?

¢Como califica el servicio de entrega de materiales?

Muy Bien...5. Bien......4...... Regular.....3..... Malo ......2...... Muy malo.........1.....
¢éLe solicitaron algun pago por la entrega del material?Si( ) No( ) ¢Quién ycudnto?

07.- En la integracion del comité de Obra, éfue convocado para su integracion? Si( ) No( )

¢Le dieron a conocer sus derechos y obligaciones como integrante del Comité de Obra o beneficiario del programa

“Apoyos para Construir Juntos e Infraestructura Social Basica”?  Si ( ) No ( )
¢Le informaron dénde poder dirigirse para atenderlo, brindarle asesoria y quiénes son los responsables del programa? Si(
) No ( )
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08.- ¢ Las veces que ha solicitado la Informacién de la Dependencia de este programa ¢ha sido atendido?
Si ( ) No( ) éPor quién?:

09.- El supervisor responsable del programa, ¢cudntas veces lo visitd desde que recibié el material y hasta que concluyd la obra?
Indique:

En el proceso de ejecucion de la obra:
¢Estuvo presente?: Si ( ) No( ) éPor qué?:

¢Le brindo Asesoria?: Si ( ) No ( ) éPor qué?:

10.- ¢Esta satisfecho con los beneficios que ofrece el programa “Apoyos para Construir Juntos e Infraestructura Social Basica”?
Muy Bien...5. Bien......4...... Regular.....3.... Malo.....2...... Muy malo......... 1.

11.- Después de haber aplicado el apoyo ¢ Cudles han sido los beneficios directos hacia su familia?

Mejor Calidad de Vida ( ) Contar con servicios de agua potable( )
Contar con servicios de drenaje ( ) No contaminar el Medio ambiente ( )
Otro:

12.- {Recomendaria a otras personas solicitar este apoyo?
Si( ) No( ) éPor qué?

Alguna Aclaracion o sugerencia que pueda realizar para la ejecucién y mejora de este programa:

Nombre y firma del encuestador Nombre y Firma del Encuestado

San Pablo Apetatitlan, Tlax a de de 2018.

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION
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Anexo 15. Comparacion con los resultados de la evaluacion de Consistencia
y Resultados anterior

Durante la revision de documentos publicos del Programa, se identificd una
evaluaciéon de consistencia y resultados del ano 2015. Derivado del andlisis de
dicha evaluacion y los resultados del presente informe, se identifica los siguiente:

En materia de Diseno, el Programa:

e Ha manteniendo vinculacidon con instrumentos de planeacion
internacionales, nacionales y estatales.

e Hareforzado la MIR estatal.

e Hasido reformulado el problema que busca atender el Programa, pero adn
sigue sin definirse la poblacién que padece dicha problemdatica en términos
de su cuantificacioén.

e Existen documentos a nivel federal que sustentan el tipo de intervencidn que
realiza el Programa, los cuales no fueron identificados en la evaluacion
anterior.

e Recolecta informacion socioecondmica de todos sus beneficiarios.

En materia de Planeaciéon y Orientacién a Resultados, el Programa:

¢ Ha comenzado a atender de manera formal los ASM de evaluaciones
anteriores desde 2017, bajo esquema de supervision presencial con apoyo
de la DTED.

En materia de Cobertura y focalizacion el Programa:

e Continla presentando un drea de oportunidad para definir una estrategia
de cobertura, ya que aungque cuenta con una metodologia de
cuantificaciéon de las poblaciones potencial y objetivo, ésta requiere ser mds
clara y precisa

En materia de Operacion:

e Ha fortalecido la documentacién de sus procesos con la elaboracion de
diferentes manuales.

e El Programa confinua sin clasificar su presupuesto de acuerdo a las
normativas contables en la materia.

En materia de Percepcion de la Poblacion Atendida:

e Existe una encuesta de satisfaccidn de beneficiarios para los dos
subprogramas (en la anterior evaluacion solo se identificd un cuestionario
para el subprograma de Infraestructura Social Basica).

En materia de Medicidn de Resultados:

e Se ha redisenado la MIR del Programa, ésta cuenta con indicadores
pertinentes expresados en las fichas técnicas correspondientes. Sin
embargo, sigue sin atenderse la recomendaciéon de la evaluacion anterior
respecto a elaborar un diagndstico propio del programa que permita una
posible mejora en el arbol de problemas y objetivos, asi como en la MIR.
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e Continua sin aplicarse al Programa una evaluaciéon de impacto. Sin
embargo, aun debe solventar aspectos en materia de consistencia,
resulfados e indicadores.
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