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RESUMEN EJECUTIVO

El derecho humano a la salud estd consagrado en el articulo 4 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley General de Desarrollo Social y en
diversos tratados internacionales de los cuales México forma parte. Para dar
cumplimento a ello, el Gobierno Federal cuenta con diversos instrumentos de politica
publica, algunos de los cuales son implementados de forma directa por dependencias
y entfidades de la Administracion Publica Federal (APF) y ofros a fravés de las
instifuciones de los gobiernos subnacionales, a este tipo de intervenciones se les
denomina gasto federalizado, el cual estd integrado por recursos que provienen de la
APF, pero que se ejecuta mediante convenios por gobiernos locales, encontrdndose
en esta situacion el Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala.

El Programa Seguro Médico Siglo XXI a nivel federal comenzd su implementacion en
2007 con la denominacién de Programa Seguro Médico para una Nueva Generacion,
cambiando a su hombre actual en 2013. Tlaxcala fue una de las primeras entidades
federativas en suscribir un convenio para su implementacién a nivel local, por lo que el
Programa operd bajo un mismo esquema de implementacion entre 2007 y 2019. Para
el ejercicio fiscal 2020 el Programa Seguro Médico Siglo XXI a nivel federal tiene
considerados cambios sustanciales en su implementacion, esto en el marco de la
reciente creacion del Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI).

Si bien la implementacion del Programa Seguro Médico Siglo XXI tendrd modificaciones
a partir de 2020, el problema publico que se pretende atender con la politica publica
seguird formando parte de la Agenda de Gobierno de la presente APF 2018-2024. En
ese sentido, la realizacion de la presente evaluacion busca primordialmente ser de
utilidad en la identificacion de dreas de mejora que son susceptibles de atenderse en
el marco de la nueva etapa del Programa a cargo del INSABI.

La presente evaluacion se realizd con base en el “Modelo de Términos de Referencia
para la Evaluacidn en Materia de Consistencia y Resultados 2020" emitido por la
Direccion Técnica de Evaluacién del Desempeno de la Secretaria de Finanzas del
Gobierno de Tlaxcala,! esto en el contexto del “Programa Anual de Evaluaciéon 2020,

Y finanzastlax.gob.mx, “Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién en Materia de Consistencia y
Resultados 20207,
https://www.finanzastlax.gob.mx/documentosSPF/evaluacion/pae 2020/pdf/TdR_EConsistencia%20y%20Resultad

052020.pdf
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para evaluar fondos y programas correspondientes al ejercicio fiscal 2019”2 mediante
el cual se da cumplimento a diversas disposiciones normativas, entre las cuales se
encuentran la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley de
Coordinacion Fiscal y la Ley General de Contabilidad Gubernamental que regulan las
evaluaciones a las intervenciones publicas consideradas como gasto federalizado.

La base metodolégica en la que se sustentan las Evaluaciones de Consistencia y
Resultados es la Metodologia de Marco Légico (MML); en ese sentido, gran parte de las
preguntas se enfocan a valorar si el Programa estd bien disenado en apego a la MML.
La presente evaluacion valora la informacién correspondiente al ejercicio fiscal 2019 y
se divide en 51 preguntas, de acuerdo con los siguientes seis temas: Diseno, Planeacion
y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacién, Operacidon, Percepcion de la
Poblacion Atendida y Medicion de Resultados.

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, hasta 2019 estuvo a cargo del
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, su mecanismo
de intervenciéon grosso modo consistié en otorgar una pdliza de protecciéon contra
riesgos financieros para las familias con ninas y ninos menores de 5 anos y sin seguridad
social que requieran atencién médica en alguno de los padecimientos considerados
en el Catdlogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES), a partir de 2020, denominado
como Catdlogo INSABI.

Diseno

En el documento denominado “Arbol de problema 2019 del Programa Seguro Médico
Siglo XXI en Tlaxcala”, se define como problema publico a la “Falta de promocién y
financiamiento para atender a los menores de 5 anos que no sean derechohabientes
de las instituciones de seguridad social en el estado de Tlaxcala”, mismo que no
contiene la sintaxis sugerida por la MML, debido a que se redactada como la “Falta”
de algo y contiene dos problemas “promocion y financiamiento”. Por tanto, vy
considerando que no se cuenta con un diagndstico que contenga los elementos
sugeridos en los "Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico de los
programas presupuestarios de nueva creacidn o con cambios sustanciales que se
propongan incluir en la Estructura Programdtica del Presupuesto de Egresos de la
Federacion” (documento que es una guia para la elaboraciéon de diagndsticos de
programas), se recomienda elaborar un diagndstico de politica publica para el

2 finanzastlax.gob.mx, “Programa Anual de Evaluacién 2020, para evaluar fondos y programas correspondientes al
ejercicio fiscal 2019”,
https://www.finanzastlax.gob.mx/documentosSPF/evaluacion/pae 2020/PAE 2020 PERIODICO.pdf

2
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Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala que contenga,® al menos, los siguientes
elementos: definicion de problema publico (en su caso considerando diferencias entre
hombres y mujeres), evolucidon del problema publico, drbol de problemas, estado
actual del problema, drbol de objetivos, definicidon de poblaciones potencial, objetivo
y atendida, justificacion tedrica o empirica del mecanismo de intervenciéon, Matriz de
Indicadores para Resultados, alineacion con los documentos rectores de la planeacion
estatal y nacional y andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con
ofras intfervenciones estatales y municipales en Tlaxcala.

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, cuenta con una justificacion empirica
documentada que sustenta su tfipo de intervencidn, que es consistente con el
contenido del “Diagndstico situacional de la poblacién de menores de 5 anos en el
Estado de Tlaxcala” (aungque no estd integrada en sus contenidos) y contiene
evidencia de los efectos positivos generados en la poblacidon objetivo, mismas que
estdn contenidas en la “Evaluacién del impacto del Seguro Médico Siglo XXI: Efectos
sobre gasto de bolsillo, egresos hospitalarios, mortalidad, antropometria y morbilidad”,
realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo para el programa a nivel federal
en 2018.

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, cuenta con documentos en los que
senala su vinculacién con respecto al Programa Sectorial de Salud 2019-2024 a nivel
federal y con respecto al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 de Tlaxcala. Asimismo, se
vincula de forma indirecta con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), puesto que
el logro del Propdsito de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2019 aporta al
cumplimiento del ODS “3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos
en todas las edades”.

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, en el documento “Diagndstico
situacional de la poblaciéon de menores de 5 anos en el Estado de Tlaxcala”, define y
cuantifica a sus poblaciones potencial y objetivo, mismas que son las siguientes: “ninas
y ninos menores de 5 anos que no son derechohabientes de alguna institucién de
seguridad social” y “el 80% de la poblacion potencial debido a que se trata de un
aseguramiento voluntario”, respectivamente. Considerando que el Programa estd
disenado para contar con una cobertura universal, se sugiere que en la elaboracién

3 Debido a que el Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Tlaxcala ha dejado de operar, quien debiese de
atender esta recomendacion es la nueva institucion que quede a cargo del Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tlaxcala.

3
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del diagndstico recomendado en la respuesta a la pregunta 1,4 se definan de la misma
forma las poblaciones potencial y objetivo, puesto que una diferenciaciéon tiene
sentido solamente para aquellos programas que por recursos presupuestarios o
humanos no les es factible atender en el corto plazo al 100% de la poblacién que
padece un problema publico, situaciéon que no aplica para el Programa evaluado.

Las Fichas Técnicas de los cuatro indicadores de la MIR 2019 (uno de fin, uno de
propdsito, uno de componente y uno de actividades), cuentan con nombre,
definicion, método de cdiculo, unidad de medida, frecuencia de medicidn, metas y
comportamiento del indicador. De acuerdo con el reporte anual del Sistema Integral
de Informacion Financiera del Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, se
observan resultados positivos en el avance de las metas de los cuatro indicadores. Los
indicadores de Fin, Propdsito y Actividad registraron el 100% de avance en el
cumplimiento de su meta programada, mientras que el indicador de Componente
presentd un avance del 90.7%.

Planeacién y Orientacion a Resultados

Entre la informacién proporcionada por el Régimen Estatal de Proteccidon Social en
Salud del Estado de Tlaxcala, quien opera el Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tlaxcala, no se identificd un plan estratégico del programa que tenga, al menos, las
siguientes caracteristicas: sea resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados,
es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento; contemple el
mediano y/o largo plazo; establezca los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin
y Propdsito del programa; y cuente con indicadores para medir los avances en el logro
de sus resultados. Por lo anterior, se recomienda que en el marco de los cambios que
tendrd el Programa Seguro Médico Siglo XXI en el ejercicio fiscal 2020 se elabore un
plan estratégico en el que se defina la estrategia de cobertura del programa, asi como
los resultados que se buscan alcanzar en Tlaxcala en el cortfo y mediano plazo. ®

El Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala cuenta con un
Programa Anual de Trabajo en el que se realiza la planeacion de forma conjunta de
todas las fuentes de financiamiento que administra como son las siguientes: Seguro
Médico Siglo XXI, Fondo de Proteccién contra Gastos catastréficos y Sistema de
Compensacidén Econdmica Interestatal, por lo que se recomienda que en sus proximas
versiones se diferencien claramente las acciones, objetivos y metas para cada fuente

4 Debido a que el Régimen Estatal de Proteccidn Social en Salud de Tlaxcala ha dejado de operar, quien debiese de
atender esta recomendacion es la nueva institucion que quede a cargo del Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tlaxcala.
> Debido a que el Régimen Estatal de Proteccidn Social en Salud de Tlaxcala ha dejado de operar, quien debiese de
atender esta recomendacion es la nueva institucion que quede a cargo del Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tlaxcala.

4
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de financiamiento, considerando que a partir de abril de 2020 se espera que una
nueva institucion se encargue de la operacion del Programa. De tal forma, que
pudiese analizarse de forma independiente el Programa Anual de Trabajo de cada
una.

De los 17 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) revisados, el Programa ha presentado
evidencia comprobatoria de la atencidn Unicamente a los seis derivados de la
“Evaluacion de Procesos del programa Seguro Médico Siglo XXI, del ejercicio fiscal
2018".

Es importante realizar en el corto plazo al Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tlaxcala las siguientes evaluaciones externas: 1.- Ejercicio fiscal 2020.- Evaluaciéon en
materia de Diseno con un andlisis de los procesos clave del Programa o mecanismo
qgue lo sustituya. En esta evaluacién la finalidad es valorar el nuevo diseno del
Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, asi como su sifuacion respecto de los
cambios en su operacion. 2.- Ejercicio fiscal 2021.- Evaluacién cudalitativa de resultados
del programa o mecanismo que sustituya al Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tlaxcala. En esta evaluacion se espera que se valore a partir de técnicas cualitativas los
resultados que el programa tiene con respecto a los apoyos que reciben las familias
con ninas y ninos menores de 5 anos.

Cobertura y Focalizacion

Debido a que el Programa estd disenado para contar con una cobertura universal de
las ninas y ninos menores de 5 anos en Tlaxcala que son su poblacion potencial, no
requiere contar con una estrategia de cobertura que cumpla con las caracteristicas
gue se solicitan valorar en los términos de referencia, puesto que no presenta por
causas de restricciones presupuestarias o de recursos humanos y materiales una
imposibilidad de atender a toda la poblacidén que presenta el problema publico. Por
otro lado, intervenciones publicas como la del Programa que aspiran a ser universales,
pero que por decision una parte de la poblacidon potencial decide no participar, se
considera que deberian contar con una estrategia que les permita acercarse a
aqguellas personas que son elegibles, pero no se inscriben y documentar cudles son los
motivos de su decisidon, esto debido a que podria ser que haya condiciones internas del
Programa que fomentan dicha situacion.

Para los anos 2016, 2017 y 2018 el Programa tuvo una cobertura del 100%,
considerando la relacién entre poblacién potencial y atendida (PA/PO) y para 2019
contd con una cobertura de 93.6% como consecuencia de que hay poblacidén que
cumple con los criterios de elegibilidad, pero no tiene interés en dfiliarse.
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Operacion del Programa

El Programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes de acuerdo con sus ROP.
Asimismo, en el Manual de Procedimientos del Régimen Estatal de Proteccion Social en
Salud del Estado de Tlaxcala, se registra el procedimiento para recibir, registrar y dar
trdmite a las solicitudes de apoyo; el cual cumple con las siguientes caracteristicas:
caracteristicas de las familias con ninas y ninos menores de 5 anos, formatos definidos
que tiene que llenar la persona que desee incorporar, se encuentra publicado en
internet (lo que implica que estén disponibles para la poblacion objetivo) y estdn
apegados a las especificaciones sobre la Mecdanica Operativa definidas en las ROP
2019 del programa a nivel federal.

Los procedimientos de seleccidon de beneficiarios no cuentan con ambigUedad en su
redaccion e incluyen los criterios de elegibilidad, son utilizados por todas sus instancias
ejecutoras (Mddulos de Afiliacion y Orientacion ubicados en las Unidades Médicas),
estdn sistematizados y son de acceso publico al estar publicados en internet.

Los procedimientos para la entrega de apoyos del Programa estdn estandarizados
debido a que son utilizados por las instancias ejecutoras, sistematizados, son
consistentes con las especificaciones definidas en las Reglas de Operacion del
programa a nivel federal y son de acceso publico al estar publicados en internet.

El Programa cuenta solamente con una fuente de financiamiento que son los recursos
fiscales asignados al Programa Seguro Médico Siglo XXI a nivel federal, sectorizado al
Ramo Administrativo 12. Salud, mediante el Presupuesto de Egresos de la Federacion, el
cual en 2019 equivalié a $22,778,553.25 ejercidos en Tlaxcala.

Percepcioén de la Poblacion Atendida

Para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida, el Programa aplica un
instrumento denominado “Encuesta de Satisfaccion del Fondo de Proteccidén contra
Gastos Catastroficos y Seguro Médico Siglo XXI”, la cual estd integrada por 13 reactivos
y se aplica alos padres o tutores de las ninas y ninos beneficiarios.

Mediciéon de Resultados

El Programa documenta sus resultados con indicadores de su Matriz de Indicadores
para Resultados a nivel de Fin y Propdsito, los cuales son los siguientes: “Porcentaje de
poblacién con carencia por acceso a los servicios de salud” y “Porcentaje de avance
de aseguramiento de la poblacion objetivo™.
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El Programa documenta sus resulfados mediante hallazgos de evaluaciones de
impacto, esto debido a que se cuenta con la “Evaluacion del impacto del Seguro
Médico Siglo XXI: Efectos sobre gasto de bolsillo, egresos hospitalarios, mortalidad,
anfropometria y morbilidad”, realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo en
2018 a la intervenciéon a nivel federal, en la cual se demuestra que el gasto de bolsillo
respecto a temas de salud se reduce un 10% como resultfado de la intervencion
federal.

El Programa no cuenta alguna evaluacion de impacto sobre su intervencion en
Tlaxcala, por lo que se recomienda que a partir de los cambios sustanciales que se
realicen para 2020, se elabore un andlisis de factibilidad de evaluacion de impacto de
la intervencidn en Tlaxcala, esto con la finalidad de identificar si es factible
técnicamente la realizaciéon de una evaluacion tan rigurosa, sobre todo considerando
gue la intervencién es de cardcter universal,é lo que puede dificultar seriamente la
conformacion de grupos de tratamiento y control o comparacion.

Finalmente, es importante precisar que la Secretaria de Salud Federal en el presupuesto
que le asigna al Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala
no considera una parte para realizar ejercicios de evaluaciéon externa, por lo que una
evaluacién de impacto rigurosa, aungue sea técnicamente factible de implementarse,
dificimente se podria costear debido a que este tipo de evaluaciones se caracterizan
por tener un costo elevado.

Conclusiones

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala hasta 2019 contd con una gran solidez
en su operacion, puesto que sus procedimientos estaban documentados en su
totalidad y cumplen con las caracteristicas que se solicitaron valorar en la presente
evaluacién. Las principales dreas de mejora identificadas, y que son susceptibles de
atenderse en el marco de la nueva operacion que se defina por el INSABI, se centran
en la elaboracidon de un diagndstico de politica publica en el que se definan los
principales elementos conceptuales del diseno del Programa, asi como en la
elaboracién de un Plan Estratégico y un andlisis de factibiidad de evaluacién de
impacto con la finalidad de identificar si es factible técnicamente la realizacion de una
evaluacioén tan rigurosa.

6 Como referencia puede consultarse el “Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacién de
Impacto” emitido por el CONEVAL y que estd disponible en la siguiente direccion electronica:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Impacto.aspx

7
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Valoracion Cuantitativa

La valoraciéon cuantitativa promedio obtenida por el Programa Seguro Médico Siglo XXI
en Tlaxcala es de 3.16 de 4, misma que se considera aceptable, tomando en cuenta
que en la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados se valora la existencia de
diversos documentos y elementos que los operadores del Programa desconocian que
debian preparar, puesto que la normativa no lo define y tampoco hay guias o
manuales para su realizacion, como son, por ejemplo, el Plan Estratégico del Programa
y la readlizacion de una evaluaciéon de resultados cuantitativa o de impacto en
Tloxcala.
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INTRODUCCION

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, hasta 2019 estuvo a cargo del
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala.

El Programa Seguro Médico Siglo XXI a nivel federal comenzé su implementacion en
2007 con la denominacién de Programa Seguro Médico para una Nueva Generacion,
cambiando a su nombre actual en 2013. Tlaxcala fue una de las primeras entidades
federativas en suscribir un convenio para su implementacion a nivel local, por lo que el
Programa operd bajo un mismo esquema de implementacion entre 2007 y 2019. Para
el ejercicio fiscal 2020 el Programa Seguro Médico Siglo XXI a nivel federal tiene
considerados cambios sustanciales en su implementacion, esto en el marco de la
reciente creacion del Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI).

La presente evaluacion se realizd con base en el “Modelo de Términos de Referencia
para la Evaluacidn en Materia de Consistencia y Resultados 2020" emitido por la
Direccion Técnica de Evaluacién del Desempeno de la Secretaria de Finanzas del
Gobierno de Tlaxcala,” esto en el marco del “Programa Anual de Evaluacion 2020,
para evaluar fondos y programas correspondientes al ejercicio fiscal 2019”8 mediante
el cual se da cumplimento a diversas disposiciones normativas, entre las cuales se
encuentran la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley de
Coordinacion Fiscal y la Ley General de Contabilidad Gubernamental que regulan las
evaluaciones a las intervenciones publicas consideradas como gasto federalizado,
caso en el que se encuentra el Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala.

La base metodolégica en la que se sustentan las Evaluaciones de Consistencia y
Resultados es la Metodologia de Marco Logico (MML); en ese sentido, gran parte de las
preguntas se enfocan a valorar si el Programa estd bien disenado en apego a la MML.

La presente Evaluacion en Materia de Consistencia y Resultados valora informacion
correspondiente al ejercicio fiscal 2019 y se divide en 51 preguntas, de acuerdo con los
siguientes seis temas: Diseno, Planeacion y Orientacion a Resultados, Cobertura y
Focalizacion, Operacion, Percepcidén de la Poblacidn Atendida y Medicion de
Resultados.

7 finanzastlax.gob.mx, “Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién en Materia de Consistencia y

Resultados 2020”,
https://www.finanzastlax.gob.mx/documentosSPF/evaluacion/pae 2020/pdf/TdR _EConsistencia%20y%20Resultad
052020.pdf

8 finanzastlax.gob.mx, “Programa Anual de Evaluacién 2020, para evaluar fondos y programas correspondientes al
ejercicio fiscal 2019”,
https://www.finanzastlax.gob.mx/documentosSPF/evaluacion/pae 2020/PAE 2020 PERIODICO.pdf
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

1.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Seguro Médico Siglo XXI
en Tlaxcala con la finalidad de proveer informacion que refroalimente su diseno,
gestion y resultados.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la légica y congruencia en el diseno del Programa, su vinculacion con
la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con ofros programas federales;

|dentificar si el Programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion
hacia resultados;

Examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;
Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas;

Identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
Programa vy sus resultados, y

Examinar los resultados del Programa respecto a la atencion del problema
para el que fue creado.

.3 ALCANCES

Contar con un diagndstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestidon de los programas orientada hacia resultados. Ademds de proveer informacion
que retfroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.

12
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. METODOLOGIA

La Evaluaciéon en Materia de Consistencia y Resultados al Programa Seguro Médico
Siglo XXI en Tlaxcala correspondiente al ejercicio fiscal 2019 se realizd con base en una
metodologia de corte cudlitativo mediante la aplicacion de la técnica de
investigacion de andlisis de gabinete con base en la informacién proporcionada por el
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Tlaxcala, asi como informacion
adicional que el equipo evaluador considerd necesaria para justificar su andilisis.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizaciéon y la valoracion de informacién concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas vy
documentacién publica.

La Evaluacion en Materia de Consistencia y Resultados al Programa Seguro Médico
Siglo XXI en Tlaxcala correspondiente al ejercicio fiscal 2019 se divide en seis temas y 51
preguntas de acuerdo con lo siguiente:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Diseno 1-13 13
Planeacién Orientacion a
Resultados ’ 14-22 7
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcidon de la Poblacion 43 :
Afendida
Medicidn de Resultados 44-51 8

TOTAL 51 Sl

13
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lll. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El Programa Seguro Médico Siglo XXI a nivel federal inicié su operacion en el ano 2007
con el nombre de "Seguro Médico para una Nueva Generacién” y estuvo a cargo de
la Comisidén Nacional de Protecciéon Social en Salud de la Secretaria de Salud, con la
participacion de las entidades federativas como sus ejecutoras, 1o que le convirtid
desde su diseno en un programa de gasto federalizado. En el 2013 cambidé de nombre
a “Seguro Médico Siglo XXI", el cual, a nivel estatal en Tlaxcala, se encuentra a cargo
del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud en Tlaxcala.

En el drbol de problema 2019 del Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, se
define como problema publico a la “Falta de promocién y financiamiento para
atender a los menores de 5 anos que no sean derechohabientes de las instituciones de
seguridad social en el estado de Tlaxcala”.

El Propdsito en la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 versa sobre “Promover y
financiar mediante el programa SMSXXI la atencion de los menores de 5 anos que no
sean derechohabientes de las instituciones de seguridad social en el estado de
Tloxcala”, el cual se vincula con el Eje 2 del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
“Bienestar”. Asimismo, el Propdsito estd vinculado al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021
del estado de Tlaxcala en su Meta 2 “Educacion pertinente, salud de calidad y
sociedad incluyente”, mediante el Objetivo 2.16.- “Consolidar el acceso universal a la
proteccion de la salud”.

Para 2019, en las ROP del Programa Seguro Médico Siglo XXI, a las cuales estd
supeditada la intervencion en Tlaxcala, se establece como objetivo general “Financiar,
a través de la incorporacion voluntaria al Sistema de Proteccidon Social en Salud, la
atencién de las ninas y ninos menores de cinco anos de edad, que no son
derechohabientes de alguna instituciéon de seguridad social, mediante un esquema de
aseguramiento publico en salud que tiene como propdsito  disminuir el
empobrecimiento de las familias por motivos de salud”, y como objetivo especifico
“Otorgar el financiamiento para que la poblacidn menor de cinco anos de edad
incorporados al SPSS cuente con un esquema de aseguramiento en salud de atencién
médica y preventiva, complementaria a la contenida en el CAUSES y el FPGC".

En el “Diagndstico situacional de la poblacién de menores de 5 anos en el Estado de
Tlaxcala” se define como poblacién potencial a “Ninas y ninos menores de 5 anos que
no son derechohabientes de alguna institucion de seguridad social” y como poblacién
objetivo al “80% de la poblacién potencial debido a que se frata de un aseguramiento
voluntario”. Se estima como poblacién potencial a 90,475 menores de 5 anos sin

seguridad social, y como poblacién objetivo a 72,380 menores de 5 anos. Entendido
14
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que el cdlculo para la obtencidn de la poblacidon objetivo se realiza conforme a lo
siguiente: (poblacién potencial X 80) /100; en donde el 80 corresponde al porcentaje
de la poblacidén potencial que se considera para la obtencidn de la poblacion
objetivo.

El presupuesto ejercido en 2019 por el Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala
fue de $22,579,998.25.

En las fichas técnicas de los indicadores de la Matriz de Indicadores 2019 del Programa
Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, se establecen las siguientes metas: a nivel fin, para
el indicador “Porcentaje de poblacidn con carencia por acceso a los servicios de
salud”, es de 13.70; a nivel propdsito, componente y actividad, para los indicadores
“Porcentaje de avance de aseguramiento de la poblacion objetivo”, “Porcentaje de
casos registrados PSMSXXI" y “Porcentaje de supervision a hospitales con casos del
PSMSXXI"”, respectivamente, la meta es de 100% para todos estos.

Finalmente, respecto de la valoracion del diseno del Programa respecto a la atencioén
del problema o necesidad se considera que el mecanismo de intervencion es
consistente con la problemdtica identificada. Asimismo, es importante senalar que,
para el caso de Tlaxcala, al ser un Programa de gasto federalizado, el diseno es
definido a nivel federal, por lo que a nivel local se tiene poco o nulo margen de
maniobra para realizar modificaciones.

15
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IV. EVALUACION

IV.1 DISENO

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa estd identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periddicamente la informacion para conocer la evolucion
del problema.

El Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala para efectos
de esta evaluacion proporciond el documento denominado “Diagndstico situacional
de la poblacion de menores de 5 anos en el Estado de Tlaxcala™; sin embargo, entre
sus contenidos no cuenta con una definicién de problema publico con los elementos
que sugiere la Metodologia de Marco Logico (MML) para el Programa Seguro Médico
Siglo XXI en Tlaxcala. Asimismo, se proporciond un documento denominado “Arbol del
Problema”, elaborado en el marco del “Ante proyecto de presupuesto del ejercicio
fiscal 2019, en cual se define como el problema publico que se atiende mediante la
intervencion al siguiente: “Falta de promocidn y financiamiento mediante el Programa
Seguro Médico Siglo XXI para atender a los menores de 5 anos que no sean
derechohabientes de las instituciones de seguridad social en Estado de Tlaxcala”.

Caracteristica a): el problema se formula como un hecho negativo que es la “Falta de
promocion y financiamiento”, por tanto, cumple con esta caracteristica. Caracteristica
b): la definicién contiene a la poblacién que presenta el problema publico, la cual es
“menores de 5 anos que no sean derechohabientes de las instituciones de seguridad
social en Estado de Tlaxcala”, por tanto, cumple con esta caracteristica. Caracteristica
c): por normativa cada ano para el caso de Tlaxcala los operadores de los programas
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deben de actualizar sus Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), y con ello, su
drbol de problemas, por lo que se considera que se cumple con este atributo.

Como consecuencia de que los términos de referencia empleados para la presente
evaluacion senalan que se considera que la informaciéon se actualiza periddicamente
cuando estd establecido un plazo para su revision y/o actualizaciéon, el Programa
cumple todas las caracteristicas valoradas.

Es importante notar que la redaccién de problema publico valorada en esta pregunta
no contiene la sintaxis sugerida por la MML,? debido a que estd redactado como la
“Falta” de algo y contiene dos problemas “promocion y financiamiento™.

A partir de lo expuesto en los pdrrafos previos, se recomienda elaborar un diagndstico
de politica publica para el Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala que
contenga,’®© al menos, los siguientes elementos: definicion de problema publico (en su
caso considerando diferencias entre hombres y mujeres), evolucion del problema
publico, drbol de problemas, estado actual del problema, arbol de objetivos, definicion
de poblaciones potencial, objetivo y atendida, justificacion tedrica o empirica del
mecanismo de intervenciéon, Matriz de Indicadores para Resultados, alineacion con los
documentos rectores de la planeacion estatal y nacional, andlisis de posibles
complementariedades y coincidencias con ofras intervenciones estatales vy
municipales en Tlaxcala y la definicion del plazo para su revision y actualizaciéon. Para
ello se sugiere consultar los “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico
de los programas presupuestarios de nueva creacién o con cambios sustanciales que
se propongan incluir en la Estructura Programdatica del Presupuesto de Egresos de la
Federacion™.! También, se sugiere retomar aquellos elementos que sean de utilidad
del documento denominado “Diagndstico situacional de la poblacion de menores de
5 anos en el Estado de Tlaxcala”.

Finalmente, una posible definicion de problema publico del Programa Seguro Médico
Siglo XXI en Tlaxcala podria versar sobre “Las ninas y ninos menores de 5 anos que
provienen de hogares que no son derechohabientes de alguna institucion de
seguridad social en el Estado de Tlaxcala presentan elevada vulnerabilidad para

 CONEVAL, “Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados”,

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA LA ELABORACION D

E_MATRIZ DE _INDICADORES.pdf, pagina 23.

10 Debido a que el Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Tlaxcala ha dejado de operar, quien debiese de

atender esta recomendacion es la nueva institucion que quede a cargo del Programa Seguro Médico Siglo XXI en

Tlaxcala.

11 CONEVAL, “Aspectos a considerar para la elaboracidn del diagnéstico de los programas presupuestarios de nueva

creacién o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de

Egresos de la Federacion”, https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf
17
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acceder a los servicios de salud considerados en el Catdlogo INSABI en caso de
requerirlos”. Esto debido a que como ya existe la intervencién del Programa Seguro
Médico Siglo XXI en Tlaxcala para su justificacion en términos de la MML es necesario
plantear una situacion hipotética que ocurriria de no existir. En este caso por “elevada
vulnerabilidad” se entiende al hecho de que algunos hogares podrian no contar con
los recursos econdmicos para costear la atencién médica a las ninas y ninos en caso
de requerirla y, una parte importante de los que si puedan, incurririan en un gasto
catastréfico que muy probablemente mermaria su patrimonio. Es relevante senalar que
el Programa focaliza por condicion de no derechohabiencia en alguna institucion de
seguridad social y no por variables relacionadas con el nivel de ingreso de los hogares.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Ciriterios

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacién del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En la respuesta a la pregunta 1 se valord el documento denominado “Arbol del
Problema”, elaborado en el marco del “Ante proyecto de presupuesto del ejercicio
fiscal 2019", en cual se define como el problema publico que se atiende mediante la
intervencion del Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala. Sin embargo, para
efectos de la valoraciéon a esta pregunta dicho documento no es factible de ser
tomado en cuenta debido a que los términos de referencia, y la pregunta en si,
solicitan de forma explicita que se valore el diagndstico.

El Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala cuenta con el
documento denominado “Diagndstico situacional de la poblacién de menores de 5
anos en el Estado de Tlaxcala”.

Caracteristica a): el documento no contiene un drbol de problemas o apartado donde
se definan las causas y efectos del problema publico, por tanto, no cumple con esta
caracteristica. Caracteristica b): el documento contiene una cuantificacidén y
caracteristicas de la poblaciéon potencial, senala que son 90,475 ninas y ninos menores
de 5 anos sin seguridad social en el Estado de Tlaxcala. Caracteristica c): en el
documento se refiere la distribucidon a nivel municipal de la poblacién en el Estado de
Tlaxcala, por tanto, se define la ubicacion territorial de la poblacidon que presenta el
problema. Caracteristica d): en el diagndstico no se define el plazo para su revision y
actualizacién, por tanto, el Programa no cumple con esta caracteristica.
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Por lo anterior, se recomienda elaborar un diagndstico de politica publica para el
Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala que contenga, '2 al menos, los siguientes
elementos: definicion de problema publico (en su caso considerando diferencias entre
hombres y mujeres), evolucion del problema publico, drbol de problemas, estado
actual del problema, drbol de objetivos, definicion de poblaciones potencial, objetivo
y atendida, justificacion tedrica o empirica del mecanismo de intervencion, Matriz de
Indicadores para Resultados, alineacién con los documentos rectores de la planeacion
estatal y nacional, andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otras
infervenciones estatales y municipales en Tlaxcala y la definicion del plazo para su
revision y actualizacion. Para ello se sugiere consultar los “Aspectos a considerar para la
elaboracién del diagndstico de los programas presupuestarios de nueva creacién o
con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programdtica del
Presupuesto de Egresos de la Federacion”.’® También se sugiere retomar aquellos
elementos que sean de utilidad del documento denominado “Diagndstico situacional
de la poblacidon de menores de 5 anos en el Estado de Tlaxcala”.

12 Debido a que el Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Tlaxcala ha dejado de operar, quien debiese de

atender esta recomendacion es la nueva institucion que quede a cargo del Programa Seguro Médico Siglo XXI en

Tlaxcala.

13 CONEVAL, “Aspectos a considerar para la elaboracidn del diagndstico de los programas presupuestarios de nueva

creacién o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de

Egresos de la Federacion”, https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf
20
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacidon tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencidon que el programa
lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con
el diagndstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos
positivos afribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la
poblacion objetivo.

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, cuenta con una justificacion
empirica documentada que sustenta su tipo de intervencion, que es consistente con el
contenido del "Diagndstico situacional de la poblacién de menores de 5 anos en el
Estado de Tlaxcala” (aungue no estd integrada en sus contenidos) y contiene
evidencia de los efectos positivos generados en la poblacién objetivo.

A nivel federal, en octubre de 2018 se concluyd la “Evaluacién del impacto del Seguro
Médico Siglo XXI: Efectos sobre gasto de bolsillo, egresos hospitalarios, mortalidad,
antropometria y morbilidad”,'# realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo, en
la cual se demuestra que el gasto de bolsillo respecto a temas de salud, se reduce un
10%, esto como resultado de la intervencion del Programa, lo que implica que con ello
se genera una mayor proteccion financiera a los hogares elegibles en materia de
gastos de salud. Asimismo, los resultados de dicha evaluacién demostraron que la
expansion del Programa aumentd la dfiliacion de los hogares al Seguro Popular
elegibles en un 40%.

Asimismo, en el documento “El seguro médico para una nueva generacidén en
México-de la Organizacion lberoamericana de Seguridad Social- se expresa que el
esquema de financiamiento en salud, busca la reduccién del pago de bolsillo que
realizan las familias al momento de recibir servicios de salud de acuerdo a sus
necesidades, y a su vez confribuye a incrementar y mejorar el acceso a servicios de
salud integral a las familias mds vulnerables y, por tanto, aportar al bienestar general de
la poblacién.

14 Secretaria de Salud, “Evaluacién del impacto del Seguro Médico Siglo XXI: Efectos sobre gasto de bolsillo, egresos
hospitalarios, mortalidad, antropometria y morbilidad”,
http://www.dged.salud.gob.mx/contenidos/deppes/descargas/ep 2018/S201 2018 Complementaria.pdf
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Con la finalidad de robustecer el diagnodstico que se elabore, en el marco de la
atencién a las recomendaciones de las preguntas 1 y 2, se recomienda incorporar
entre los contenidos la justificacion empirica de la intervencidon contenida en la
“Evaluacion del impacto del Seguro Médico Siglo XXI: Efectos sobre gasto de bolsillo,
egresos hospitalarios, mortalidad, antropometria y morbilidad”.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propdsito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e FEl programa cuenta con un documento en el que se establece la
relaciéon del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial,

3 especial, institucional o nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos
en la pregunta.

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccidon Social en Salud del Estado de Tlaxcala, cuenta con documentos en los que
senala su vinculacion con respecto al Programa Sectorial de Salud 2019-2024'5 a nivel
federal y con respecto al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 de Tlaxcala.'é

El Propdsito del Programa contenido en su MIR 2019 es “Promover y financiar mediante
el programa SMSXXI la atencion de los menores de 5 anos que no sean
derechohabientes de las instituciones de seguridad social en el estado de Tlaxcala™.

A nivel federal, a finales de 2019 se publico el Programa Sectorial de Salud 2019-2024, al
cual el Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala se debe alinear en el Objetivo
Prioritario 1: *Acceso efectivo, universal y gratuito”, mediante la estrategia 1.1 “Instituto
de Salud para el Bienestar”.

Caracteristica a): Existen conceptos comunes entre el Objetivo Prioritario 1 vy el
Propdsito del Programa, puesto que en ambos casos se hace referencia a la cobertura
universal de la atencién médica, aunque en el caso del Programa Seguro Médico Siglo
XXI en Tlaxcala se centra en los menores de 5 anos que no sean derechohabientes de
las instituciones de seguridad social. Caracteristica b): El logro del Propdsito del

15 Secretaria de Salud, “Programa Sectorial de Salud 2019-2024”, http://saludsinaloa.gob.mx/wp-
content/uploads/2019/transparencia/PROGRAM SECTORIAL DE SALUD 2019 2024.pdf
16 Tlaxcala.gob.mx, “Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021”,
https://prensa.tlaxcala.gob.mx/2017/Junio/PED%202017-2021/PED%2017%2021%20HD.pdf , pagina 118
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Programa confribuye a alcanzar el Objetivo Prioritario 1, por tanto, se cumple con esta
caracteristica.

Cabe precisar que el logro del Propdsito no es suficiente para alcanzar el Objetivo
Prioritario 1 porque éste considera a todos los grupos poblacionales y no solamente a la
poblacion menor de 5 anos.

Por otro lado, respecto de la valoraciéon de la vinculacion del Propdsito de la MIR 2019
del Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala con respecto al Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2021 de Tlaxcala, se identificd lo siguiente:

El Programa contribuye a alcanzar el Objetivo 2.16. “Consolidar el Acceso Universal a la
Proteccidon de la Salud”,'” por lo que se establecen conceptos comunes entre el
Propdsito y el objetivo en comento. Asimismo, mediante el logro del Propdsito se
contribuye a alcanzar el Objetivo 2.16.

Con la finalidad de hacer mas sélida la vinculacion, se recomienda que en el marco
de la atencién a la recomendacién de elaborar un diagndstico realizada en la
respuesta a la pregunta 1, en la seccién de “alineacién con los documentos rectores
de la planeacién estatal y nacional” se definan de forma explicita conceptos comunes
entre el Propdsito y el Objetivo Prioritario 1: “Acceso efectivo, universal y gratuito” del
Programa Sectorial de Salud 2019-2024, la forma en que el logro del Propdsito del
Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala aportard elementos para alcanzar
alguna Meta o Pardmetro de Bienestar y su alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo
2017-2021 de Tlaxcala.

1 Tlaxcala.gob.mx, “Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021”,
https://prensa.tlaxcala.gob.mx/2017/Junio/PED%202017-2021/PED%2017%2021%20HD.pdf , pagina 118
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional
relacionado con el programa?

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, se relaciona con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 mediante el Eje General 2 “Politica Social”,’® a través de los
principios de “Salud para toda la poblacidén” e “Instituto Nacional de Salud para el
Bienestar”.

Eje Politica Social.
Principios Salud para toda la poblacion
P Instituto Nacional de Salud para el Bienestar
Programa Sectorial Programa Sectorial de Salud 2019-2024
Objetivo Objetivo Prioritario 1: “Acceso efectivo, universal y gratuito”
Estrategia 1.1 “Instituto de Salud para el Bienestar”.

Asimismo, el Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, estd alineado con el Plan
Estatal de Desarrollo 2017-2021 de Tlaxcala mediante el Objetivo 2.16. “Consolidar el
Acceso Universal a la Proteccion de la Salud”.'?

18 Diario Oficial de la Federacion, “Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024",
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
8 Tlaxcala.gob.mx, “Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021”,

https://prensa.tlaxcala.gob.mx/2017/Junio/PED%202017-2021/PED%2017%2021%20HD.pdf , pagina 118
25



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
https://prensa.tlaxcala.gob.mx/2017/Junio/PED%202017-2021/PED%2017%2021%20HD.pdf

I TLAXCALA REPSS

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS REGIMEN ESTATAL DE

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021 PROTECCION SOCIAL EN SALUD

CONSULTORES S.C.

6. ;Como estd vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

La vinculacion del Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen
Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de Tlaxcala, con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) es indirecta, puesto que el logro del Propdsito de su Matriz
de Indicadores para Resultados 2019 aporta al cumplimiento del ODS “3: Garantizar
una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades”,
especificamente a la Meta “3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la
proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de
calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de
calidad para todos”.? Ello debido a que el Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tlaxcala tiene como tipo de apoyo una pdliza de proteccidon contra riesgos financieros
para las familias con ninas y ninos menores de 5 anos y sin seguridad social que
requieran atenciéon en alguno de los padecimientos considerados en el Catdlogo
Universal de Servicios de Salud (CAUSES), el cual a partir de 2020 se denomina
“Catdlogo del Instituto de Salud para el Bienestar”.

20 ONU, “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en
el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza
las definiciones para su planeacion.

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, cuenta con un documento
denominado “Diagndstico situacional de la poblacion de menores de 5 anos en el
Estado de Tlaxcala”, el cual contiene, entre otros, un apartado en el que se definen y
cuantifican sus poblaciones potencial y objetivo, mismas que son las siguientes:

Poblacion potencial: Ninas y ninos menores de 5 anos que no son derechohabientes de
alguna institucion de seguridad social.

Poblacion objetivo: el 80% de la poblacion potencial debido a que se trata de un
aseguramiento voluntario.

Caracteristica a): las poblaciones potencial y objetivo cuentan con Unidad de Medida
que es “ninas y ninos menores de 5 anos”, por tanto, se cumple con esta caracteristica.
Caracteristica b): las poblaciones potencial y objetivo se cuantifican en 90,475y 72,380
ninas y ninos menores de 5 anos respectivamente, por tanto, se cumple con esta
caracteristica. Caracteristica c): las poblaciones potencial y objetivo cuentan con
metodologia y fuentes de informacion para su cuantificacion las cuales son las
“Proyecciones de Poblacién a nivel Estatal” del Consejo Nacional de Poblaciéon y la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del INEGI, por tanto, se cumple con esta
caracteristica. Caracteristica d): como consecuencia de que las fuentes de
informaciéon se actualizan de forma anual, se define con la misma periodicidad el plazo
para su revision y actualizacion.
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Finalmente, debido a que la Comision Nacional de Protecciéon Social en Salud utiliza las
definiciones y cuantificaciones para asignar el techo presupuestario al Estado de
Tloxcala, se considera que existe evidencia de que el Programa actualiza y utiliza las
definiciones de poblacién potencial y objetivo para su planeacion.

Considerando que el Programa estd disenado para contar con una cobertura
universal, se recomienda que en la elaboraciéon del diagndstico recomendado en la
respuesta a la pregunta 1, se definan de la misma forma las poblaciones potencial y
objetivo, puesto que una diferenciacion tiene sentido solamente para aquellos
programas que por recursos presupuestarios 0 humanos no les es factible atender en el
corfo plazo al 100% de la poblacion que padece un problema publico, situacion que
no aplica para el Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala.
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8. Existe informacidén que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario
que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
establecidas.

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, por normativa de la Comisidon
Nacional de Proteccién Social en Salud cuenta con un padrén de beneficiarios que
tiene las siguientes caracteristicas:

Caracteristica a): el padrén de beneficiarios contfiene los elementos definidos en las
Reglas de Operacién 2019 del Programa Seguro Médico Siglo XXI a nivel federal, por
tanto, cumple con este afributo. Caracteristica b): el padrén de beneficiarios incluye el
tipo de fratamiento realizado a las y los pacientes, asi como el monto que se cubrid por
parte del Régimen Estatal de Proteccidon Social en Salud en el Estado de Tlaxcala, por
tanto, cumple con este atributo. Caracteristica c): la informacion del padrén de
beneficiarios se encuenfra en una base de datos y disponible en un sistema
informdtico, por tanto, cumple con este afributo. Caracteristica d): el padrén de
beneficiarios cuenta con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacién, por tanto, cumple con este atributo.
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9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, no recolecta informacion
socioeconémica de sus beneficiarios debido a que no lo requiere, puesto que no
focaliza en funcidn de algun criterio de ingreso o caracteristicas socioecondmicas, sino
en funcion de la condicion de si la familia de las ninas y ninos menores de 5 anos
cuenta con seguridad social en alguna institucion.

Asimismo, quien realiza el empadronamiento de las familias beneficiarias, en muchos
de los casos, es el programa Seguro Popular, ya que por lo general de forma previa al
nacimiento de las ninas y ninos se realiza su afiliacion.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la
MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

En el Estado de Tlaxcala no se cuenta con algun documento normativo en el que se
indigue la forma en que debe de realizarse la vinculacidon entre el documento
normativo de un programa presupuestario y el resumen narrativo de su Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). En ese sentido, la valoracidon de la presente
pregunta se realizé con base en la identificacion de conceptos comunes entre los
elementos de las Reglas de Operacion (ROP) 2019 del programa a nivel federal y la MIR
2019 del Programa.

A partir de analizar la “Mecdnica de Operacién” definida en las ROP, se identificaron
conceptos comunes entre éstas y la Actividad de la MIR 2019, la cual es “Supervisar la
infegracion de los expedientes clinicos en unidades hospitalarias que registran casos
para el financiamiento a través del Programa Seguro Médico Siglo XXI™.

De acuerdo con las ROP, los tipos de apoyo del Programa son financiamiento para los
siguientes tipos de apoyo: 1) Un paquete de acciones preventivas y de atencion con
linea de vida; 2) Estudios de laboratorio y gabinete que permitan diagndsticos
tempranos; 3) Atencion médica; 4) Medicamentos e insumos para la salud para los
padecimientos que afectan a los beneficiarios y; 5) atencidon hospitalaria. Mientras que
el Componente de la MIR 2019 es 1) Registrar en el Sistema informdatico del Programa
Seguro Médico Siglo XXI, los casos susceptibles de financiamiento identificados en las
unidades hospitalarias. Al respecto, hay consistencia entre los tipos de apoyo definidos
en las ROP y el Componente, puesto que en éste se consideran los diversos tipos de
financiamiento que otorga el Programa.

En las ROP se establece como Objetivo General “Financiar, a través de la
incorporacion voluntaria al Sistema de Proteccidn Social en Salud, la atencidn de las
niNnas y ninos menores de cinco anos de edad, que no son derechohabientes de
alguna institucion de seguridad social, mediante un esquema de aseguramiento
publico en salud que tiene como propdsito disminuir el empobrecimiento de las familias
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por motivos de salud” y el Propdsito de la MIR versa sobre “Promover y financiar
mediante el Programa Seguro Médico Siglo XXI la atencidén de los menores de 5 anos
que no sean derechohabientes de las instituciones de seguridad social en el Estado de
Tloxcala”. A partir de lo anterior, identificamos que hay conceptos comunes entre el
Objetivo General de las ROP y Propésito de la MIR 2019.

Respecto de la relacion entre el Fin de la MIR que versa sobre “Contribuir a la
disminucion de la carencia en el acceso a los servicios de salud, mediante la dfiliacion
y reafiliacion de la poblacién al Sistema de Proteccidn Social en Salud” y las ROP. Al
respecto, hay conceptos comunes entre el contenido de la Introduccién de las ROP y
el Fin de la MIR, puesto que en ambos casos se hace referencia a la reduccién de la
carencia en el acceso a los servicios de salud.

Con la finalidad de fortalecer la vinculacion y congruencia entre los documentos
normativos de los programas presupuestarios y sus MIR en el Estado de Tlaxcala, se
recomienda que la o las instancias normativas en la materia emitan un documento o
guia andloga a los “Lineamientos para la vinculacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados y las Reglas de Operacion de los Programas Presupuestarios” que se tienen
para los programas presupuestarios a nivel federal. 2!

21 CONEVAL, “Lineamientos para la vinculacién de la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de
Operacion de los Programas Presupuestarios”,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/483178/Lineamientos_vinculacion MIR_ROP.pdf
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Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de cdlculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Llinea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa Seguro Médico
Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del
Estado de Tlaxcala, tienen las caracteristicas establecidas.

Se revisaron las ocho caracteristicas para cada una de las fichas técnicas de los cuatro
indicadores que presenta la MIR 2019 (uno de fin, uno de propdsito, uno de
componente y uno de actividades). El indicador de Fin, aunque presenta Método de
Cdlculo, éste no estd determinado correctamente, ademds de que se repite con el
nombre del indicador; es deseable que se exprese con simbolos matemdticos, no
mediante palabras.

Los indicadores de Propdsito, Componente y Actividad no cuentan con Linea Base, o
cual se considera relevante para implementar, pues la ausencia de esta imposibilita
conocer si el programa ha mejorado su desempeno con base en el resultado de
dichos indicadores y dificulta su monitoreo. Respecto al Comportamiento del Indicador
de estos mismos indicadores, resulta importante que estos se determinen mediante los
términos “ascendente y descendente”, contrario a lo observado en las fichas técnicas
de estos indicadores donde se menciona que su comportamiento es regular.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel

Ciriterios

4

Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Las Fichas Técnicas de los cuatro indicadores del Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de
Tloxcala, cuentan con metas definidas para el ejercicio fiscal 2019.

Caracteristica a): las cuatro metas cuentan con Unidad de Medida. Caracteristica b):
debido a que en tres indicadores su meta para el gjercicio fiscal es el 100% (que es lo
maximo posible) se considera que estd orientada al desempeno. Asimismo, para el
indicador de nivel Fin debido a que su sentido es descendente y su meta es inferior a la
linea base no se considera que esté orientada al desempeno. Caracteristica c):
considerando 1os plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el
Programa Seguro Médico Siglo XXI las metas son factibles de alcanzarse.
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ;Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles
de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Con base en el Propdsito de la MIR 2019 del Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Tloxcala, que versa sobre: “Promover y financiar mediante el programa SMSXXI la
atencién de los menores de 5 anos que no sean derechohabientes de las instituciones
de seguridad social en el estado de Tlaxcala”, se identificd complementariedad con el
programa estatal “Atencidon a la salud del nino”, el cual tiene como objetivo
“promover y fomentar un modelo integral para el cuidado de la salud”, en el marco
del programa en comento se readliza la semana estatal de salud del nino y la
promocién y difusibn de medidas preventivas de enfermedades prevenibles por
vacunacion, respiratorias y diarreicas.

Asimismo, a nivel federal, se identificaron los siguientes programas con los cuales el
Programa Seguro Médico Siglo XXI guarda complementariedad:

- Seguro Popular: Tiene como objetivo confribuir a disminuir el empobrecimiento
por motivos de salud, mediante el aseguramiento médico de la poblacién que
carece de seguridad social a través del acceso a las intervenciones de
prevencion de enfermedades y atencion médica, quirdrgica y especialidad en
unidades de salud con calidad.

- Programa de Vacunacién: Tiene como objetivo garantizar la rectoria del Sistema
Nacional de Salud, mediante el diseno, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
las politicas y programas nacionales en materia de salud, a efecto de avanzar
en el aseguramiento universal, fortalecer la calidad y calidez en la prestacion de
servicios de salud, con énfasis en la prevencion de enfermedades, la promocion
de la salud y la proteccidn contra riesgos sanitarios que coadyuven al
mejoramiento de la salud de la poblacion.
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IV.2. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: No

Entre la informacion proporcionada por el Régimen Estatal de Proteccion Social en
Salud del Estado de Tlaxcala, quien opera el Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tlaxcala, no se identificd un plan estratégico del Programa que tenga, al menos, las
siguientes caracteristicas: sea resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados,
es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento; contemple el
mediano y/o largo plazo; establezca los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin
y Propd&sito del programa; y cuente con indicadores para medir los avances en el logro
de sus resultados.

Por lo anterior, se recomienda que en el marco de los cambios que tendrd el Programa
Seguro Médico Siglo XXI en el gjercicio fiscal 2020 se elabore un Plan Estratégico con las
caracteristicas solicitadas en esta pregunta.22

22 Debido a que el Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Tlaxcala ha dejado de operar, quien debiese de
atender esta recomendacion es la nueva institucion que quede a cargo del Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tlaxcala.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Los planes de ftrabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

El Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, quien opera el
Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, cuenta con un Programa Anual de
Trabajo en el que se redliza la planeacion de forma conjunta de todas las fuentes de
financiamiento que administra como son las siguientes: Seguro Médico Siglo XXI, Fondo
de Proteccién contra Gastos catastroficos y Sistema de Compensacion Econdmica
Interestatal.

Caracteristica a): el Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de
Tlaxcala cuenta con un Manual de Procedimientos en el que se considera el
procedimiento “1.2.1. Elaboracién y seguimiento al Programa Anual de Trabajo”, por
tanto, se considera que cumple con esta caracteristica. Caracteristica b): debido a
que el Programa Anual de Trabagjo es un documento oficial se considera que es
conocido por los responsables de los principales procesos. Caracteristica c): en las
secciones 7.1.5, 7.2.5 y 7.3.5 que se denominan “Evaluacién y seguimiento” se
especifican las metas a alcanzarse en materia de Afiliacion, Gestion y Administracion y
Financiamiento. Caracteristica d): debido a que el Programa Anual de Trabajo se
actualiza cada ano, se considera que las metas se revisan y actualizan.

No obstante que el Programa Anual de Trabajo del Régimen Estatal de Proteccién
Social en Salud del Estado de Tlaxcala cumple con todas las caracteristicas valoradas,
se recomienda que en sus proximas versiones se diferencien claramente las acciones,
objetivos y metas para cada fuente de financiamiento. De tal forma, que pudiese
analizarse de forma independiente el Programa Anual de Trabajo de cada una.

2 Debido a que el Régimen Estatal de Proteccidn Social en Salud de Tlaxcala ha dejado de operar, quien debiese de
atender esta recomendacion es la nueva institucion que quede a cargo del Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tlaxcala.
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B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacién y/o evaluacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las

4 caracteristicas establecidas.

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, en los Ultimos dos ejercicios fiscales
ha sido objeto de las siguientes evaluaciones: 1) Evaluacién Especifica del Desempeno
Régimen Estatal de Protecciéon Social en Salud (REPSS) 2017 y 2) Evaluaciéon de Procesos
para el Ejercicio Fiscal 2018 del Programa Seguro Médico Siglo XXI.

Caracteristica a): debido a que los resultados obtenidos en las dos evaluaciones al
Programa Seguro Meédico Siglo XXI en Tlaxcala han dado origen a Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados, se considera que el Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala utiliza las evaluaciones como uno de
los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa. Caracteristica
b): debido a que la Direccién Técnica de Evaluacion del Desempeno, que depende
de la Secretaria de Planeacion y Finanzas de Tlaxcala, cuenta con un procedimiento
definido para la atencion de las recomendaciones de las evaluaciones externas, se
considera que cumple con esta caracteristica. Caracteristica ¢): debido a que muchas
de las recomendaciones de la evaluacion de procesos estan enfocadas a mejorar la
gestidon del programa, y con ello, sus resultados y éstas fueron comprometidas como
ASM se considera que se cumple con esta caracteristica. Caracteristica d): debido a
gue en el proceso de clasificacion de ASM participan todos los actores mds relevantes
para la operacién del Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala se considera que
se cumple con esta caracteristica.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos
y/o institucionales de los Ultimos tres anos, ;qué porcentaje han sido solventados de
acvuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: Si

Nivel Criterios
Ma&s del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado vy las
1 acciones de mejora estdn siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

De los 17 ASM revisados (cinco de 2016, seis de 2017 y seis de 2018), Unicamente de seis
—pertenecientes a 2018- se presentd, con fecha del 29 de noviembre de 2019, el acta
de atencion de estos ASM derivados de la “Evaluacion de Procesos del programa
Seguro Médico Siglo XXI, del ejercicio fiscal 2018". Para la atencion de estos ASM, se
realizé la elaboracion del “Diagndstico situacional de la poblacion de menores de 5
anos en el Estado de Tlaxcala”; la integracion y validacion de la MIR; la modificacion
del manual de procedimientos especificos para la recepcion, revision y visto bueno de
la solicitud para suficiencia presupuestaria; la solicitud de mejoras al cuestionario de
Contraloria Social del programa; y capacitaciéon en materia de frasparencia.

Con base en la evidencia presentada, no se puede observar la solvencia o avances
de los ASM restantes. Por lo que se asume que aun no han sido solventados y se

recomienda elaborar una ruta de frabajo para su atencién a la brevedad.

Para mayores detalles ver el Anexo 7.
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18. ¢{Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a
los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracion PUblica Federal de los Ultimos tres
anos, se han logrado los resultados establecidos?

Cabe precisar que al Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, no le aplica el
“Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administraciéon Publica
Federal"?4 vigente a nivel federal, por fratarse de una intervencion publica a nivel
estatal.

De los 17 ASM revisados (cinco de 2016, seis de 2017 y seis de 2018), Unicamente de seis
—pertenecientes a 2018- se presentd, con fecha del 29 de noviembre de 2019, el acta
de atencion de estos ASM derivados de la “Evaluacion de Procesos del programa
Seguro Médico Siglo XXI, del gjercicio fiscal 2018™.

Al respecto, se elabord el documento denominado “"Diagndstico situacional de la
poblacién de menores de 5 anos en el Estado de Tlaxcala™; sin embargo, los elementos
gue contiene son insuficientes para considerarse un diagndstico de politica publica del
programa debido a que carece de los siguientes elementos: definicion de problema
publico, evolucidn del problema publico, drbol de problemas, estado actual del
problema, arbol de objetivos, Matriz de Indicadores para Resultados, alineaciéon con los
documentos rectores de la planeacién estatal y nacional y andlisis de posibles
complementariedades y coincidencias con oftras intervenciones estatales vy
municipales en Tlaxcala. Por lo anterior, en las respuestas a las preguntas 1y 2 se
recomienda desarrollar los elementos faltantes del diagndstico.

24 CONEVAL, “Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la  Administracion Publica Federal”,
https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo_2011.pdf
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19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Gltimos tres ainos no
han sido atendidas y por qué?

Existen recomendaciones que se tradujeron en Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
y que no han sido atendidas, mismas que se mencionan a continuacion:

- Se sugiere definir explicitamente la alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo
2017-2021 y con el Programa Sectorial de Salud.

- Se sugiere elaborar una MIR que sintetice los principales procesos, objetivos e
indicadores del REPSS.

- Definir claramente cudles son los indicadores que sirven para entender, orientar
y dar seguimiento a los resultados y a la gestion del REPSS. De igual manera, es
importante que se homologue la terminologia entre los distintos documentos del
REPSS que presentan indicadores.

- Definir claramente cudles son las metas que sirven para entender, orientar y dar
seguimiento a los resultados y a la gestidon del REPSS. De igual manera, es
importante que se homologue la terminologia entre los distintos documentos del
REPSS que presentan metas. Es importante tener en cuenta que las metas se
deben relacionar directamente con los indicadores definidos con base en los
criterios senalados en la recomendacion anterior.

- Seguir las sugerencias indicadas en la actualizaciéon de las recomendaciones de
los ASM.

En el Anexo 9 se presenta con detalle el andilisis de recomendaciones no atendidas
derivadas de las evaluaciones externas.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la temdtica ;qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, en los Ultimos dos ejercicios fiscales
ha sido objeto de las siguientes evaluaciones: 1) Evaluaciéon Especifica del Desempeno
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud (REPSS) 2017 y 2) Evaluaciéon de Procesos
para el Ejercicio Fiscal 2018 del Programa Seguro Médico Siglo XXI.

A partir de lo anterior y considerando los posibles cambios sustanciales que tenga el
Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala en 2020, derivado de que ahora lo
operard el Instituto de Salud para el Bienestar, es fundamental establecer una agenda
de evaluacion externa para el corto plazo, misma que es la siguiente: 25

1.- Ejercicio fiscal 2020.- Evaluacién en materia de Diseno con un andlisis de los
procesos clave del Programa o mecanismo que lo sustituya. En esta evaluaciéon la
finalidad es valorar el nuevo diseno del Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala,
asi como su situacién respecto de los cambios en su operaciéon.2¢

2.- Ejercicio fiscal 2021.- Evaluacién cualitativa de resultados del Programa Seguro
Médico Siglo XXI en Tlaxcala. En esta evaluaciéon se espera que se valore a partir de
técnicas cualitativas los resultados que el programa tiene con respecto a los apoyos
que reciben las familias con ninas y ninos menores de 5 anos.

%5 Debido a que el Régimen Estatal de Proteccidn Social en Salud de Tlaxcala ha dejado de operar, quien debiese de
atender esta recomendacion es la nueva institucion que quede a cargo del Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tlaxcala.

26 Un ejemplo de este tipo de evaluacidn es el siguiente: Transparencia Presupuestaria, “Evaluacién de Disefio con
trabajo de campo para el andlisis de procesos del Programa Comedores Comunitarios 2015”7,
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/programas/sed/evaluaciones/2015/20u009p

cdil5.zip
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C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos
4 establecidos.

Caracteristica a): El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, utiliza su
indicador a nivel de Fin "Porcentaje de poblacién con carencia por acceso a los
servicios de salud” para recolectar informacion a acerca de su contribucidon al Plan
Estatal de Desarrollo de Tlaxcala 2017-2021. Caracteristica b): el Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala cuenta con una base de datos que
integra el padrén de beneficiarios en la cual se tfiene la informacion del tfipo de
atencidn médica y monto que se cubre por cada beneficiario a lo largo del tiempo.
Caracteristica c): el Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de
Tlaxcala no recolecta informacién sobre las caracteristicas socioecondmicas de sus
beneficiarios debido a que no lo requiere, puesto que el criterio de ingreso al Programa
es que las familias sean beneficiarias del Seguro Popular, por tanto, se considera que se
cumple con este atributo. Caracteristica d): el Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tlaxcala no recolecta informacién sobre las caracteristicas socioecondmicas de las
personas que no son beneficiarias, con fines de comparacién con la poblaciéon
beneficiaria, puesto que su cobertura es universal, por lo que la Unica forma de que
una niNna o nino menor de 5 anos sin derechohabiencia en alguna institucion de
seguridad social no sea beneficiario del Programa es porque la familia ha decidido de
forma voluntaria no incorporarse.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeio con las siguientes
caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e La informacidon que recolecta el programa cuenta con todas las

4 caracteristicas establecidas.

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccidon Social en Salud del Estado de Tlaxcala, recolecta informaciéon para
monitorear su desempeno con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica a): la informacién que recolecta el Programa es oportuna debido a que
estd disponible en los tiempos requeridos, principalmente, para reportar el padrén de
beneficiarios y los avances de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados. Caracteristica b): la informacién es confiable debido a que se filtra por
varios mecanismos de validacion de forma previa a su reporte. Caracteristica c): la
informaciéon estd sistematizada debido a que se encuentra disponible en un sistema
informdtico y bases de datos. Caracteristica d): la informacién recabada por el
Programa permite reportar el cdlculo de los indicadores de la Matriz de Indicadores
para Resultados a nivel de Actividad y Componente. Caracteristica e): la informaciéon
estd actualizada debido a que la informacion disponible es la mds reciente posible.
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IV.3. COBERTURA Y FOCALIZACION

A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicidon de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseno y el diagnoéstico del programa.

Respuesta: No Aplica

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccidn Social en Salud del Estado de Tlaxcala, debido a que estd disenado para
contar con una cobertura universal de las ninas y ninos menores de 5 anos en Tlaxcala,
gue son su poblacién potencial, no requiere contar con una estrategia de cobertura
con las caracteristicas solicitadas en esta pregunta, puesto que no presenta por causas
de restricciones presupuestarias o de recursos humanos y materiales una imposibilidad
de atender a toda su poblacién potencial a diferencia de algunos otros programas de
desarrollo social, en los cuales hay brechas importantes entre sus poblaciones potencial
y objetivo debido a que de momento no es factible atender a todas las personas que
presentan el problema publico.

Cabe precisar que las poblaciones potencial y objetivo del Programa se cuantifican en
90,4754 y 72,380 ninas y ninos menores de 5 anos respectivamente debido a que al ser
la inscripcion a libre demanda, hay familias que cumplen con la condicidn de no
derechohabiencia en alguna institucion de seguridad social, pero deciden no solicitar
su afiliacién al Programa.

No obstante, intervenciones publicas como el Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tloxcala que aspiran a ser universales, pero que por decision una parte de la poblacion
potencial decide no participar, se considera que deberian contar con una estrategia
que les permita acercarse a aquellas personas que son elegibles, pero no se inscriben y
documentar cudles son los motivos de su decision, esto debido a que podria ser que
haya condiciones internas del Programa que fomentan dicha situaciéon.?

27 Debido a que el Régimen Estatal de Proteccidn Social en Salud de Tlaxcala ha dejado de operar, quien debiese de
atender esta recomendacion es la nueva institucion que quede a cargo del Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tlaxcala.
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24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo.

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, tiene como mecanismo para
identificar a su poblacion objetivo a la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo del
INEGI, puesto que mediante ésta se puede identificar a las personas que no cuentan
con seguridad social de alguna institucion. Asimismo, para promover la dfiliacion al
Programa en las Unidades de Atencion Médica estdn los Gestores del Seguro Popular,
los cuales brindan informacién a las personas que lo solicitan.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la

poblacion atendida, ;cudl ha sido la cobertura del programa?

Para efectos del Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen
Estatal de Protecciéon Social en Salud del Estado de Tlaxcala, su poblacidon atendida
estd integrada por las ninas y ninos menores de 5 anos que cuentan con su pdliza de
afiliacion y es muy importante, para efectos de cobertura, considerar que es un
Programa universal que opera bajo liore demanda, por lo que hay poblacién objetivo
que cumple con los criterios de elegibilidad, pero no estd interesada en participar.

Poblacion | - ) bisponible | No Disponible | No Disponible 90,475
potencial
Poblacion 76,8902 73,387 75,819 72,380
objetivo
., 67,766 (ninas y
Poblacion 76,890 73,387 75,819 nifios con poliza
atendida e,
de dafiliacion)
Total 100% 100% 100% 93.6%

Fuente: Ficha de informacidn de dfiliacién Comision Nacional de Proteccién Social en Salud
proporcionada por el Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de Tlaxcala.

Para los anos 2016, 2017 y 2018 el Programa tuvo una cobertura del 100%,
considerando la relacion enfre poblacion objetivo y atendida (PA/PO) y para 2019
contd con una cobertura de 93.6% como consecuencia de que hay poblacidén que
cumple con los criterios de elegibilidad, pero no tiene interés en dfiliarse.

Los datos de cobertura correspondientes a 2019, refuerzan la necesidad de que en el
corto plazo el Programa frabaje en una estrategia que les permita acercarse a
aquellas personas que son elegibles, pero no se inscriben y documentar cudles son los
motivos de su decisidon, esto debido a que podria ser que haya condiciones internas del
Programa que fomentan dicha situacion.??

28 Total de nifios y nifias afiliadas al Sistema de Proteccidn Social en Salud en Tlaxcala
29 Debido a que el Régimen Estatal de Proteccidn Social en Salud de Tlaxcala ha dejado de operar, quien debiese de
atender esta recomendacion es la nueva institucion que quede a cargo del Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tlaxcala.
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IV.4. OPERACION DEL PROGRAMA

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir
con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los
procesos clave en la operaciéon del programa.

A partir de la informacién revisada se identificd que el Programa Seguro Médico Siglo
XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado
de Tlaxcala, tiene el siguiente circuito operativo:

1.- Planeacién y presupuestacion: en este proceso se realiza la programaciéon vy
presupuestacion de los recursos financieros que requerird el programa para operar en
el ejercicio fiscal; asimismo, se definen los indicadores y metas de la Matriz de
Indicadores para Resultados y el Plan Anual de Trabajo del Régimen Estatal de
Proteccidon Social en Salud del Estado de Tlaxcala.

2.- Firma de convenios con las Unidades de Atencidon Médica: en este proceso se
realiza la firma de convenios con las Unidades de Atencion Médica en el Estado de
Tloxcala para la prestacidon de servicios de atencion médica a las ninas y ninos
menores de 5 anos que cuenten con una pdliza del Programa. Asimismo, se instalan los
Moddulos de atencidn del Seguro Popular para la dfiliacion y redfiliacion de los
beneficiarios.

3.- Afiliacion: en este proceso se realiza la incorporacion al programa de las ninas y
niNos menores de 5 anos que provienen de familias que no cuentan con seguridad
social por parte de alguna institucion.

4.- Gestion del Financiamiento: en este proceso se redliza la gestion del pago por
atencion a la demanda, el cual es en funcion de las las ninas y ninos menores de 5
anos que cuentan con pdliza del Programa y estdn adscritos a cada Unidad de
Atencion Médica. Asimismo, en este proceso se realiza el pago a las Unidades de
Atencion Médica que prestan los servicios de atencidn médica considerados en el
Catdlogo de cobertura.

Cabe precisar que el Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala se centra en la
afiliacion y financiamiento de los padecimientos considerados en el Catdlogo de
cobertura, por lo que en ningln momento genera o presta los servicios de atencién
médica de forma directa, por tanto, estos no se consideran en su circuito operativo.
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27. ;El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas

en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta: Si

Nivel Ciriterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la

4 demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacién sistematizada es vdlida, es decir, se utiliza
como fuente de informacidén Unica de la demanda total de apoyos.

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccidon Social en Salud del Estado de Tlaxcala, cuenta con informacién
sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas
de los solicitantes de acuerdo con sus Reglas de Operacion. Esto como consecuencia
de que el Programa es de cardcter universal, por lo que el 100% de las solicitudes de
apoyo que cumplen con el criterio de elegibilidad de no derechohabiencia en alguna
institucion de seguridad social reciben su pdliza de incorporaciéon al Seguro Médico
Siglo XXI. Respecto de las caracteristicas de los solicitantes, el Programa solamente
requiere que sean ninas y ninos menores de 5 anos y sin derechohabiencia en alguna
institucion de seguridad social, debido a que esta informacidn se recaba se cumple
con esta caracteristica.

Finalmente, existe evidencia de que la informacion sistematizada se utiliza como fuente
de informacién Unica de la demanda total de apoyos, puesto que el sistema
informdtico es utilizado por todos los actores que intervienen en la operacion del
Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trémite a las
4 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

El Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala cuenta con un
manual de procedimientos, entre los cuales se ubican los relacionados con el
Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala. Respecto de los procedimientos para
recibir, registrar y dar tfrédmite a las solicitudes de apoyo se cuenta con los siguientes a
cargo de la Subdireccion de Afiliacion y Operacion: “2.1.1. Afiliacion de Nucleos
Familiares al Sistema de Proteccion Social en Salud”, “2.1.2. Renovacién de vigencia de
derechos en el Sistema de Proteccion Social en Salud”, “2.1.3. Crientacién para la
afiliacién y renovacion de vigencia de derechos Sistema de Proteccidn Social en
Salud” y “2.1.4. Afiliacion colectiva de personas bajo tutela, guarda o custodia de
instituciones de asistencia social, publicas o privadas u hospitales psiquidtricos”.

Caracteristica a): los cuatro procedimientos del Régimen Estatal de Proteccién Social
en Salud del Estado de Tlaxcala corresponden con las caracteristicas de las familias
con ninas y ninos menores de 5 afos. Caracteristica b): existen formatos definidos que
tiene que llenar la persona que desee incorporar a las ninas y ninos menores de 5 anos
al Programa. Caracteristica c¢): debido a que el manual de procedimientos estd
publicado en internet se considera que estdn disponibles para ser revisados por las
personas externas a la operacion del Programa. Caracteristica d): los cuatro
procedimientos del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de
Tlaxcala estdn apegados a las especificaciones sobre la Mecdanica Operativa definidas
en las Reglas de Operacion 2019 del programa a nivel federal.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes
caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar

3 trdmite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

El Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala cuenta con un
manual de procedimientos, entre los cuales se ubican los relacionados con el
Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala. Respecto del mecanismo
documentado para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar frdmite a las
solicitfudes de apoyo se cuenta con el siguiente a cargo de la Subdireccion de
Afiliacion y Operacion: “2.1.5. Supervision de Modulos de Afiliacion y Orientacion,
Brigadas en el Estado”.

Caracteristica a): el procedimiento 2.1.5 es consistente con las caracteristicas
elegibilidad definidas las Reglas de Operacion 2019 del Programa a nivel federal.
Caracteristica b): en el marco del Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala las
instancias ejecutoras son las Unidades Médicas, pero el procedimiento es
implementado por la “Subdireccion de Afiliacion y Operacion” quien se encarga de
que los Mdédulos de Afiliacidon realicen sus actividades de forma adecuada.
Caracteristica c): la informacién de se registra en un sistema informdtico, por lo que se
considera que estd sistematizada. Caracteristica d): la informacion del sistema
informdtico no estd disponible para el publico en general, por lo que no estd difundida.
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiUedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen

4 L. .
fodas las caracteristicas establecidas.

El Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala cuenta con un
manual de procedimientos, entre los cuales se ubican los relacionados con el
Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala. Respecto de los procedimientos para la
seleccion de beneficiarios se cuenta con los siguientes a cargo de la Subdireccion de
Afiliacion y Operacion: “2.1.1. Afiliacion de Nucleos Familiares al Sistema de Proteccion
Social en Salud”, “2.1.2. Renovacién de vigencia de derechos en el Sistema de
Proteccion Social en Salud” y “2.1.4. Afiliacion colectiva de personas bajo futelq,
guarda o custodia de instituciones de asistencia social, publicas o privadas u hospitales
psiquidtricos”.

Caracteristica a): los tres procedimientos no cuentan con ambigledad en su
redacciéon e incluyen los criterios de elegibilidad. Caracteristica b): los tres
procedimientos son utilizados por los Mddulos de Afiliacion y Orientacién ubicados en
las Unidades Médicas, asi como por las Brigadas que se realizan en Tlaxcala.
Caracteristica c): debido a que la informacioén generada durante la dfiliacion se
encuentra en un sistema informdtico se considera que estd sistematizada.
Caracteristica d): debido a que el manual de procedimientos estd publicado en
internet se considera que estdn disponibles para ser revisados por las personas externas
a la operacion del Programa.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

El Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala cuenta con un
manual de procedimientos, entre los cuales se ubican los relacionados con el
Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala. Respecto del mecanismo
documentado para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios se cuenta
con el siguiente a cargo de la Subdireccion de Afiliacion y Operacion: “2.1.6.
Verificacion de expedientes fisicos de los beneficiarios del Sistema de Proteccién Social
en Salud”.

Caracteristica a): el procedimiento 2.1.6 permite verificar si la seleccion se realiza con
base en los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las Reglas de Operacion
del programa a nivel federal. Caracteristica b): el procedimiento estd estandarizado
debido a que se aplica los actores involucrados en la operacién. Caracteristica c):
debido a que la informacion de los expedientes estd en un sistema informdatico se
considera que el procedimiento 2.1.6 estd sistematizado. Caracteristica d): el
procedimiento 2.1.6 es conocido por los operadores del programa debido a que
considera su participacion de forma directa.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala cuenta con un
manual de procedimientos, entre los cuales se ubican los relacionados con el
Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala. Respecto de los procedimientos para
otorgar los apoyos a los beneficiarios se cuenta con el siguiente a cargo del
Departamento de Atencion a Beneficiarios y Calidad en la Atencién Médica: “3.2.1.
Orientacion y autorizacion de servicios a los beneficiarios del SPSS”, asi como con el
procedimiento “3.3.2. Identificacion de casos susceptibles de financiamiento por el
Programa Seguro Médico Siglo XXI (SMSSXI) y Fondo de Proteccion contra Gastos
Catastroficos (FPGC)” a cargo del Departamento de Cartera de Servicios.

Caracteristica a): los procedimientos 3.2.1 y 3.3.2 estdn estandarizados debido a que
son utilizados por las instancias ejecutoras. Caracteristica b): debido a que la
informacion de las ninas y ninos menores de 5 anos que reciben atenciéon médica estd
en un sistema informdtico se considera que estd sistematizada. Caracteristica c):
debido a que el manual de procedimientos estd publicado en internet se considera
que estdn disponibles para ser revisados por las personas externas a la operacion del
Programa. Caracteristica d): los procedimientos 3.2.1 y 3.3.2 son consistentes con las
especificaciones definidas en las Reglas de Operacion del Programa a nivel federal.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

El Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala cuenta con un
manual de procedimientos, entre los cuales se ubican los relacionados con el
Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala. Respecto del mecanismo para verificar
los procedimientos de entrega de apoyos a los beneficiarios se cuenta con el siguiente
a cargo del Departamento de Cartera de Servicios: “3.3.4. Supervision a
establecimientos de atencidn médica que brindan atenciones a fravés de Seguro
Médico Siglo XXI, Fondo de Profteccion contra Gastos Catastroficos, Sistema de
Compensacién Econdmica Interestatal”.

Caracteristica a): el procedimiento 3.3.4 permite verificar si los apoyos enfregados son
consistentes con los definidos en las Reglas de Operacion del Programa a nivel federal.
Caracteristica b): el procedimiento 3.3.4 estd estandarizado debido a que es utilizado
por la instancia ejecutora que es el Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del
Estado de Tlaxcala. Caracteristica c): debido a que la informaciéon generada estd en
una plataforma informdtica se considera que estd sistematizada. Caracteristica d): el
procedimiento 3.3.4 es conocido por los operadores del Programa debido a que
considera su participacion de forma directa.
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No Aplica

El circuito operativo del Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala no considera
entre sus fipos de apoyo la realizacidn de obras o acciones adicionales al
financiamiento de los servicios de atencidn médica (que representan sus apoyos, lo
cual ya se valord en la pregunta 32) alas ninas y ninos menores de 5 anos.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No Aplica

Debido a que la pregunta 34 no le aplica al Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tlaxcala estd pregunta tampoco le aplica. Se reitera el argumento de que no
considera entre sus tipos de apoyo la realizacidon de obras o acciones adicionales al
financiamiento de los servicios de atencidn médica (que representan sus apoyos, lo
cual ya se valord en la pregunta 32) a las ninas y ninos menores de 5 anos.
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B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ;Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos
tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

A partir de la informacién proporcionada para el desarrollo de la evaluacion no se
identificaron cambios sustantivos a las Reglas de Operacion del Programa Seguro

Meédico Siglo XXI a nivel federal en los Ultimos tres anos, ni tampoco a la normativa a
nivel local.
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37. ;Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

De acuerdo con la “Evaluacién de Procesos para el Ejercicio Fiscal 2018 del Programa
Seguro Médico Siglo XXI"%, el Unico problema que se identificd relacionado con la
transferencia de recursos a las Unidades de Atencidon Médica es que no hay certeza
sobre el flujo de los recursos para el pago de intervenciones cubiertas por el Programa
Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, lo que disminuye los incentivos de los
establecimientos para readlizar la gestion requerida para obtener recursos del
Programa.3!

30 fingnzastlax.gob.mx, “Evaluacién de Procesos para el Ejercicio Fiscal 2018 del Programa Seguro Médico Siglo
XXI1”,
https://finanzastlax.gob.mx/documentosSPF/evaluacion/pae2019/18.%20SEGURO%20MEDICO%20SIGLO%20XXI/1
8.%20Inf EProcesos SMSXXI.pdf

31 |bid, pagina 83.
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C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los

subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de

los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya

duracion en el programa es superior a un aino. Considere recursos de los capitulos
5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en

operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos
de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

3

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de
los conceptos establecidos.

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, identifica y cuantifica sus gastos de
la siguiente manera:

Caracteristica a): gastos de operacion directos de los capitulos 2,000 y 4,000 ejercidos
en 2019 por $9,041,955.69 y $8,180,791.94, respectivamente. Caracteristica b): gastos de
mantenimiento en capitulo 3,000 por $5,555,805.62. Caracteristica c): el Programa no
incurre en gastos en capital de los capitulos 5,000 y 6,000. Caracteristica d): el
Programa no identifica y cuantifica sus gastos unitarios bajo el enfoque de Gastos
Totales/poblacion atendida.
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39. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, solamente cuenta con una fuente
de financiamiento que son los recursos fiscales asignados al Programa Seguro Médico
Siglo XXI a nivel federal, sectorizado al Ramo Administrativo 12. Salud, mediante el
Presupuesto de Egresos de la Federacion, el cual en 2019 equivalié a $22,778,553.25
ejercidos.
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D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar
la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién
de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informdticas del programa tienen todas las

4 L .
caracteristicas establecidas.

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, apoya gran parte de su gestion en
la aplicacion informdatica denominada “Sistema del Seguro Médico Siglo XXI”, la cual es
administrada por la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud.

Caracteristica a): el “Sistema del Seguro Médico Siglo XXI" cuenta con fuentes de
informacion confiables que permiten verificar o validar la informacién capturada.
Caracteristica b): las variables del “Sistema del Seguro Médico Siglo XXI" tienen
establecidas sus fechas de actualizacion. Caracteristica ¢): debido a que el “Sistema
del Seguro Médico Siglo XXI" es una aplicaciéon que permite monitorear toda la gestiéon
del Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, se considera que proporciona
informacion al personal involucrado en cada proceso. Caracteristica d): debido a que
el “Sistema del Seguro Médico Siglo XXI” es una aplicacion Unica se considera que se
cumple con esta caracteristica.
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E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de
sus metas?

Con base en el reporte anual del Sistema Integral de Informacién Financiera del
Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, se observan resultados positivos en
los cuatro indicadores (uno de Fin, uno de Propdsito, uno de Componente y uno de
Actividad) de la MIR 2019.

Los indicadores de Fin “Porcentaje de poblacién con carencia por acceso a los
servicios de salud”, Propdsito “Porcentaje de avance de aseguramiento de la
poblacién objetivo” y Actividad “Porcentaje de supervision a hospitales con casos del
PSMSXXI"”, registraron el 100% de avance en el cumplimiento de su meta programada,
la cual corresponde a 13.70%, 70,474 menores de 5 anos afiliados y 48 supervisiones
readlizadas a unidades hospitalarias, respectivamente. Respecto al indicador de
Componente “Porcentaje de casos registrados PSMSXXI”, presentd un avance del
90.7%, logrando 544 casos registrados en sistema, de los 600 casos programados.
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informaciéon para
monitorear su desempeio, estan actualizados y son pUblicos, son difundidos en
la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la infformacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que senala la normatividad
aplicable.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen todas las

4 L .
caracteristicas establecidas.

Caracteristica a): las Reglas de Operacion del Programa Seguro Médico Siglo XXI a
nivel federal son el documento normativo del programa en Tlaxcala y debido a que
estdn publicadas en internet
(https://dof.gob.mx/nota_detalle.phpecodigo=5551353&fecha=27/02/2019) se
considera que se cumple con esta caracteristica. Caracteristica b): los resultados del
avance de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados estdn
actualizados y son publicos (http://seguropopulartiax.gob.mx/t indicadores.php), por
tanto, se cumple con esta caracteristica. Caracteristica c¢): el Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala cuenta con un manual de
procedimientos, entre los cuales se ubican los relacionados con el Programa Seguro
Médico Siglo XXI en Tlaxcala y encuentra el 1.2.5 Recepcidn, atencién y seguimiento a
las Solicitudes de Informacién”, mismo que es acorde con la normativa aplicable.
Caracteristica d): el Régimen Estatal de Proteccidon Social en Salud del Estado de
Tlaxcala cuenta con mecanismos de Contraloria Social mediante los cuales se fomenta
la participaciéon ciudadana en los procesos de foma de decision.
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IV.5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
3 atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las
caracteristicas.

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccidon Social en Salud del Estado de Tlaxcala, aplica un instrumento denominado
“Encuesta de Satisfaccion del Fondo de Proteccion contra Gastos Catastroficos y
Seguro Médico Siglo XXI”, la cual estd integrada por 13 reactivos.

Caracteristica a): los reactivos de la encuesta no inducen a las respuestas.
Caracteristicas b): las preguntas son aplicadas a los padres o tutores de las nifas y
ninos menores de 5 anos que reciben la atencién médica, por lo que se cumple con
esta caracteristica. Caracteristica c): no se proporcioné informacién sobre el universo
de observaciones y tipo de muestreo realizado en la aplicacién de la encuesta, por lo
que no es posible valorar si los resultados que se obtienen son representativos.
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IV.6. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Caracteristica a): el Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, documenta sus
resultados con indicadores de su Matriz de Indicadores para Resultados a nivel de Fin y
Prop&sito, los cuales son los siguientes: "Porcentaje de poblacion con carencia por
acceso a los servicios de salud” y "Porcentaje de avance de aseguramiento de la
poblacién objetivo”.

Caracteristica b): entre la informacion proporcionada no se identificé que el Programa
Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala documente sus resultados con “hallazgos de
estudios o evaluaciones que no son de impacto”; es decir, con evaluaciones de
resultados cuantitativas que permitan identificar en qué medida se estd cumpliendo
con el objetivo a nivel Propdsito planteado por el Programa y en qué medida se
contribuye a lograr el objetivo a nivel Fin.

Caracteristicas c¢) y d): el Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala documenta
sus resultfados mediante hallazgos de evaluaciones de impacto, esto debido a que se
cuenta con la “Evaluaciéon del impacto del Seguro Médico Siglo XXI: Efectos sobre
gasto de bolsillo, egresos hospitalarios, mortalidad, antropometria y morbilidad”,32
realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo en 2018 a la intervencion a nivel
federal, en la cual se demuestra que el gasto de bolsillo respecto a temas de salud, se
reduce un 10%, como resultado del Programa.

32 Secretaria de Salud, “Evaluacién del impacto del Seguro Médico Siglo XXI: Efectos sobre gasto de bolsillo, egresos
hospitalarios, mortalidad, antropometria y morbilidad”,
http://www.dged.salud.gob.mx/contenidos/deppes/descargas/ep 2018/S201 2018 Complementaria.pdf
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito,
inciso a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus resultados?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el
Prop&sito y contribuye al Fin.

Con base en el reporte anual del Sistema Integral de Informacién Financiera del
Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, se presentan resultados positivos
respecto a los indicadores de Fin “Porcentaje de poblacién con carencia por acceso a
los servicios de salud” y Propdsito “Porcentaje de avance de aseguramiento de la
poblacién objetivo™; los cuales demuestran un avance del 100% de sus metas
programadas, que corresponden al 13.70% de poblaciéon con Carencia por Acceso a
los Servicios de Salud y 70,474 menores de 5 anos dfiliados, respectivamente.

Los resultados positivos a nivel de Propdsito en términos de cobertura del programa,
conllevan a que una mayor canfidad de menores de 5 anos, que no son
derechohabientes de alguna institucidn de salud, cuenten con un esquema de
aseguramiento en salud de atencidon médica y preventiva; esto aporta al logro del Fin,
que tiene como objetivo el “Confribuir a la disminuciéon de la carencia en el acceso a
los servicios de salud, mediante la dfiliacién y redfiliacion de la poblacidon al sistema de
proteccion social en salud”.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del
programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refieren al Fin y Propédsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No

Como se refirid en la respuesta a la pregunta 44, el Programa Seguro Médico Siglo XXI
en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de
Tloxcala, no documenta sus resultados con “hallazgos de estudios o evaluaciones que
no son de impacto”; es decir, no se cuenta con algun fipo de evaluacion cuantitativa
que permita identificar en qué medida se estd logrando el Propdsito y se contribuye a
alcanzar el Fin.

Cabe senalar que, como consecuencia de lo identificado en el parrafo anterior, en la
respuesta a la pregunta 20 se recomienda realizar en el ejercicio fiscal 2021 una
“Evaluacion cudalitativa de resultados del Programa Seguro Médico Siglo XXl en
Tlaxcala”, esto debido a que dificimente se dispondrd del presupuesto suficiente para
realizar una evaluacién de tipo cuantitativo, ya que la Secretaria de Salud Federal en
el presupuesto que le asigna al Régimen Estatal de Protecciéon Social en Salud del
Estado de Tlaxcala no considera una parte para realizar ejercicios de evaluacion
externa.

68



I TLAXCALA REPSS

REGIMEN ESTATAL DE
CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS PROTECCION SOCIAL EN SALUD

CONSULTORES S.C. GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ;cudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, no cuenta con evaluaciones
externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que permitan identificar hallazgos
cuantitativos relacionados con su Fin y Propdsito.
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48. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones

nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c)

de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Laevaluaciéon de impacto tienen todas las caracteristicas establecidas.

Si bien el Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal
de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, no cuenta alguna evaluacion de
impacto, si cuenta con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e
infernacionales que muestran impacto de programas similares, la cual es la
“Evaluacion del impacto del Seguro Médico Siglo XXI: Efectos sobre gasto de bolsillo,
egresos hospitalarios, mortalidad, antropometria y morbilidad”,33 realizada por el Banco
Interamericano de Desarrollo en 2018 a la intervencién a nivel federal.

Caracteristica 1): la evaluaciéon de impacto se realizé con base en un modelo de
Regresidn Discontinua en el cual se asignaron grupos de tratamiento y control en
funcién de un punto de corte dado por las ninas y ninos nacidos antes de diciembre de
2006 y los nacidos después, puesto que el programa comenzd su implementacion en
2007, por tanto, se cumple con esta caracteristica. Caracteristica 11): la metodologia
aplicada en la evaluacion es apropiada debido a que en la generacion del punto de
corte no se indujo ningun sesgo ya que los grupos de control y tratamiento se
seleccionaron con base en la fecha de inicio del programa. Asimismo, se aplicd un
modelo de Diferencias en Diferencias para buscar estimaciones mds precisas.
Caracteristica 1ll): en la evaluacidon se comparan mediciones para los grupos de
control y fratamiento de 2006 y 2009, mismas que representan dos mediciones.
Caracteristica 1V): debido a que se trata muestras aleatorias para conformar los grupos

33 Secretaria de Salud, “Evaluacién del impacto del Seguro Médico Siglo XXI: Efectos sobre gasto de bolsillo, egresos
hospitalarios, mortalidad, antropometria y morbilidad”,
http://www.dged.salud.gob.mx/contenidos/deppes/descargas/ep 2018/5201 2018 Complementaria.pdf
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de control y tfratamiento y los tamanos de muestra consideran a las ninas y ninos antes
y después del punto de corte, se considera que con ello se garantiza la
representatividad de los resultados. Aunque cabe senalar que por la naturaleza misma
del modelo de Regresion Discontinua los resultados van perdiendo precision en la
medida que las observaciones se alejan del punto de corte.

71



| TLAXCALA REPSS

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS REGIMEN ESTATAL DE

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021 PROTECCION SOCIAL EN SALUD

CONSULTORES S.C.

49. En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué
resultados se han demostrado?

Los resultados mds relevantes obtenidos en la “Evaluacion del impacto del Seguro
Médico Siglo XXI: Efectos sobre gasto de bolsillo, egresos hospitalarios, mortalidad,
antropometria y morbilidad”,3 son los siguientes:

Se demostrd que el gasto de bolsillo respecto a temas de salud se reduce un 10%, lo
gue implica su efectiva implementacién en generar una mayor proteccion financiera a
los hogares elegibles en materia de gastos de salud. Especificamente, se identificé que
se redujo en 9% el gasto de salud en atencion ambulatoria y en 40% el gasto de salud
en atencidn hospitalaria.

Asimismo, los resultados mostraron que la implementacion del Programa generd una
caida de 5.3% en la tasa de mortalidad infantil por causas cubiertas el catdlogo de
enfermedades respecto a la tasa de mortalidad por estas mismas causas en anos
previos a su implementacion

Finalmente, los resultados en términos de morbilidad indican que los ninos beneficiarios
del Programa, comparados con los no beneficiarios, tienen 61% mayor probabilidad de
tener mejor salud y 39% menor probabilidad de haber padecido gripe o diarrea.

34 Secretaria de Salud, “Evaluacién del impacto del Seguro Médico Siglo XXI: Efectos sobre gasto de bolsillo, egresos
hospitalarios, mortalidad, antropometria y morbilidad”,
http://www.dged.salud.gob.mx/contenidos/deppes/descargas/ep 2018/S201 2018 Complementaria.pdf
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y
la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No Aplica.

Debido a que el Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen
Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de Tlaxcala, no cuenta alguna
evaluaciéon de impacto sobre su intervencion en la Entidad Federativa esta pregunta se
valora como “No aplica”, esto como consecuencia de que no hay elementos a
valorar.

Considerando que es deseable que las intervenciones puUblicas cuenten con evidencia
de sus impactos generados en su poblacion atendida, se recomienda que a partir de
los cambios sustanciales que se realicen al Programa para 2020, se elabore un andlisis
de factibilidad de evaluacién de impacto de la intervencion en Tlaxcala,3> esto con la
finalidad de identificar si es factible técnicamente la realizacién de una evaluacion tan
rigurosa, sobre todo considerando que la intervencién es de cardcter universal, lo que
puede dificultar seriamente la conformacioén de grupos de tratamiento y control o
comparacion. 3¢

Asimismo, es importante precisar que la Secretaria de Salud Federal en el presupuesto
que le asigna al Régimen Estatal de Protecciéon Social en Salud del Estado de Tlaxcala
no considera una parte para realizar ejercicios de evaluacion externa, por lo que una
evaluacién de impacto rigurosa, aungue sea técnicamente factible de implementarse,
dificimente se podria costear debido a que este tipo de evaluaciones se caracterizan
por tener un costo elevado.

35 Debido a que el Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Tlaxcala ha dejado de operar, quien debiese de
atender esta recomendacion es la nueva institucion que quede a cargo del Programa Seguro Médico Siglo XXI en
Tlaxcala.
36 Como referencia puede consultarse el “Guion del Andlisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de
Impacto” emitido por el CONEVAL y que estd disponible en la siguiente direccion electrdnica:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Impacto.aspx
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas senaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No Aplica.

Debido a que el Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen
Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de Tlaxcala, no cuenta alguna
evaluaciéon de impacto sobre su intervencion en la Entidad Federativa esta pregunta se
valora como “No aplica”, esto como consecuencia de que no hay elementos a
valorar.
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V. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Debido a que el Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Tlaxcala ha dejado
de operar, quien debiese de atender las recomendaciones planteadas en este
apartado es la nueva institucion que quede a cargo del Programa Seguro Médico Siglo
XXI en Tlaxcala a partir de 2020.

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Apartado Forfalezary Referencia

de la oportunidad/debilidad o Recomendacion

oz (pregunta)
evaluacion amenaza

Fortaleza y Oportunidad

El Programa Seguro Médico
Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo
del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del
Estado de Tlaxcala, cuenta
con un documento
denominado “Diagndstico
situacional de la poblacion de
menores de S5 anos en el
Estado de Tlaxcala”, el cual
contiene, enfre ofros, un
apartado en el que se definen
y cuantifican sus poblaciones
potencial y objetivo

Diseno 2y7

El Programa Seguro Médico
Planeacion |Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo
y del Régimen Estatal de
Orientacién | Protecciéon Social en Salud del 22
a Estado de Tlaxcala, recolecta
Resultados |informacién para monitorear
su desempeno

El Programa Seguro Médico
Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo
Operacion | 4e|  Régimen Estatal  de 40
Proteccién Social en Salud del
Estado de Tlaxcala, apoya
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gran parte de su gestién en la
aplicacion informdtica
denominada  “Sistema  del
Seguro Médico Siglo XXI", la
cual es administrada por la
Comision Nacional de
Proteccion Social en Salud.

Percepciéon
de la
Poblacién
Atendida

El Programa Seguro Médico
Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo
del Régimen Estatal de
Proteccién Social en Salud del
Estado de Tlaxcala, aplica un
instrumento denominado
“Encuesta de Satisfacciéon del
Fondo de Proteccién contra
Gastos Catastréficos y Seguro
Médico Siglo XXI", la cual esta
infegrada por 13 reactivos.

43

Mediciéon
de
Resultados

El Programa Seguro Médico
Siglo XXl en Tloxcala
documenta sus resultados a
nivel de Propdsito y Fin con
evaluaciones de impacto de
intervenciones similares.

44

Debilidad o Amenaza

Diseno

El  Régimen Estatal de
Proteccidén Social en Salud
del Estado de Tlaxcala para
efectos de esta evaluacion
proporciond el documento
denominado “Diagndstico
situacional de la poblacion
de menores de 5 anos en el
Estado de Tlaxcala”; sin
embargo, entre Sus
contenidos no cuenta con
una definicién del problema
publico en apego a la
Metodologia de  Marco
Légico (MML)

1y2

Elaborar un diagndstico de politica
publica para el Programa Seguro
Médico Siglo XXI en Tlaxcala que
contenga, al menos, los siguientes
elementos: definicién de problema
publico (en su caso considerando
diferencias entre  hombres vy
mujeres), evolucién del problema
publico, drbol de problemas,
estado actual del problema, drbol
de  objetivos, definicion  de
poblaciones potencial, objetivo y
atendida, justificaciéon tedrica o
empirica del mecanismo de
intervencion, Matriz de Indicadores
para Resultados, alineacién con los
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documentos rectores de la
planeacién estatal y nacional,
andlisis de posibles
complementariedades y
coincidencias con otras
intervenciones estatales y

municipales en Tlaxcala vy la
definicién del plazo para su revision
y actualizacién. Para ello se sugiere
consultar los “Aspectos a
considerar para la elaboracion del
diagnéstico de los programas
presupuestarios de nueva creacion
0 con cambios sustanciales que se
propongan incluir en la Esfructura
Programdtica del Presupuesto de
Egresos de la Federacion”.
También se  sugiere  retomar
aquellos elementos que sean de
utilidad del documento
denominado “Diagndstico
situacional de la poblacidon de
menores de 5 anos en el Estado de
Tlaxcala™.

Diseno

El Programa Seguro Médico
Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo
del Régimen Estatal de
Proteccién Social en Salud
del Estado de Tlaxcala,
cuenta con una justificacion
empirica documentada que
sustenta suU fipo de
intervencion, que es
consistente con el contenido
del "Diagndéstico situacional
de la poblacién de menores
de 5 anos en el Estado de
Tlaxcala” (aunque no estd
infegrada en sus contenidos)
y confiene evidencia de los
efectos positivos generados
en la poblacion objetivo.

Con la finalidad de robustecer el
diagnéstico que se elabore, en el
marco de la atencién a las
recomendaciones de las
preguntas 1 y 2, se recomienda
incorporar entre los contenidos la
justificacién  empirica  de la
intervencion contenida en la
“Evaluacion del impacto del
Seguro Médico Siglo XXI: Efectos
sobre gasto de bolsillo, egresos
hospitalarios, mortalidad,
antropometria y morbilidad”.
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Diseno

Considerando
Programa  estd  disenado
para  contar con  una
cobertura universal SUsS
definiciones de poblacion
potencial y objetivo debiesen
ser las mismas.

que el

Incorporar en la elaboracién del
diagnéstico recomendado en la
respuesta  a la pregunta 1,
definiciones iguales de poblacién
potencial y objetivo debido a que
la intervencién aspira a ser de
cobertura universal.

Diseno

En el Estado de Tlaxcala no
se cuenta con algin
documento normativo en el
que se indigue la forma en
que debe de realizarse la
vinculacion entre el
documento normativo de un
programa presupuestario y el
resumen narrativo de su
Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

10

Con la finalidad de fortalecer la
vinculacion y congruencia entre
los documentos normativos de los
programas presupuestarios y sus
MIR en el Estado de Tlaxcala, se
recomienda que la o las instancias
normativas en la materia emitan un
documento o guia andloga a los
“Lineamientos para la vinculacién
de la Matriz de Indicadores para

Resultados y las Reglas de
Operacién de los Programas
Presupuestarios” que se tfienen

para los programas presupuestarios
a nivel federal.

Coberturay
Focalizacién

Intervenciones publicas
como el Programa Seguro
Médico Siglo XXI en Tlaxcala
que aspiran a ser universales,
pero que por decisidn una
parte de la poblacién
potencial decide no
participar, se considera que
deberion contar con una
estrategia que les permita
acercarse a aquellas
personas que son elegibles,
pero no se inscriben 'y
documentar cudles son los
motivos de su decision, esto
debido a que podria ser que
haya condiciones internas
del Programa que fomentan
dicha situacion.

23

Elaborar una estrategia que les
permitfa a los operadores del
Programa acercarse a aquellas
personas que son elegibles, pero
no se inscriben y documentar
cudles son los motivos de su
decisién, esto debido a que podria
ser que haya condiciones internas
del Programa que fomentan dicha
situacion.
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Entre la informacion
proporcionada por el
Régimen Estatal de
Proteccién Social en Salud
del Estado de Tlaxcala, quien
opera el Programa Seguro
Meédico Siglo XXI en Tlaxcala,
no se identificé un Plan
Estratégico del Programa que
fenga, al menos, las .
L e Se recomienda que en el marco
.. siguientes caracteristicas: sea - )
Planeacioén y S de los cambios que tendrd el
. o resultado de ejercicios de o .
Orientacion a L 14 Programa Seguro Médico Siglo XXI
planeaciéon R )
Resultados s . . en el ejercicio fiscal 2020 se
institfucionalizados, es decir, .
. . elabore un Plan Estratégico.
sigue  un procedimiento
establecido en un
documento; contemple el
mediano y/o largo plazo;
establezca los resultados que
quieren alcanzar, es decir, el
Fin y Propdsito del programa;
y cuente con indicadores
para medir los avances en el
logro de sus resultados.
Se recomienda ue en  sus
No obstante que el Programa o i a aif ;
. roximas versiones se diferencien
Anual de Trabagjo  del P . .
., L claramente las acciones, objetivos
Planeaciéony |Régimen Estatal de
. ., . . y metas para cada fuente de
Orientacidén a | Proteccion Social en Salud 15 i T
financiamiento. De tal forma, que
Resultados del Estado de Tlaxcala ) )
pudiese andlizarse de forma
cumple con todas las ; )
- independiente el Programa Anual
caracteristicas valoradas. -
de Trabagjo de cada una.
Establecer una agenda de
evaluacién externa para el corto
plazo, misma que es la siguiente:
. ., El Programa no cuenta con rcicio fiscal 202 | B
aneacion ; L - -
o Y luna informacién sobre  sus ” 1. EjerCICI(? isca 0. 0.~ Evaluacion
rientacion a .
Resultad resultados en la poblacidn enll.rr)o‘rerlol de Disefio lcon unl
esultados .
atendida. andlisis de los procesps clave de
Programa o mecanismo que lo
sustituya. En esta evaluacion la
finalidad es valorar el nuevo
disefio, asi como su situacion
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respecto de los cambios en su
operacion.

2.- Ejercicio fiscal 2021.- Evaluacién
cudlitativa  de resulfados  del
Programa Seguro Médico Siglo XXI
en Tlaxcala. En esta evaluacién se
espera que se valore a partir de
técnicas cualitativas los resultados
que el Programa tiene con
respecto a los apoyos que reciben
las familias con ninas y ninos
menores de 5 anos.

Medicién de
Resultados

Considerando que es

intervenciones publicas
cuenten con evidencia de
sus impactos generados en
su poblacion atendida.

que las

50

Se recomienda que a partir de los
cambios  sustanciales que  se
realicen al Programa para 2020, se
elabore un andlisis de factibilidad
de evaluacién de impacto de la
intervencion en Tlaxcala, esto con
la finalidad de identificar si es
factible técnicamente la
realizacion de una evaluacién tan
rigurosa.
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VI. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, no cuenta alguna Evaluacion en
Materia de Consistencia y Resultados realizada de forma previa.
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CONCLUSIONES

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, cuenta con un documento
denominado “Diagndstico situacional de la poblacion de menores de 5 anos en el
Estado de Tlaxcala”, sin embargo, entre sus contenidos no cuenta con una definicion
del problema publico del Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala. Se cuenta
con una definicion del problema publico del Programa en un documento denominado
“Arbol del Problema”, elaborado en el marco del Ante proyecto de presupuesto del
ejercicio fiscal 2019, en cual se define como el problema publico que se atiende
mediante la intervencion al siguiente: “Falta de promocion y financiamiento mediante
el Programa Seguro Médico Siglo XXI para atender a los menores de 5 anos que no
sean derechohabientes de las instituciones de seguridad social en Estado de Tlaxcala”,
sin embargo, la redaccién de este, no contiene la sintaxis sugerida por la Metodologia
de Marco Logico.

El Programa cuenta con una justificacion empirica documentada que sustenta su tipo
de intervencién, la cual es consistente con el contenido del “Diagndstico situacional de
la poblacion de menores de 5 anos en el Estado de Tlaxcala” (aunque no esta
infegrada en sus contenidos) y contiene evidencia de los efectos positivos generados
en la poblacidon objetivo. Esta justificacion estd contenida en la “Evaluaciéon del
impacto del Seguro Médico Siglo XXI: Efectos sobre gasto de bolsillo, egresos
hospitalarios, mortalidad, antropometria y morbilidad”, realizada por el Banco
Interamericano de Desarrollo.

El Programa se relaciona con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 mediante el Eje
General 2 “Politica Social”, a través de los principios de “Salud para toda la poblacién™
e "“Instituto Nacional de Salud para el Bienestar”; asimismo, estd alineado con el Plan
Estatal de Desarrollo 2017-2021 de Tlaxcala mediante el Objetivo 2.16. “Consolidar el
Acceso Universal a la Proteccion de la Salud”.

En el “"Diagndstico situacional de la poblacién de menores de 5 anos en el Estado de
Tloxcala”, se definen y cuantifican sus poblaciones potencial y objetivo, las cuales
cuentan con Unidad de Medida, que es “ninas y ninos menores de 5 anos”; se
cuantifican en 90,475 y 72,380 ninas y ninos menores de 5 anos respectivamente;
cuentan con metodologia y fuentes de informacion para su cuantificaciéon las cuales
son las “Proyecciones de Poblacién a nivel Estatal” del Consejo Nacional de Poblacién
y la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del INEGlI y como consecuencia de
que las fuentes de informacién se actualizan de forma anual, se define con la misma
periodicidad el plazo para su revisidn y actualizacion.
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El Programa cuenta con un padron de beneficiarios, el cual contiene los elementos
definidos en las ROP 2019, el padrén de beneficiarios incluye el tipo de tratamiento
realizado a las y los pacientes, se encuentra en una base de datos y disponible en un
sistema informdtico y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion.

Entre la informacion proporcionada por el Régimen Estatal de Proteccidon Social en
Salud del Estado de Tlaxcala, no se identificd un plan estratégico del Programa que
tenga, al menos, las siguientes caracteristicas: sea resultado de ejercicios de
planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento; contemple el mediano y/o largo plazo; establezca los resultados que
quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del Programa; y cuente con indicadores
para medir los avances en el logro de sus resultados. Por lo anterior, se recomienda
que, en el marco de los cambios que tendrd el Programa Seguro Médico Siglo XXl en el
ejercicio fiscal 2020, se elabore un plan estratégico en el que se defina la estrategia de
cobertura del programa, asi como los resultados que se buscan alcanzar en Tlaxcala
en el corto y mediano plazo.

El Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, cuenta con un
Programa Anual de Trabajo en el que se realiza la planeacion del Programa, el cual es
considerado en el Manual de Procedimientos para su elaboracion y seguimiento. El
Programa Anual de Trabajo es un documento oficial, por lo que se considera que es
conocido por los responsables de los principales procesos y se actualiza cada ano, por
lo que se considera que las metas se revisan y actualizan.

De los 17 Aspectos Susceptibles de Mejora revisados, el Programa ha presentado
evidencia comprobatoria para la atencidén Unicamente a seis, mismos que derivaron
de la “Evaluacion de Procesos del programa Seguro Médico Siglo XXI, del ejercicio
fiscal 2018".

El Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala cuenta con un
Manual de Procedimientos donde se especifica los procedimientos para recibir,
registrar y dar frdmite a las solicitudes de apoyo, se establece los procedimientos para
la seleccidn de beneficiarios y se establece los procedimientos para otorgar los apoyos
a los beneficiarios.

El Programa, identifica y cuantifica sus gastos de la siguiente manera: gastos de
operacién directos de los capitulos 2,000 y 4,000 ejercidos en 2019 por $9,041,955.69 vy
$8,180,791.94, respectivamente; gastos de mantenimiento en capitulo 3,000 por
$5,555,805.62; el programa no incurre en gastos en capital de los capitulos 5,000 y 6,000;
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y no identifica y cuantifica sus gastos unitarios bajo el enfoque de Gastos
Totales/poblacién atendida.

El Programa solamente cuenta con una fuente de financiamiento que son los recursos
fiscales asignados al Programa Seguro Médico Siglo XXI a nivel federal, sectorizado al
Ramo Administrativo 12. Salud, mediante el Presupuesto de Egresos de la Federacion, el
cual en 2019 equivalié a $22,778,553.25 ejercidos.

El Programa apoya gran parte de su gestion en la aplicacion informdtica denominada
“Sistema del Seguro Médico Siglo XXI”, la cual es administrada por la Comisidon
Nacional de Proteccién Social en Salud (a partir de 2020 Instituto de Salud para el
Bienestar). Este Sistema cuenta con fuentes de informacion confiables que permiten
verificar o validar la informacion captfurada; las variables del sistema fienen
establecidas sus fechas de actualizacion; es una aplicacion que proporciona
informaciéon al personal involucrado en cada proceso; y es una aplicacion Unica, por lo
gue se considera que no existe discrepancia entre la informacién con otros sistemas.

Con base en el reporte anual del Sistema Integral de Informacién Financiera del
Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, se observan resultados positivos en los
cuatro indicadores (uno de Fin, uno de Propdsito, uno de Componente y uno de
Actividad) de la MIR 2019. Los indicadores de Fin, Propdsito y Actividad registraron el
100% de avance en el cumplimiento de su meta programada; el indicador de
Componente “presenté un avance del 90.7%.

Los resultados a nivel Fin y Propdsito se documentan con los indicadores de la MIR y
mediante hallazgos de evaluaciones de impacto, esto debido a que, si bien el
Programa no cuenta con una evaluaciéon de impacto sobre su intervencion en la
Entidad Federativa, se cuenta con la “Evaluacién del impacto del Seguro Médico Siglo
XXI: Efectos sobre gasto de bolsillo, egresos hospitalarios, mortalidad, antropometria y
morbilidad”, realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo en 2018 a la
intervencion a nivel federal. El Programa no documenta sus resultados con “hallazgos
de estudios o evaluaciones que no son de impacto”.

La valoraciéon cuantitativa promedio obtenida por el Programa Seguro Médico Siglo XXI
en Tlaxcala es de 3.16 de 4, misma que se considera aceptable, tomando en cuenta
que en la presente Evaluacién de Consistencia y Resultados se valora la existencia de
diversos documentos y elementos que los operadores del Programa desconocian que
debian preparar, puesto que la normativa no lo define y tampoco hay guias o
manuales para su realizaciéon, como son, por ejemplo, el Plan Estratégico del Programa
y la readlizacion de una evaluacion de resultados cuantitativa o de impacto en
Tloxcala.
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Valoracién final del programa

Nombre del Programa: Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala
Modalidad: S.- Sujeto a Reglas de Operacion
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud de Tlaxcala

Unidad Responsable: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Tlaxcala
Tipo de Evaluacioén: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2020

Justificacion
El Programa cuenta con un documento
de diagndstico de politica publica,
aunque éste presenta algunas dreas de
mejora.

Diseno [(4+3+3+3+4+4+4+4+4)/9]= 3.6

El Programa no cuenta con un Plan

Planeacién L.
y Estratégico y ha avanzado poco en la

ientacid +4+4+1+4+4)/6]= 2. - 8
Orientacion a [0 1/6l=28 afencion de sus Aspectos Susceptibles
Resultados : -
de Mejora pendientes.
Este tema solamente considera una
Cobertura 'y

No Aplica pregunta cuantitativa, la cual no le
aplica al Programa.
El Programa cuanta con gran solidez en

Focalizacion

Operacién [(4+4+3+4+4+4+4+3+4+4)/10]= 3.8 la documentacion de su gestion
operativa.
El Programa cuenta con un insfrumento

Percepcion de la

Poblacién Atendida [(3)/11=3 para medir la Percepcidon de su

Poblacion Atendida.

El Programa no cuenta con una
evaluacibn de impacto de su
intervencion en Tlaxcala ni tampoco
Resultados [(4+0+4)/3]= 2.6 cuenta con una evaluacion
cuantitafiva de resultados que cumpla
con las caracteristicas que se valoran
en las preguntas correspondientes.

El Programa presenta dreas de mejora
en su diagndstico de diseno de politica
publica y en su medicidn de resultados,
esto debido a que no cuenta con una
evaluacion de impacto de su
intervencion en Tlaxcala ni tampoco
cuenta con una evaluacion
cuantitativa de resultados que cumpla
con las caracteristicas que se valoran
en las preguntas correspondientes.

Valoracién Final 3.16

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total
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FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Ficha Técnica de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del

Seguro Médico Siglo XXI

Nombre de la instancia
evaluadora

Ejercicio fiscal 2019

Empresarial Consultores, S. C.

Nombre del coordinador de la
evaluacion

Mtro. Fernando Romdn Mdrquez Colin

Nombre de los principales
colaboradores

Yadira Aydeé Diaz Herndndez

Nombre de la unidad
administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion

Direccion Técnica de Evaluacion del Desempeno,
Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno
del Estado de Tlaxcala

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion

Martha Aguilar Torrentera

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Adjudicacién directa

Costo total de la evaluacion

$255,200.00 con el impuesto al valor agregado

Fuente de financiamiento

Recursos presupuestarios estatales
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ANEXOS

ANEXO 1. METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS
POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO

En el "diagndstico situacional de la poblacion de menores de 5 anos en el estado de
Tlaxcala, programa Seguro Médico Siglo XXI 2019", se estipula que la poblacién
potencial y objetivo estdn alineados a lo establecido en las Reglas de Operaciéon
vigentes, las cuales definen a estas como:

Poblacién potencial. corresponde a la comunicada por la Direccién General de
Informacion en Salud (DGIS) que considera a las ninas y ninos menores de cinco anos
de edad, proyectados conforme a la metodologia que ésta determine, y que no son
derechohabientes de alguna institucion de seguridad social o que no cuentan con
algun otro mecanismo de prevision social en salud.

Poblacion objetivo: corresponderd al 80% de la poblacion potencial, considerando que
se frata de un aseguramiento voluntario.

Para la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, se considera la
comunicada por la DGIS para 2018. En esta se estima como poblacion potencial a
90,475 menores de 5 anos sin seguridad social, y como poblacién objetivo a 72,380
menores de 5 anos. Entendido que el cdiculo para la obtencion de la poblacién
objetivo se realiza conforme a lo siguiente: (poblacién potencial X 80) /100; en donde
el 80 corresponde al porcentaje de la poblacidon potencial que se considera para la
obtenciéon de la poblacién objetivo.

Poblocpn 90,475 menores de 5 anos sin seguridad social.
potencial

Poblacion (90,475*80) /100 = 72,380 menores de 5 afos.
objefivo

Poblacion 67,766 menores de 5 anos dflliados al SPSS al cierre
atendida del 2018.

El cdlculo de la cobertura del programa SMSXXI se realiza conforme a lo siguiente:

Porcentaje de cobertura del
PSMSXXI

(67.766/72,380) *100 = 94%
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ANEXO 2. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE
DE DATOS DE LOS BENEFICIARIOS

El procedimiento para la actualizacion del padron de beneficiarios se encuentra en el
“Manual de Procedimientos del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del
Estado de Tlaxcala”. Es importante mencionar que, quien realiza el empadronamiento
de las familias beneficiarias es el programa Seguro Popular, ya que este es un requisito
previo para que las ninas y ninos puedan acceder a los beneficios del Programa
Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala. La actualizaciéon se lleva a cabo a través de 1.
Incidencias en el Sistema de Administracion del Padrén; 2. Validacion de los registros
del Padron de beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Salud; 3. Resguardo del
Padrén de Beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en Salud.

1. Incidencias en el Sistema de Administracion del Padron:

Se debe mantener actualizada la informaciéon en el padrén de beneficiarios y en la
pdliza de acuerdo con las solicitudes y manifestaciones del titular o beneficiarios con la
finalidad de dar continuidad en el acceso a los servicios de salud cubiertos por el
Seguro Popular. Las incidencias por las que se debe actualizar los datos son las
siguientes: cambio de domicilio, alta de nuevos integrantes, baja de integrantes, alta
de estudiantes, cambio de titular e incorporacién a colectividad.

Responsable Actividad

Se presenta en el MAO que le corresponda solicitando modificar

Solicitante datos de su Pdliza de dfiliacion.

Requiere al solicitante su Pdliza de afiliacion, detecta el (los) dato(s)
Personal del MAO | a modificar en el SAP solicita el (los) documento(s)
comprobatorio(s).

Solicitante Presenta original del (de los) documento(s) comprobatorio(s).

Recibe documento(s) comprobatorio(s) y realiza las correcciones en

Personal del MAO ol SAP.

Personal del MAO | Imprime y entrega la Pdliza de dfiliacién actualizada.

Recibe la Pdliza de dfiliacién actualizada, firma acuse de recibido y

Solicitante
devuelve.
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Responsable Actividad

Personal del MAO

Realiza la digitalizacion del acuse y del (de los) documento(s)
comprobatorio(s) original(es), conforme a las actividades 26 a 28
del Procedimiento de dfiliacion de nucleos familiares al Sistema de
Proteccion Social en Salud.

Integra al expediente familiar el acuse de la Pdliza de dfiliacién y, en

Personal del MAQO |su caso, la(s) copia(s) simple(s) del (de los) documento(s)

probatorio(s)

2. Validaciéon de los registros del Padron de beneficiarios del Sistema de Proteccion
Social en Salud:

Los registros de las personas dfiliadas al Sistema de Proteccion Social en Salud deben
cumplir con los criterios de validacion emitidos por la Comisidn Nacional de Proteccidn
Social en Salud para efecto de reconocimiento y subsidio para la entidad, cuya
finalidad serd la de contar con un Padron de Beneficiarios integro, confiable vy

actualizado.

Responsable Actividad

Envia a los REPSS el oficio calendario de actividades de validaciéon de las
DPAP

bases de datos de los padrones estatales.

Recibe el calendario y realiza la validacién del Padrén estatal con base
REPSS . . ) ,

en la herramienta integrada al SAP, previo a su envio.
DPAP Habilita la herramienta de integracion para que los responsables del DAP

de los REPSS realicen el envio de la(s) base(s) de datos.

Envia a la Direccion de Planeacion y Administracion del Padrén, la base
REPSS . ~,

de datos estatal para validacion.

Recibe base de datos y deshabilita la herramienta de integracién,
DPAP . - X

conforme el calendario de actividades, para realizar el corte mensual.

Revisa las bases de datos enviadas por los REPSS y realiza sincronizacion
DPAP

con la base de datos central.
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Responsable

Actividad

DPAP

Realiza conteo de la informacién integrada en la base de datos central
y registra resultados y envia a los REPSS los archivos del resultado de la
validacion; registros correctos e incorrectos para su revision.

REPSS

Recibe resultado de validacion, revisa la aplicacién de los criterios
establecidos y, de ser el caso, solicita la aclaraciéon correspondiente
anexando los documentos soporte que haya lugar. En caso contrario,
corrige archivos no validados, confrontando los registros contra la
informacion contenida en el expediente de dfiliacion y realiza las
modificaciones en la base de datos del padrén estatal de beneficiarios,
para su envio en el mes siguiente al corte de informacién mensual.

El REPSS contard con 2 dias para hacer las aclaraciones que haya lugar,
concluido el plazo, se considerard que estdn de acuerdo con los
resultados.

DPAP

Concluido el periodo de revision estatal realiza las correcciones de
informacion procedente y envia archivos de texto plano con el cierre
oficial a las entidades.

REPSS

Recibe archivo de cierre oficial y genera respaldo del mismo.

3. Resguardo del Padron de Beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en

Salud:

Se debe contar con un respaldo de la informacion que integra el Padron de
Beneficiarios en le Entidad bajo la politica de confidencialidad en los términos previstos
en la a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica y la Ley de
Proteccion de Datos Personales.

El departamento de Administracion del Padron es el que aplica los Lineamientos
establecidos por la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud que se emiten
para que los Regimenes Estatales de proteccion Social en Salud resguarden la
informacion del padrén de dfiliados. Este realiza respaldos diarios del Padrén de
Beneficiarios y resguarda los datos en el Servicio Estatal del Padron. Guarda los
respaldos en un dispositivo de almacenamiento externo y procede a su resguardo.
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ANEXO 3. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

TIPO - VALOR
NOMBRE DEL - DIMENSION E ‘ MEDIOS DE
OBIJETIVO METODO DE CALCULO 2 SUPUESTOS
INDICADOR - VERIFICACION
FRECUENCIA
Porcentaje de https://www.co
s . L, neval.org.mx/co B i o
poblacién con - Porcentaje de poblacidn con . . . | | La poblacién protege su economia familiar con
. Estratégico/ . .~ | ordinacion/entid g A . =
FIN carencia por | e N | | carencia por acceso a los servicios des/tl o/ su pdliza de dfiliaciéon al sistema de proteccion
acceso a los | FNCACIaf ANVALE 4o alud ades/Taxcala/b 1 sociql en salud.
servicios de salud aginas/principal.
aspx
Porcentaje de .
., - https://www.seg o . .
avance de | De gestion/ (fotal de menores de 5 anos Instituciones que ofrecen el mismo tipo de
. -, . - .. | uropopulartlax.g : : :
PROPOSITO | aseguramiento de | Eficiencia/ afiliados/total de poblacion ob.mx/fichas. afi seguridad  social en salud incrementen
la poblacién | Anual objetivo) *100 ioc.ion ohp - derechohabientes.
objetivo )
Contratacién y  presencia del personal
responsable de la cartera de SMSXXI.
Contrataciéon y presencia del gestor de seguro
. B Repprfe popular fijo en las unidades de atencién
COMPONE Porcentaje de De gestion/ (Casos registrados en nominal de médica hospitalaria. Atencién de pacientes con
casos registrados Eficiencia/ iot /C identificados] *100 | €Cs0S validados | enfermedades cubiertas por  SMSXXI.
NTE PSMSXXI Anual sistema/Casos identificados) en el sistema Disponibilidad de insumos y equipo para gestién
SMSXXI de trdmites y reporte de supervision: equipo de
coOmputo fijo y portdtil, tablet, impresoras,
escdner e internet, linea telefonica, consumibles
para impresién, material de papeleria.
Contratacién y  presencia del personal
(NUmero de supervisiones responsob!e, dela cor‘rerg de SMSXXI.
Porcentaie de realizadas a unidades hospitalarias | Informe de Contratacion y presencia del gestor de seguro
supervisiégw q De gestién/ que registran casos para el |revision de %%%Li’lccg hg’;”;gﬁéos unidades de  atencion
ACTIVIDAD hospifales con Eficiencia/ PSMSXXI/NUmero de supervisiones expederﬁes de Vehiculos en buen estado y con combustible,
casos del PSMsxx| | Anvel programadas a  unidades | cada unidad disponibles desde las 8:00 horas. Presencia y
hospitalarias que registran casos | hospitalaria apoyo del personal adscrito de la unidad
para el PSMSXXI) *100 hospitalaria a supervisar. Atencién de pacientes
con enfermedades cubiertas por SMSXXI.
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ANEXO 4. INDICADORES

Definicio Unidad de AOEEEE Linea Comportamiento
. de Metas e
n Medida s Base del indicador
Medicion

Nivel de Nombre del
objetivo indicador

Método de cdlculo

Relevante
Econdémico
Monitoreable
Adecuado

Porcentaje de

poblacién con | Porcentaje de
Fin | c@rencia por| poblacion COM si | si | si| i st si Si si sf sf Descendente
acceso a los | carencia por acceso a
servicios de | los servicios de salud
salud
Porcentaje de
5 avance de | (Total de menores de 5
Proposit | aseguramiento | afos of|ll|odos/To.ToI.de silsiIsilsils 5 5 5 No 5 Ascendente
o de la | poblaciéon objetivo)
poblaciéon *100
objetivo

Porcentaje de
Compon | casos
ente registrados

(Casos registrados en
sistema/Casos Si|Si|Si|Si|Si Si Si Si No Si Ascendente
identificados) *100

PSMSXXI
(NUmero de
supervisiones
readlizadas a unidades
Porcentaje de | hospitalarias que
Activida supervisibn  a|registran casos para el
hospitales con | PSMSXXI/NUmero  de| Si | Si | Si | Si | Si Si Si Si No Si Ascendente
d Casos del | supervisiones
PSMSXXI programadas a

unidades hospitalarias
que registran  casos
para el PSMSXXI) *100
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ANEXO 5. METAS DEL PROGRAMA

G6

. Unidad Orientada a
Nivel de Nombre del - z . - "z . oce z Propuesta de
" . (0[] Justificacion  impulsar el Justificacion Factible Justificacion .
Objetivo Indicador " = mejora de la meta
medida desempeno
Para tener
P tagie d congruencia Con el avance que se
orcen.gje © con el nombre observa en el cuarto
poblacion con del indicador y La programada tfiene . Definir  una meta
. . ! tfrimestre, se
carencia  por . el método de un valor superior al de . retadora con un valor
FIN 13.70 Si ) No y Si demuestra como |. ;. y
acceso a los cdlculo la la Linea Base de 2016 . inferior al de la Linea
A . meta factible, ya que
servicios de unldgd o!e que es de 12.5. s logré el 100% de la Base
salud medida deberia meta programada.
de ser
porcentaje.
Porcentaje de La meta es consistente Con el avance que se
avance de con el objetivo de observa en el cuarto
. . financiar la atencion a frimestre, se .
PROPOSITO aseguramiento 100% Si Sin . Si los menores de 5 afos Si demuestra como | N© € realiza
de la observaciones. . . propuesta de mejora
., no derechohabientes meta factible, ya que
poblacion de instituciones de se logré el 100% de la
objetivo seguridad social. meta programada.
. Con el avance que se
La meta es consistente
. con el objetivo de observa en el cuarto
Porcentaje de . . trimestre, se
CQasos Sin registrar en el sistema demuestra como | No se realiza
COMPONENTE registrados 100% Si observaciones. Si informatico del No meta no factible, ya | propuesta de mejora
programa, los casos ve se  encontrd
PSMSXXI susceptibles de g .
fi L 9.3%.por debajo de la
inanciamiento.
meta programada
La meta es consistente
. con el objetivo de Con el avance que se
Porcequje de supervisar la observa en el cuarto
supervision A Sin infegracion  de  los frimestre, €| No e redliza
ACTIVIDAD | hospitales con | 100% Si observaciones. Si exped|emes cI|n'|cos en Si demuesfrq como propuesta de mejora
Casos del unidades hospitalarias meta factible, ya que
PSMSXXI que registran  casos se logré el 100% de la
para el financiamiento meta programada.
d fravés del programa.
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ANEXO 6. COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES Y/O ACCIONES
DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO

¢Coincide &Se
Nombre . Dependen 2z Tipo | Cobertura complementa age oz
Modalidad . . Lt Poblacion Lo Fuentes de con el Justificacio
del cia/Entida | Proposito . . geogrdfic . e con el
y clave objetivo infformacion programa n
Programa d apoyo a Py programa
evaluado? ”
evaluado?
La poblacion
que carece
de seguridad | Familias
social cuenta | mexicanas en
con acceso | los seis primeros
a las | deciles de la Bl roarama
intervencione | distribucién del ofor Op st?bsidio
Secretaria  de |s de | ingreso que no | Subsidio Avance de en 9 salud a
Seguro Salud. prevencion sean en . indicadores  de . -
uoos : . . Nacional. Si familias no
Popular Gobierno de derechohabien | materia programas derechohabient
Federal. enfermedad | tes de la | de salud. federales-SHCP s de la
es y atencién | seguridad sequridad social
médica, social y residan 9 :
quirdrgica vy | en localidades
especialidad | semi urbanas y
en unidades | urbanas.
de salud con
calidad
Mantener la | Poblacién de 0,
erradicaciéon | 1, 2, 3y 4 afos
de la | de edad, asi
poliomielitis como de 6 B rograma
por el polio | ahos de edad, o orfiongo
virus silvestre, | nifias  de  5° Eorg afas  de
. asi como la | grado de panas
Secretaria  de eliminacion fimaria v las Avance de vacunacion
Programa de Salud. P Y Vacunas . indicadores  de . gratuitas a fin de
- E036 ; del no X Nacional. Si L
vacunacion Gobierno » X gratuitas programas prevencion de
sarampidn, la | escolarizadas
Federal. . ~ federales-SHCP enfermedades y
rubéola y el |de 11 anos de roteccion
Sindrome de | edad, promocién de IZ
Rubéola embarazadas, spolud
Congénita poblacién  de ’
(SRC), del | 60 anos y mds,
tétanos asi como la
neonatal, y el | poblacién
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Nombre
del
Programa

Dependen
cia/Entida
d

Modalidad
y clave

Propésito

control
epidemiologi
co de la
difteria y
tosferina  en
la poblacion
objetivo  del
programa vy
como
problema de
salud
publica.

. | TLAXCALA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

Poblacion
objetivo

susceptible de
5 a 59 anos de
edad no
derechohabien
te a quienes se
les aplicard
uno o mds
bioldgicos

para iniciary /o
completar

esquemas de
vacunacién de
acuverdo a la
edad, en un

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021

Tipo
de

Cobertura
geogrdfic

(o]

Fuentes de
informacion

REPSS

REGIMEN ESTATAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

iSe
complementa
con el
programa
evalvado?

¢Coincide
con el

programa

evaluado?

Justificacio

periodo de
tiempo.
Promover vy
fomentar un
modelo
integral para
el  cuidado
de la salud.
Bajo dicho
programa, se
realiza la El programa
Semana otorga de
Estatal de atencion,
Secretaria  de | Salud del Inventario de promociéon y
Programa - . . - P
Afenciénala | N/A Salud del | Nino ) y | Nifas, nifos vy | Servicios Estatal programas Si dIfUSI‘On de
Salud del Nifio Estado de | ademads ‘d,e adolescentes. de salud. estatales medlos'
Tlaxcala. la promociéon CONEVAL 2016 preventivas  en

y difusion de
medidas
preventivas
de
enfermedad
es
prevenibles
por
vacunacion,
respiratorias y
diarreicas.

materia de salud
a nifas, ninos y
adolescentes.
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ANEXO 7. AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
AVANCE DEL DOCUMENTO DE TRABAJO

Fecha
compromiso Avance (%) en los fres Gltimos anos
del ASM

Productos y/o Idegzgﬁ::ncelz?odel Observacio
evidencia nes

Aspectos Area

N° susceptibles  Actividades responsabl
de mejora e Ciclo | Fecha mar- | sep- mar- | sep- | mar- . probatorio

Resultados esperados

de de

S - 16 17 17
inicio término

-Capacitacién para
autoridades y por medio
Campanas de esto difusion a la
permanent poblacion  sobre  las
es de bondades del Sistema
promociéon de Proteccién Social en | -Oficios de solicitud
y  difusion Salud. para participaciéon del
en medios -Se espera lograr | personal de dafiliacion
masivos de gradualmente el |y operacion en al
comunicac empoderamiento del | menos una de las
i6n, prensa beneficiario  mediante | sesiones de cabildo
Estadisticas escrita y difusion de sus derechos | de los 60 municipios
del padrén publicacid y obligaciones, con | del estado.
clasificacion “In en la campanas en | -Publicacién de la No se
pdgina Departame corresponsabilidad con | informacién y
de ; S muestra
N . WEB del | nto de autoridades locales de | composicidon del X .
1 informacién L N N/A N/A . . evidencia
régimen Afiliacion 'y los 60 municipios. padron  estatal  de
para una - . " de avance
R estatal. Operacion -Una vez establecida la | ofiliados para
mejor - s ! - del ASM.
laneacién de | - vinculacion mediante la | conocimiento de la
Eervicios Vinculaciéon participacion en | poblacién en general,
: con las cabildos para dar a | autoridades
autoridade conocer el Sistema de | municipales y
S Proteccién Social en | personal de las
municipale Salud se espera | diferentes instituciones
S para identificar poblacién |y organismos  del
promociéon susceptible de | orden publico y
y  difusién incorporacion mediante | privado.
de los las encuestas o
beneficios diagndsticos de
del sistema. necesidades con los
que cuentan las
autoridades
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Fecha
compromiso
del ASM
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GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021

Avance (%) en los fres Ultimos anos

Aspectos
Actividades

N° susceptibles
de mejora

Area
responsabl
e

Ciclo
de
inicio

Fecha
de
término

Resultados esperados

Productos y/o
evidencia

mar- sep- mar- sep- mar-

16 17 17

REPSS

REGIMEN ESTATAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

Identificacién del
documento
probatorio

Observacio
nes

municipales, como un
mecanismo de
identificacion  de la
poblacion objetivo
confiable.
Cruce de
padrones
entre
institucion .
stifucione -Minutas de
s de la L.
) depuracién de
Seguridad
N padrones celebradas
Social  en
Padrones de | enfre la Comision
Salud para NS N
; i beneficiarios que | Nacional de
Implementar identificar s s .
L - disminuyan Proteccién Social de
una medicion | poblacién .
gradualmente el [ Salud y el Régmen
para la | que cuente . . 2
L. . numero de registros | Estatal de Proteccion
poblacion con mas L . No se
; - Departame colisionados, 1o cual | Social en Salud en
atendida y no | de un tipo X . muestra
. nto de permita a la entidad | Tlaxcala. X .
2 atendida. de acceso N N/A N/A N evidencia
P Afiliacion y contar con datos | -Fichas de
Poblacion a la - N . - de avance
) . Operaciéon precisos y por ende una | informacién
potencial, seguridad S ; o del ASM.
e N medicién efectiva de la | estadistica de
objetivo y | social en - . I .
; poblacién  usuaria vy | afiliacion  publicadas
mecanismos salud y una L . P
L. beneficiada por tipo de | en la pdgina web que
de eleccion. vez . . .
. i Seguridad  Social de | muestran las acciones
identificad
Salud. llevadas a cabo para
os llevar a »
depuracién en el
cabo la . -
L. padréon de dfiliados al
depuracién
SPSS en Tlaxcala.
gradual del
padrén de
afiliados al
SPSS.
. Realizar Departame Contar con una MIR,
Matriz de N e .
X una nto de simplificada, que mida
Indicadores o - .
actualizaci | Planeacion de manera eficaz los No se
para . .
6n de la|, impactos de los macro | Ante  proyecto de muestra
Resultados - 10/08/2 X .
3 (MIR) MIR con un | Evaluacion | N/A 017 procesos, en el | Presupuesto de evidencia
Y enfoque de |y cumplimiento de las | Egresos 2018 de avance
Programa n I T L.
. fransversali | Seguimient metas y objetivos del ASM.
Operativo Lo
dad, de|o a la institucionales,
Anual (POA) - .
manera Operacion. correctamente alineada
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Fecha
compromiso Avance (%) en los fres Ultimos anos
del ASM

Aspectos Area Identificacién del

R . . Productos y/o bservacio
[\ susceptibles  Actividades responsabl Resultados esperados q .y/ documento 2
N Cicl Fech evidencia nes
de mejora e Iclo echa

de de
inicio | término

mar- sep- mar- sep- mar- - probatorio
16 17 17

conjunta al PND.
con las
dreas
operativas
del
Organismo,
con la
finalidad
de dlinear
los  macro
procesos
en
congruenci
a con el
programa
presupuest
ario (Pp)
U005
fomando
como
referencia
la MR a
cargo de la
Comisién
Nacional
de
Proteccién
Social  en
Salud,
ademds de
los anexos
Vil'y VIII del
Acuerdo
de
Coordinaci
6n para la
Ejecucién
del Sistema
de
Proteccién
Social en
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Fecha
compromiso Avance (%) en los fres Ultimos anos
del ASM

Aspectos Area Productos y/o Identificacion del Observacio
. o documento
evidencia nes

N° susceptibles  Actividades responsabl Resultados esperados
de mejora e Ciclo | Fecha mer | oo | mer | ez | e . probatorio

de de

S P 16 17 17
inicio término

Salud.

Depurar vy
actualizar
actividades

simplificand
O procesos
para la
obtencién
de
resultados,
con base
en los
anexos I, | Departame
IV, V, VIl y | nto de
VIIl, y la MIR | Planeaciéon

del Pp |,
4 Plan Anuol . Uoos; Evaluacion | N/A
Trabajo ;

consideran |y
do los | Seguimient
aspectos o a la
operativos | Operacion.
mds
franscende
ntales que
estén
directamen
te
relacionad
os con las
metas y
objetivos
institucional
es.
Informacién El  Seguro Orientar, informar a la
publica Popular Oficina de poblacién de Tlaxcala
5 debidamente | Tlaxcala, Promocion | N/A Vigente | de  los  servicios vy
comunicada cuenta con | y Afiliacién beneficios de los
a la poblacién | su  pdgina dfiliados asi  mismo el

Establecer un programa
de trabajo, orientado a
seguir el mismo eje que
14/10/2 | se establecerd en la
017 MIR, que funcione para
la retroalimentaciéon y
deteccion de ASM del
Organismo.

No se
muestra
PAT 2018 evidencia
de avance
del ASM.

http://seguropopular.s
aludtlax.gob.mx/
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Fecha
compromiso Avance (%) en los fres Ultimos anos
del ASM

Aspectos Area Identificacién del

[\ susceptibles  Actividades responsabl Resultados esperados Prod'ucfos.y/o documento (IR
evidencia nes

de mejora e €ED | R sep- mar- sep- mar- sep- mar-  sep- probatorio

€0 B 16 16 17 7 18
inicio término

en general. web, en propésito y finalidad del
donde se Seguro Popular.

avisa de
todas
aquellas
modificaci
ones de la
informacié
n
relacionad
a con la
temdtica,
también de
los
beneficios
a los
afiliados,
ubicacién
de
modulos,
estructura
organizacio
nal,
evaluacion
es,
fransparen
cia;
informacid
n completa
creando un
sitio visible y
accesible
con una
serie de
datos
necesarios
para los
usuarios.
No se | Definir El

6 | identificé una | explicitame document
alineaciéon nte la o informa
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Fecha
compromiso
del ASM

Area
responsabl

Aspectos
Actividades

N° susceptibles

de mejora e Ciclo
de de

inicio | término

Fecha

I TLAXCALA
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Resultados esperados

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021

Productos y/o
evidencia

Avance (%) en los fres Ultimos anos

mar-

sep-
16

mar-
17

sep-
17

mar-

REPSS

REGIMEN ESTATAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

Identificacién del

documento
probatorio

Observacio
nes

explicita  con | alineacion un avance
el Plan Estatal | con el Plan del 70%,
de Desarrollo | Estatal de pero no se
2017-2021 y | Desarrollo muestra
con el | 2017-2021 y evidencia
Programa con el del
Sectorial de | Programa avance.
Salud. Sectorial de
Salud.
En los Elaborar Eilocumen’r
una MIR \
documentos ve o informa
entregados al a . un avance
) sintefice los
equipo L del 70%,
'5 7 evaluador  se principales pero no se
w identificaron Procesos, muestra
4 objetivos e X .
res MIR | "% evidencia
distintas Eggggges del
) avance.
En 1os Definir
documentos claramente
enfregados al Ic(:;;oles son
equipo indicadores
evaluador  se ve sirven
identificaron, qoro
al menos, P
X entender,
cinco  grupos | C. ok y
'de‘ dar No se
indicadores . muestra
8 distintos sin seguimient evidencia
es ecifié:or o a los de avance
cu%les son resulfados y del ASM
clave ara | @ la gestiéon :
crtonder P del REPSS.
orientar y dar !De
L igual
seguimiento a manera. es
los resultados y | . !
.| importante
a la gestfion
gel que se
homologue
REPSS. la
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Fecha
compromiso Avance (%) en los fres Ultimos anos
del ASM

Aspectos Area Productos y/o Identificacion del Observacio

q a documento
evidencia nes

N° susceptibles  Actividades responsabl Resultados esperados
de mejora e Ciclo | Fecha mer | oo | mer | ez | e . probatorio

de de

S P 16 17 17
inicio término

terminologi
a enfre los
distintos
documento
s del REPSS
que
presentan
indicadores

En los
documentos
entregados al
equipo
evaluador  se
identificaron,

las  metas
al menos, fres .

que sirven
grupos No se

- para
distintos de muestra

.~ | entender, X .
9 metas, sin X evidencia
e orientar y

especificar dar de avance
cudles son e del ASM.

seguimient
clave para

o a los
entender,

. resultados y
orientar y dar .
seguimiento a ala gesfion

del REPSS.
los resultados y
a la gestiéon
del REPSS.
El presupuesto | Elaborar
del REPSS | una
disminuye con | estrategia
base en el|de
numero total | ofiliacién vy
de personas | re dfiliacion
10 | ofiliadas, el | con metas
cual que
desciende por | compense
causas ajenas | n la
al control del reduccion
Régimen del nUmero
Estatal y las | de

Definir
claramente
cudles son

El
document
o informa
un avance
del  100%,
pero no se
muestra
evidencia
del
avance.
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Fecha
compromiso Avance (%) en los fres Ultimos anos
del ASM

Aspectos Area Productos y/o Identificacion del Observacio
. o documento
evidencia nes

N° susceptibles  Actividades responsabl Resultados esperados
de mejora e Ciclo | Fecha mer | oo | mer | ez | e . probatorio

de de

S P 16 17 17
inicio término

poblaciones personas
(potencia, afiliadas
objetivo y | que salen
atendida) no | del

estdn padrén por
claramente razones
definidas ni | fuera  del
cuantificadas. | control
del
programa,
con el fin
de
minimizar la
reduccion
del
presupuest
o del REPSS,
asi como si
como
definir
explicitame
nte

en los
documento
s del REPSS
alas
poblacione
s potencial,
objetivoy
atendida
Seguir  las
sugerencia
Algunos de los | s indicadas
ASM hechos al | en la
REPSS  siguen | actualizaci
vigente. 6n de las
recomend
aciones.
Elaborar un | Realizar 07/10/2 Conocer la situacién de | Diagnostico Diagnéstico El ASM
12 | documento diagndstico N/A la poblacién de | Situacional de la queda

X . 019 = - situacional.
de situacional menores de 5 anos en el | Poblacién de Menores solventado

No se
muestra
evidencia
de avance
del ASM.
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Aspectos
susceptibles
de mejora

Actividades

Fecha

compromiso
del ASM

Area
responsabl

e Ciclo

de

inicio

Fecha
de
término

= TLAXCALA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

Resultados esperados

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021

Productos y/o
evidencia

Avance (%) en los fres Ultimos anos

mar-

sep-
16

mar-
17

sep-
17

mar-

REPSS

REGIMEN ESTATAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

Identificacién del

documento
probatorio

Observacio
nes

y Finanzas.

diagndstico la Estado de Tlaxcala. de 5 anos en el Estado
del problema | poblacién de Tlaxcala
publico  que | de
contribuya al | menores
diseno de | de cinco
estrategias, anos del
lineas de | Estado de
acciéon y | Tlaxcala.
objetivos
sustentfados en
una
caracterizacio
n especifica
sobre el
problema
publico en
salud de las
ninas y de los
ninos menores
de cinco anos.
Realizar la
metodologi
a del
Marco
Légico del
Disenar Programa
objetivos e | Seguro
|nd|coqores Medlco Formatos MIR validada,
que midan el | Siglo XXI en . . . - . El ASM
13 | logro de | el sistema N/A 29/09/2 | Elaboracion y validaciéon | programdaticos del infegrada y queda
resultados e | Integral de 019 dela MIR. prqyect_q de cgp’rurada enel solventado
. = validacién de la MIR. sistema SIIF.
impacto en la | Informacié
poblacién n
beneficiaria. Financiera
(SIIF) de la
Secretaria
de
Planeacion
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Fecha
compromiso Avance (%) en los fres Ultimos anos
del ASM

Aspectos Area Productos y/o Identificacion del Observacio
documento

evidencia nes

N° susceptibles  Actividades responsabl Resultados esperados
de mejora e Ciclo | Fecha mer | oo | mer | ez | e . probatorio

de de

S P 16 17 17
inicio término

Definir una
metodologia
especifica
para la
cuantificacion
de la
poblacion Andlisis de
potencial y la | la
poblacién poblacién
objetivo, para | potencial, Conocer la poblacién | Diagnostico
que los | objetivo 'y potencial, objetivo vy | Situacional de Ila . . El ASM
14 | responsables atendida N/A 07/10/2 atendida a fravés del | Poblacién de Menores Q|ognpsf|co queda
019 ~ Situacional.
del programa | de Programa Seguro | de 5 anos en el Estado solventado
cuenten con | menores Médico Siglo XXI. de Tlaxcala.
metodologias | de  cinco
adecuadas anos en el
para medir el | 2018.
grado de
avance en
términos de
cobertura
para el Estado
de Tlaxcala.
Documentar Modificar el
la gestion | procedimie
para el apoyo | nto de Manual de
econdémico recepcion, Modificacion del | procedimientos
por revision y procedimiento de | especificos para la
15 incremento en | visto bueno N 02/09/2 | recepcion, revision vy | recepcién, revisidbn y Manual de

/A : - L

019 visto bueno de la|visto bueno de la procedimientos

El ASM
queda

la demanda | de la
solventado

de servicios en | solicitud solicitud para suficiencia | solicitud para
el Manual de | para presupuestal. suficiencia
Procedimiento | suficiencia presupuestaria.
s del REPSS | presupuest
Tlaxcala. al
Implementar Solicitar a
mejoras al | la Comisién Obtener un cuestionario Mejoras al
diseno de las | Nacional 31/07/2 ) : cuestionario de Oficio de solicitud
16 N/A de Confraloria Social del P . )
preguntas del | de 019 P Contraloria Social del de mejoras
! L programa mds eficiente.
informe de | Proteccion programa.

Contraloria Social en

El ASM
queda
solventado
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Fecha

compromiso Avance (%) en los fres Ultimos anos
del ASM

Aspectos Area Productos y/o Identificacion del Observacio

q a documento
evidencia nes

N° susceptibles  Actividades responsabl Resultados esperados

de mejora e C('ice'O Fe;:a mer | oo | mer | ez | e . probatorio

16 17 17

inicio | término

Social para | Salud
aumentar  la | considere
calidad de | readlizar la

informacién modificaci
recolectada y | 6n de las
mejorar el | preguntas

andlisis de los | del informe
resultados y la | de

toma de | confraloria
decisiones. social.
Solicitar al
Instituto  de
Acceso a
la
Fomentar la -
Informacié
cultura de la L
) n Publica y
fransparencia -
N Proteccion
mediante
o de Datos
capacitacion . .
al ersondl Personales Sesiones en materia
P " | del Estado Sesiones de | de trasparencia en el El ASM
para 01/08/2 s Y
17 de N/A capacitacion en | Centro de Capacitaciones queda
fortalecer los 019 N : o
; Tlaxcala, materia de trasparencia. | Capacitacion de solventado
mecanismos .
conferenci Salud de Tlaxcala.
de acceso a a
la informacion .
_ relacionad
publica del a a
REPSS fransparen
Tlaxcala. ansp
cia y
acceso ala
informacid

n publica.
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ANEXO 8. RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Cabe precisar que al Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, no la aplica el
“Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion PUblica
Federal™’ vigente a nivel federal, por tratarse de una intervencién publica a nivel
estatal.

De los 17 ASM revisados (cinco de 2016, seis de 2017 y seis de 2018), Unicamente de seis
—pertenecientes a 2018- se presentd, con fecha del 29 de noviembre de 2019, el acta
de atencion de estos ASM derivados de la “Evaluacion de Procesos del programa
Seguro Médico Siglo XXI, del ejercicio fiscal 2018".

Al respecto, se elabord el documento denominado “Diagndstico situacional de la
poblacién de menores de 5 anos en el Estado de Tlaxcala™; sin embargo, los elementos
gue contiene son insuficientes para considerarse un diagndstico de politica publica del
programa debido a que carece de los siguientes elementos: definicion de problema
publico, evolucidon del problema publico, drbol de problemas, estado actual del
problema, arbol de objetivos, Matriz de Indicadores para Resultados, alineacién con los
documentos rectores de la planeacién estatal y nacional y andlisis de posibles
complementariedades y coincidencias con ofras intervenciones estatales vy
municipales en Tlaxcala. Por lo anterior, en las respuestas a las preguntas 1y 2 se
recomienda desarrollar los elementos faltantes del diagndstico.

37 CONEVAL, “Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la  Administracion Publica Federal”,
https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo_2011.pdf

109
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ANEXO 9. ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS
DERIVADAS DE EVALUACIONES EXTERNAS

Aspectos Susceptibles de

Recomendaciones

Observaciones

Mejora (ASM

*Se anexa Anfeproyecto de

No se identificé una dlineacion |Se sugiere definir  explicitamente la | Presupuesto de Egresos 2018, en E
e : = : n proceso
explicita con el Plan Estatal de | alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo | el cual se ve reflejoda la de
Desarrollo  2017-2021 'y con el |2017-2021 y con el Programa Sectorial de | alineacién. *Documentar con L
. . . L, atencion.
Programa Sectorial de Salud. Salud. oficio las lineas de accion del
PED 2017-2021.
*Se verd reflejoda hasta el
anteproyecto de presupuesto
En los documentos entregados al | Se sugiere elaborar una MIR que sintetice los | 2019, donde se verificardn los | En proceso
equipo evaluador se identificaron | principales procesos, objetivos e indicadores | principales procesos. *oficio de | de
fres MIR distintas del REPSS. instruccion al drea | atencion.
correspondiente. *Fecha termino:
septiembre 2018
En los documentos entregados al | Definir  claramente  cudles son  los
equipo evaluador se identificaron, al | indicadores que sirven para entender, | *Se  anexa Anteproyecto de
menos, cinco grupos de indicadores | orientar y dar seguimiento a los resultados y | Presupuesto  de Egresos 2018. | En proceso
distintos, sin especificar cudles son | a la gestién del REPSS. De igual manera, es | *Documentar cuales son los | de
clave para entender, orientar y dar | importante que se  homologue la |indicadores para dar seguimiento | atencién.
seguimiento a los resultados y a la | terminologia entre los distintos documentos | y gestion a los resultados.
gestién del REPSS, del REPSS que presentan indicadores.
Definir claramente cudles son las metas que
siven para entender, orientar y dar
En los documentos entregados al|seguimiento a los resultados y a la gestién |,
. . o . . Se anexa Anteproyecto de
equipo evaluador se identificaron, al | del REPSS. De igual manera, es importante
. . . Presupuesto de Egresos 2018.
menos, tres grupos distinfos de | que se homologue la terminologia entre los | S En proceso
. . . o Documentar con oficio para
metas, sin especificar cudles son | distinfos documentos del REPSS que - ] de
. . verificar cudles son esas metas. .
clave para entender, orientar y dar | presentan metas. Es importante tener en |, <. - . - atencion.
- . Oficio de instrucciéon de ofras
seguimiento a los resultados y a la | cuenta que las metas se deben relacionar areas
gestiéon del REPSS, directamente con los indicadores definidos ’
con base en los criterios sefalados en la
recomendacién anterior
Algunos de los ASM hechos al REPSS | Seguir las sugerencias indicadas en la 52 proceso
siguen vigentes. actualizacién de las recomendaciones. atencion
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ANEXO 10. EVOLUCION DE LA COBERTURA

Unidad

Tipo de Poblacion de Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019
Medida

Poblacion Potencial (PP) | Personas No Disponible No Disponible No Disponible 90,475
Poblacién Objetivo (PO) | Personas 76,8903 73,387 75,819 72,380
67,766 (ninas y ninos
Poblacién Atendida (PA) | Personas 76,890 73,387 75,819 con pdliza de
afiliacion)
(PA/PO) *100 Porcentaje 100% 100% 100% 93.6%

Fuente: Ficha de informaciéon de dfiliacion Comisién Nacional de Proteccién Social en Salud proporcionada por el Régimen Estatal de Protecciéon Social
en Salud del Estado de Tlaxcala.

38 Total de nifios y nifias afiliadas al Sistema de Proteccidn Social en Salud en Tlaxcala
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ANEXO 11. INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA

Como consecuencia de que el Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala hasta 2019 fue operado por el Régimen Estatal
de Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala y a partir de 2020 se realizaron cambios sustanciales derivados de la
creacion del Instituto de Salud para el Bienestar a nivel federal, a la fecha de la elaboracion de la presente evaluacion el
Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de Tlaxcala ya no cuenta con acceso al sistema informdtico para
obtener la informacién de la poblacion atendida que se solicita en este anexo, por tanto, no fue factible su llenado por parte
del equipo evaluador.
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ANEXO 12. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y
PROCESOS CLAVES

Afiliacién de Nicleos Familiares al
Sistema de Proteccién Social en Salud

El solicitante manifiesta su
voluntad de afiliarse al Sistema

v

El personal del médulo da a conocer el Aviso de
Privacidad explica que la informacion solicitada es
necesaria para determinar el régimen, ya sea no
contributivo o contributivo y, en este caso, la cuota familiar
que le corresponda, asi como emitir la Pdliza de Afiliacion
y formalizar la afiliacion al Sistema.

v

El personal del modulo equiere al Solicitante
que manifieste bajo protesta de decir verdad
que no es derechohabiente de alguna
institucién de seguridad social o cuenta con
algiin mecanismo de proteccién social en
salud.

Y

¢ El solicitante
es derechohabiente o
cuenta con algin mecanismo de
proteccion social en
salud?

Se verifica en el SAP que no
tenga derechos vigentes en
alguna institucion de seguridad
social en salud.

Y

se encuentra
afiliado en alguna institucion
de seguridad social o cuenta con algin
mecanismo de proteccién
social en salud?

Solicita el interesado que proporcione la informacion
necesaria para el llenado de la CECASOEH, asi
comao los originales de los comprobantes
solicitados, de acuerdo a la Guia de Afiliacion y
Operacion.

'
W
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El personal del Modulo caplura el SAP, en la seccion de
Afiliacion, la informacién y los tipos de documentos
comprobatorios proporcionados; comunica que en caso de
que el SAP detecle algin integrante del Niicleo Familiar con
derechohabiencia, se imita su incorporacion en la Péliza de
Afiliacion y; muestra en pantalla el Reporte de la CECASOEH
al solicitante para revision, aceptacion y, en su caso, firma,

A

El solicitante recibe el Reporte de
la CECASEH y revisaque los |
datos asentados sean correclos.

'

;Son
correclos?

Se corrigen los datos
del solicitante,

[ Nno »

Se informa al solicitante el decil de ingreso que resulto
de la aplicacion de la CECASOEH y; en caso de que
ubique al Nacleo Familiar en un régimen conlributivo,

debera preguntarle si acepta el decil y por tanto realizar
el pago correspondiente.

¢

¢Acepta el decil
de ingreso y realiza el
pago de la cuota
familiar?

N O Fin

Se praporciona el
Recibo de pago

Y

El solicitante realiza la aportacion
correspondiente por conceplo de
cuota familiar,

Y

El personal del Modulo recibe el Acuse de recibo
de pago correspondiente y acepta la
CECASQEH e imprime el Reporte de la
CECASQEH y lo entrega al Solicilante para

El solicitante recibe el Reporte de
la CECASOEH, lo firma y devuelve
al personal del Madulo.

!
9
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El personal del Médulo mprime
la Péliza de Afiliacion con la
vigencia de derechos que le

corresponda,

v

El solicitante recibe y firma
dos tantos de la Péliza de
Afiliacion y, en su caso, la
Constancia de expediente
incompleto, también en dos
tantos.

L]

El personal del Méulo
realiza la digitalizacion
de los documentos
originales y devuelve al
solicitante los
documentos oiginales.

'

El personal del Médulo integra un expediente fisico con:
Pdliza de Afiliacion, reporte de la CECASOEH y , en su caso,
recibo de pago, Constancia de expediente incompleto,
comprobante de no derechohabiencia emitido por la institucién
que reporta la derechohabiencia o la Constancia de
manifestacion de no derechohabiencia.

v

El personal del Mddulo resguarda

los expedientes fisicos y digitales

de cada Nucleo Familiar afiliado al
Sistema.

v

Fin
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Renovacién de vigencia de derechos en el Sistema de

Proteccion Social en Salud.

El titular del Niicleo Familiar acude al

renovada o manifiesta su voluntad de
renovar la vigencia de su Péliza de

Madule y solicita su Pdliza de Afiliacién

Amjvidn

El personal del Médulo salicita la
identificacién oficial con fotagrafia del

para verificar su estatus.

familia

Titular y el folio de la Péliza de Afiliacion

Identifica el caso en que se encuentra la

I

L]

L]

Y

L4

Se encuentra renovado Es una renovacion Se encuentra h!—:s:jngenlel Y ées_té
por el SAP. anticipada. suspendido, ubicado en el regimen
contributivo,
v Y Y
Se requiere al Titular del Nucleo Familiar que Fin El personal del Médulo

manifieste bajo protesta de decir verdad que no
es derechohabiente de alguna institucién de
seguridad social o cuenta con algln mecanismo
de proteccion social en salud.

Y

derechohabiente o
cuenta con algun mecanismo
de proteccion social
en salud?

O
Y

El personal del Médulo verifica en el SAP que
no tenga derechos vigentes en alguna
institucion de seguridad social en salud y
verifica que no haya cambiado la informacién
de los integrantes de la péliza de afiliacion.

éla
informacién ha
cambiado?

revisa si el Nicleo
Familiar es contributivo.

v

De ser el caso, recibe el acuse de recibo
de pago (hecho por el titular del nacleo
familiar), captura en el SAP e imprime la
Péliza de Afiliacion renovada.

Y

Se solicita al Titular de la Péliza
de Afiliacién que proporcione la
informacion necesaria para la
actualizacién de la CECASOEH

Y

El titular del ntcleo familiar
recibe y firma dos tantos de
Pdliza de Afiliacién renovada.

v

El personal del Médulo Realiza la
digitalizacion de los documentos
originales seialados en las
actividades del procedimiento, integra
el expediente digital y devuelve al
solicitante los documentos originales.

v

El personal del Mdédulo integra el
expediente fisico con: Pdliza de
Afiliacién, en su caso, reporte de la
CECASOEH y en su caso, recibo
de pago, Comprobante de no
derechohabiencia emitido por la
institucion que reporta la
derechohabiencia o la Constancia

El personal del Médulo captura en el
SAP, en la seccidn de Renovacion la
informacion de los documentos
comprobatorios proporcionados e
informa el decil de ingreso que resultd
de la aplicacion de la CECASOEH.

de manifestacién de no
derechohabiencia.

El personal del Médulo

El personal del Médulo muestra en el SAP
el reporte de la CECASOEH al Titular de la
Paéliza de Afiliacion para revision,
aceptacion y, en su caso, firma.

1
&
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El titular del Ndacleo Familiar recibe el
Reporte de la CECASOEH y revisa que los
datos asentados sean correctos.

Y
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cSon
correctos?

Y

El personal del Médulo
corrige los datos
o——=| indicados por el Titular
Si del Nucleo Familiar en el

SAP.

El personal del Médulo
imprime el reporte de la
CECASOEH y lo entrega
al Titular del Nicleo
Familiar para firma.

v

El persanal del Médulo solicita la
identificacian oficial con fotagrafia del
Titular y el folio de la Pdéliza de Afiliacion
para verificar su estatus.
Identifica el caso en que se encuentra la
familia

v

Es vigente y esta
ubicado en el régimen
contributivo.

v

El personal del Médulo
revisa si el Nicleo
Familiar es contributivo.

v

De ser el caso, recibe el acuse de recibo
de pago (hecho por el titular del nicleo
familiar), captura en el SAP e imprime la
Péliza de Afiliacion renovada.

v

El titular del nacleo familiar

Pdliza de Afiliacion renovada.

recibe y firma dos tantos de p————————#»

El personal del Médulo Realiza la
digitalizacién de los documentos
originales sefalados en las

el expediente digital y devuelve al

aclividades del procedimiento, integra

solicitante los documentos originales,

Y

El personal del Mdédulo integra el
expediente fisico con: Pdliza de
Afiliacion, en su caso, reporte de la
CECASOEH y en su caso, recibo
de pago. Comprobante de no
derechohabiencia emitido por la
institucién que reporta la
derechohabiencia o la Constancia
de manifestacion de no
derechohabiencia.

v

El personal del Madulo
resguarda expedientes fisicos y
digitales del Nucleo Familiar.
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Orientacién para la afiliacién y renovaciéon de vigencia de
derechos Sistema de Protecciéon Social en Salud.

El solicitante pide
informacién sobre afiliacion
o renovacion de vigencia de

derechos al Sistema.

v

El personal del Médulo Brinda informacion
general del Sistema, especificamente sobre
requisitos, beneficios, vigencias, cuotas
familiares y sabre los derechos y obligaciones de
los beneficiarios. Asimismo, resuelve dudas,
orienta y, en caso de disponibilidad, entrega
material de promocién.

v

El solicitante recibe la
informacion pedida y, de ser el
caso, el material de promocién -

solicitado.

v

El personal del Médulo
pregunta al solicitante si
requiere informacion
adicional o si tiene otra
duda.

v

<Requiere
informacian
adicional?
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Afiliacién colectiva de personas bajo tutela, guarda o custodia de instituciones
de asistencia social, publicas o privadas u hospitales psiquiatricos.

Inicio

La institucion presenta solicitud de afiliacién colectiva dirigida al
titular del REPSS con la relacion de las personas a incorporar, la
documentacion necesaria que compruebe la legal constitucién de la
instituciéon, comprobante de domicilio y, en caso de querer afiliar a
menores de edad, los documentos que acrediten la tutela, guarda
y/o custedia.

El REPSS recibe la solicitud de
afiliacién colectiva y analiza la
documentacién presentada.

Y

LEs
procedente la
solicitud?

D
Si

El REPSS elabora y suscribe el convenio
respectivo, que sera celebrado por el
REPSS y la institucién correspondiente.

v

El REPSS eslablece la mecanica mediante
la cual se afiliara a los integrantes de la
colectividad, una vez que se haya suscrito el
convenio de colaboracion.

v

El REPSS solicita al director de la instituciéon u hospital
psiquiatrico, quien fungira como titular no beneficiario, que
proporcione la informacién necesaria para el llenado de la

CECASOEH y presente su identificacién oficial con
fotegrafia, CURP o documentos supletorios de las
personas a afiliar, asi como el documento emitido por la
institucidn que acredile a éstas como parte de la
colectividad.

v

La institucién proporciona la informacién
requerida para el llenado de la CECASOEH y
presenta la documentaciéon solicitada.

v

El REPSS aplica el procedimiento de afiliacion de
nicleos familiares al Sistema de Proteccién Social
en Salud, exceptuando lo referente a la integracién

de expedientes, e integra un expediente de la
colectividad y uno por integrante afiliado.

v

El REPSS elabora un listado de los integrantes de
la colectividad afiliados al Sistema vy lo integra al
expediente de la colectividad y resguarda los
expedientes fisicos y, en su caso, los digitales,
tanto de la colectividad como de cada uno de los
integrantes afiliados.

REPSS

REGIMEN ESTATAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD
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Supervision de Mdédulos de Afiliacion y Orientacién,
Brigadas en el Estado.

La Oficina de Promocidon y Afiliacidon genera el
Plan Estatal de Supervision de Afiliaciéon y
elabora cronograma de supervision para los
Modulos de Afiliacion y Orientaciéon y Brigadas de
acuerdo con el Plan Estatal de Supervision de
Afiliacion.

v

El supervisor de Afiliacion y Operacion realiza
supervision a los MAOS conforme al Plan Estatal de
Supervision de Afiliacion acorde a los rubros y
variables a verificar en los operadores de los MAO vy
efectda el llenado de la Cédula de Supervision, -
cuidando cumplir con los puntos sefalados y la
integracion del reporte de hallazgos detectado
derivado de la misma.

v

La Oficina de Promocion y Afiliacion recaba y
resguarda el informe de hallazgos detectado
por la supervision y realiza registro de los
puntos que deberan tener seguimiento en los
tiempos establecidos con su responsable.

V)]

Hay puntos de
seguimiento?

¢N0

Integra reporte de resultados y
resguarda el expediente para
futuras consultas y
seguimiento de los
compromisos establecidos
para la mejora en el area
supervisada.

!

Entrega informe para su
revision a la Subdirecciéon de
Afiliacion y se realiza la
presentacién al director del
O.P.D. REPSS

=
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Verificacién de expedientes fisicos de los beneficiarios del
Sistema de Proteccion Social en Salud.

Personal del MAO selecciona el expediente a
verificar y verifica que los datos de la Péliza de
afiliacion coincidan con la informacién contenida
en el SAP y que los documentos que integran el
expediente estén en el orden establecido.

¢El expediente
se encuentra en
orden?

Ordena el
expediente,

¢ Existen
documentos de
integrantes no
beneficiarios?

Separa los documentos de las personas que no
aparecen en la Pdliza de afiliacion como beneficiarias.
Si se encuentra en el expediente la CURP o
documento supletorio de alguna persona que
anteriormente fue beneficiaria, se debera conservar
dicho documento en el expediente del nicleo familiar.
J

No

A

Verifica que la
informacién de la Péliza
de afiliacién coincida con
la informacién de los
documentos probatorios.

iCoincide la
informacién de la Poliza

con los documentos
comprobatorios?

Realiza las incidencias
correspondientes en el
SAP.

Sl——o— N

v

Considerando que las modificaciones que se

Verifica que la
documentacion esté
completa.

realizaron no son a peticion de los beneficiarios,
se imprimird la Pdliza de afiliacion, en la que se
vera reflejada la incidencia realizada, cuando por
alguna circunstancia el titular del nicleo familiar
acuda al MAO. Una vez impresa la Péliza de
afiliacién, recaba la firma del titular del ntcleo
familiar

El titular firma la Péliza de
afiliaciéon, acusa su
recepcion y devuelve.

v

El personal del MAO Integra el acuse de la
Pdliza de afiliacion en el expediente del
nticleo familiar y, en caso de tener el equipo
necesario, lo digitaliza.

¥

D
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El personal del MAO verifica
que la documentacion esté
completa.

Y

ZEsta completa 2
documentacion?

L Existe Formato
de expediente incompleto
o Pdéliza de afiliacién
por 90 dias?

Regulariza el
expediente del nicleo
familiar.

¢ Transcurrié el
plazo para presentar
documentos?

cFalta
identificacién de
titular o comprobante de
domicilio?

Clasifica el expediente
para darle seguimiento al
vencimiento del plazo.

Se considerara como no
beneficiario al integrante
del cual falta algan
documento (CURP o
documento supletorio).

I

Se realiza una investigacion para
determinar si la integracion del
expediente del nlcleo familiar se
realizé correctamente y, de ser el
caso, se regularice o se dé por no

seglin corresponda.

presentada la solicitud de afiliacion,

Fin
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Considerando que las modificaciones que se
realizaron no son a peticion de los beneficiarios,
se imprimird la Péliza de afiliacién, en la que se

vera reflejada la incidencia realizada, cuando por
alguna circunstancia el titular del ndcleo familiar
acuda al MAO. Una vez impresa la Pdliza de
afiliacion, recaba la firma del titular del nticleo
familiar

v

El titular firma la Pdliza de
afiliacién, acusa su
recepcion y devuelve.

v

El personal del MAO Integra el acuse de la
Péliza de afiliacion en el expediente del
ntcleo familiar y, en caso de tener el equipo
necesario, lo digitaliza.

'

Fin
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Orientacién y autorizacién de servicios a los beneficiarios del SPSS.

Inicio

El beneficiario identifica y acude con el Gestor del Seguro
Popular (GSP), quien es el encargado de tutelar sus

wmm

El GSP verifica afiliacion y vigencia a través de su
poliza de seguro popular.

Orienta al usuario/beneficiario y lo
canaliza al modulo de afiliacion,
para su afiliacion (en caso de
cumplir con la normatividad
vigente) y/o al area trabajo social.

Analiza yfo verifica la cobertura de *
servicios a través de las tres carteras de
servicios del SPSS (CAUSES, SMSXII,

FPGC) de la atencidn que esta solicitando
el beneficiario.

i Tiene
cobertura por el

Se explica al afiliado que el
Seguro Popular no cuenta

No. - con cobertura para esa
I intervencién, se canaliza al
Si area de trabajo social

Se explica que la atencion entra
dentro de |la cobertura del
SPSS y se solicita al
beneficiario la documentaciéon
requerida para su autorizacion.

v

El GSP orienta al beneficiario sobre la cobertura
para el alta hospitalaria y/o realizacién de
estudio, y genera exento de pago u orden de
servicio, solicitando al afiliado, su pdliza vigente,
identificacién oficial vigente y documentacion
requerida para proceder al tramite de
autorizacién

Y

iRequiere
alguna autorizaciéon por
parte del GSP?

Se proporciona la
No |  orientacion al
I beneficiario

El GSP realiza tramite

de autorizacion de
estudios de laboratorio.
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Y

Se eapiica &l beneficiang
queé N S8 pueds cubsir
por pate de Segurn
Prapulad |63 gastas
generades de su atencitn
¥ 50 #vin Trabags Socal
de |a unidad médica

L

El G5P gencra exenta de page. o
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Identificacion de casos susceptibles de financiamiento por el Programa
Seguro Médico Siglo XXI (SMSSXI) y Fondo de Proteccién contra
Gastos Catastréficos (FPGC).

La Q.P.D. Salud de Tlaxcala notifica de manera oficial al REPSS,
durante los primeros quince dias del afio fiscal en curso, los
establecimientos con acreditacion vigente en CAUSES y en FPGC, para
que sean registrados en los sistemas informaticos correspondientes.

v

El Departamento de Cartera de Servicios Solicita a la CNPSS de
manera oficial y en los periodos establecidos, el alta de los
establecimientos que brindan atenciones cubiertas por SMSXXI y
FPGC.

Y

El afiliado solicita atencién dentro de los establecimientos de atencién
médica de segundo y tercer nivel que brindan servicios de salud a través
del Programa SMSXXI.

L]

Los establecimientos de atencién médica brindan atencién
médica-hospitalaria a los beneficiarios incorporados al SPSS,
garantizando la cobertura total y gratuita de la atencién sin generar
gasto de bolsille al beneficiario.

v

El GSP realiza pase de visila diario, y verifica que el usuario se
encuentre incorporado al SPSS y con péliza vigente.

'

LEl usuario se
encuentra incorporado al
SPSS y con pdliza
vigente?

Apoya al beneficiario
hasta gue el proceso de
o———p=| afiliacion y o renovacion

concluya
satisfactoriamente.

I I

El GSP informa al
beneficiario sobre la
cobertura del SPSS, sus
derechos y obligaciones.
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Los establecimientos de
atencion médica egresa al
beneficiario e integra el -
expediente clinico verificando
que cumpla con todos los
criterios necesarios.

El GSP Revisa que el
expediente clinico
cumpla con todos los
criterios.

Y

s Cumple
con todos los
criterios?

El GSP regresa el
O expediente clinico al

Si meédico responsable.

v

El GSP llena el formato de
auditoria, proporcionado por
el DCS, realiza la encuesla de
satisfaccion al beneficiario, e
integra el respaldo de
informacién correspondiente.

v

El GSP llena el formato de auditoria,
proporcionado por el DCS, realiza la
encuesta de satisfaccién al beneficiario,
e integra el respaldo de informacién
correspondiente.

v

El GSP realiza el registro del caso en
el listado de egresos de SMSXXI ylo
envia al DCS los dias 30 o 31 de
cada mes de manera electrénica.

v

La oficina de validacién y
seguimiento del SMSXXI recibe
los listados de egresos de -
SMSXXI y revisa que la
informacion se encuentre
completa.

ilLa
informacioén se
encuentra
completa?

Lo regresa al GSP,
hasta que se integre
No. | toda la informacién de
Si forma completa.

v

La oficina de validaciéon y seguimiento
del SMSXXI realiza la programacion de
las visitas a los establecimientos para la

auditoria de expedientes susceptibles de
financiamiento por SMSXXI y FPGC.
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La oficina de validacion y seguimiento de
SMSXXI acude mensualmente a los

establecimientos programados y solicita

alos GSP los formatos de auditoria para

cotejar la informacién con el listado de

egresos de SMSXXI y verifica que

cumpla con todos los criterios y que no
haya gasto de bolsillo por parte del

beneficiario.

.El
beneficiario
realizé gasto de
bolsillo?

Se regresa el expediente
al archivo clinico, se

| notifica al director del
establecimiento y se
orienta al beneficiario.

y

Fin

La oficina de validacién y seguimiento de SMSXXI: 1)
Notifica y envia los resultados, via oficio al O.P.D
Salud de Tlaxcala y a cada uno de los
establecimientos de atencion médica involucrados,
informando el resultado obtenido, del analisis de los
casos auditados y susceptibles de financiamiento.
2) Solicita se realicen las correcciones sefialadas,
haciendo hincapié en que estas correcciones son
necesarias para estar en posibilidades de registrarlos
en el Sistema Informatico de SMSXXI .
3) Establece fechas limites de registro conforme a los
calendarios emitidos por la CNPSS.

'

Los establecimientos de atencion médica
verifican y garantizan que los expedientes
clinicos auditados de los casos que son
susceptibles de financiamiento y realizan la
subsanacion de las observaciones emitidas
por el DCS para eslar en posibilidades de
registrarlos en el Sistema Informatico de
SMSXXI.

y

El médico validador registra
los casos susceptibles de
financiamiento en el sistema
informatico de SMSXXI.

'
O
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La oficina de validacion y seguimiento de
SMSXXI verifica que los casos
registrados en el sistema informatico
correspondiente, sean conforme a las -
auditorias realizadas del expediente
clinico.

Z Cumplen con lo
iterios requeridos;

El médico validador
realiza la subsanacion
O de las observaciones

Si emitidas en el Sistema
v Informatico SMSXXI.
La oficina de validacion y ‘

seguimiento de SMSXXI valida
los casos que hayan sido
registrados en el sistema
informatico SMSXXI.

iLos casos
fueron validados?

La direccién general adjunta del
Programa SMSXXI valida, en el Sistema
Informatico correspondiente, los casos
que son procedentes de pago.

v

La oficina de validacién y
seguimiento de SMSXXI verifica, que
los casos registrados en el Sistema
Informatico correspondiente, hayan
sido autorizados para pago.

;Los casos
son autorizados?

Se da seguimiento hasta que el
establecimiento médico
involucrado subsane las

I No. =-| observaciones emitidas por la
Si CNPSS a través del médico
validador o los casos se
+ invalidaran.

La Direccion General de Financiamiento
de la CNPSS procede al pago de
acuerdo a las Reglas de Operacion

correspondientes y a la disponibilidad |--————
presupuestaria, notificando al REPSS de
forma oficial, la transferencia del
recurso.
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Supervisién a establecimientos de atencién médica que brindan

atenciones a través de Seguro Médico Siglo XXI, Fondo de

Proteccion contra Gastos Catastréficos, Sistema de Compensacion
Econdédmica Interestatal.

Inicio

El departamento de Carteras de Servicio elabora la

herramienta y/o instrumentos de supervisién/evaluacién para

unidades prestadoras de servicios y solicita la verificacion y
autorizacién por la SGSS.

v

La subdireccidn de Gestion de Servicios de Salud verifica, y
en su caso autoriza la herramienta y/o los instrumentos de
supervision / evaluacién, propuestos por el DCS.

v

El departamento de Carteras de Servicios Integra el Plan
Anual de Supervisién conforme al Anexo Vill o
correspondiente del Acuerdo de Coordinacion vigente y remite
ala SGSS.

v

Realiza el cronograma anual de supervision de
establecimientos de atencién médica de la Red de
Prestadores de Servicios.

v

Notifica oficialmente al O.P.D Salud de Tlaxcala y a cada unoc
de los establecimientos de atencién médica involucrados, la
calendarizacion anual de supervision, asi como el objetivo y
alcance de la supervision y la herramienta que se aplicara.

v

Realiza visita de supervisién programada al establecimiento
de atencion médica correspondiente, de acuerdo al
cronograma notificado y aplica la cédula de supervision
correspondiente.

]

La direccién de Atencién Médica Especializada de los

establecimientos de atencién médica,brinda las facilidades
necesarias para que el personal del DCS realice sin

contratiempos la supervision programada.

v

El departamento de Carteras de Servicios finaliza la
supervision y en ese momento, comunica de manera verbal al
director del establecimiento, los hallazgos mas relevantes
identificados durante la visita. En seguida analiza, integra y
notifica a O.P.D Salud de Tlaxcala y a cada uno de los
establecimientos supervisados los resultados de la
supervisian, con las observaciones y recomendaciones
correspondientes.

'
O
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El departamento de Carteras de Servicio analiza, integra y
notifica a O.P.D Salud de Tlaxcala y a cada uno de los
establecimientos supervisados los resultados de la
supervision, con las observaciones y recomendaciones
correspondientes.

El director de la unidad de los establecimientos de atencién
médica, establece acciones de mejora para atender las
recomendaciones resultantes de la supervision, notificandolas
de manera oficial al REPSS.

El departamento de Carteras de Servicios realiza el
seguimiento a las acciones de mejora notificadas por parte de
los establecimientos de atencién médica supervisados.

'

La direccion de Atencién Especializada de la O.P.D. Salud de
Tlaxcala, fomenta con los establecimientos de atencion
meédica supervisados, el cumplimiento a las recomendaciones
emitidas por el REPSS.

El departamento de Carteras de Servicios integra los
resultados y elabora el informe final para el Plan Anual de
Supervision conforme al Anexo VIII o correspondiente del
Acuerdo de Coordinacion vigente y lo remite a la SGSS.

v

Fin
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ANEXO 13. GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION

Productos quimicos, farmacéuticos y

Gastos de

accesorios menores

Servicios profesionales, cientificos,

2500 de laboratorio $8,991,379.69 operacion
Directos

Herramientas refacciones y Gasfos de

2900 ’ $50,576.00 operacion

Indirectos

Gastos de

4200

Transferencias al resto del sector

publico

132

3300 s o $349,250.49 operaciéon
técnicos y otros servicios .
Directos
Servicios de instalacién, reparacién Gastos de
3500 > G - repx ' $5,206,518.07 | operacién
mantenimiento y conservacion Indirectos

$7.982,274.00

Gastos de
operacion
Directos
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ANEXO 14. AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS

Meta Valor
(Ano de alcanzado Avance % Justificacion
evaluacion) (Ano evaluado)

Nombre del Frecuencia de
Indicador Medicion

Nivel de Objetivo

Porcentaje de »
Fin poblacion con Anual 13.70 13.70 j00% |3 cumplic la meta
carencia por acceso programada.
a los servicios de salud
Porcentaje de .

Propésito avance de Anual 70,474 70,474 j00% |3 cumplic la meta
aseguramiento de la programada.
poblacién objetivo
Porcentaje de casos No se presenta

Componente 1 registrados PSMSXXI Anual 600 544 90.7% justificacién.
Porcentaje de -
Actividad 1.1 supervision ° Anual 48 48 j00%  |3¢ cumplic la meta
hospitales con casos programada.
del PSMSXXI
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ANEXO 15. INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE
SATISFACCION DE LA POBLACION ATENDIDA

REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
TLAXCALA
DEPARTAMENTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL FONDO DE PROTECCION CONTRA GASTOS CATASTROFICOS
Y SEGURO MEDICO SIGLO XXI

Introduccién de llenado para el encuestador: se realizard a los padres y/o tutores de los pacientes cuyos

diagnésticos sean cubiertos por el Fondo de Proteccion Contra Gastos Catastréficos o por el Seguro Médico Fecha de realizacion
Siglo XXI 'y sean atendidos por el mismo, las preguntas deben ser realizadas al entrevistado de manera de la encuesta
textual. Debera de ser llenado de manera manual.

Unidad hospitalaria donde se brindé la atencién:

Lugar de aplicacién: Hospital \:l Domicilio \:l Cartera: SMSXXI l:l FPcGC l:] Auditoria no.

Numero de péliza Nombre del titular

Direccién:

Nombre del paciente:

Edad del paciente: Fecha de ingreso: Fecha de egreso:
Diagnéstico(s) atendidos:

1. ¢Sabe cudl es la enfermedad por la qué estuvo hospitalizado su familiar?
éCudl?

2. Durante su hospitalizacién ¢Le fue solicitado realizar algtin pago por algun servicio?
Especifique ¢Cudnto pago?

3. Durante su hospitalizacién ¢ Le fue solicitado comprar alglin medicamento o insumo?
Especifique éCudnto pago?

4. Durante su hospitalizacién el médico(s) tratante(s) ¢Le explico sobre la enfermedad de su familiar?
5. Durante su hospitalizacion el médico(s) tratante(s) ¢Le explico sobre el tratamiento de su familiar?

6. ¢Tiene dudas sobre la enfermedad y/o tratamiento de su familiar?
Especifique

7. Durante la hospitalizacion ¢Le informaron el derecho a una segunda opinién?
8. Durante la hospitalizacion éLe informaron que otra unidad le pudo otorgar la atencién por la enfermedad de su familiar?

9. éConsidera que durante la hospitalizacién el médico(s) tratante(s) mostré o mostraron interés en la atencién de su familiar?
Especifique

10. ¢Como considera que fue el trato en el hospital? { Buena i Regular i Mala
Especifique

11. Durante la hospitalizacion de su familiar, ¢Conoci6 al gestor del Seguro Popular?

12. Durante la hospitalizacion de su familiar, ¢Recibi6 orientacién o la realizacién de algln tramite por parte del gestor de Seguro Popular?
Especifique |a orientacién y/o tramite

13. {Tiene alguna sugerencia para mejorar el servicio? i No
éCudl?

Nombre y firma de |a persona encuestada Nombre y firma del encuestador

Contestar "especifique" 0 "écual?"
Pase al nimero 13

El di Osti i por el familiar concuerc
con el diagnéstico(s) del expediente i _No
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ANEXO 16. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR

El Programa Seguro Médico Siglo XXI en Tlaxcala, a cargo del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Tlaxcala, no cuenta alguna Evaluacion en
Materia de Consistencia y Resultados realizada de forma previa.
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