Formato para la difusion de los resultados de las Evaluaciones
Evaluacién de Diseiio del Programa Supérate, Ejercicio Fiscal 2019

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion de Diseio del Programa Supérate, ejercicio Fiscal 2019.
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: febrero, 2020
1.3 Fecha de término de la evaluaciéon: abril, 2020

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: C.P. Martha Aguilar Torrentera Unidad administrativa: Direccién Técnica de
Evaluacién del Desempeno (DTED)

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el diseno del Programa Supérate con la finalidad de proveer informacién que
refroalimente su diseno, gestion y resultados.

1.6 Obijetivos especificos de la evaluacion:

Analizar la justificacién de la creacién y diseno del programa,

1.

2. ldentificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional,

3. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencidn,

4. Analizar el funcionamiento y operaciéon del padrén de beneficiarios y la entrega de
apoyos,

5. Analizar la consistencia entre su diseno y la normatividad aplicable,

6. ldentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas e

7. ldentfificar posibles complementariedades y/o coincidencias con ofros programas
federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: cualitativa
Instrumentos de recoleccidn de informacioén:

Cuestionarios__ Enfrevistas_X Formatos__ Otros _X Especifique: ficha de trabagjo de campo,
andlisis de gabinete y solicitud de informacidén del Programa.

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Para la presente evaluaciéon, se utiliza el enfoque cualitativo, mediante el cual se obtienen
datos descriptivos a partir de la revisidn de documentos y demds informacién proporcionada
por los operadores del Programa. En términos generales, el andlisis cualitativo posibilita llegar a
conclusiones a tfravés de la induccién, examinar los indicadores desde una dptica holistica,
obtener una valoracién objetiva y ajustar lo observado en los documentos con la realidad y la
operacién del Programa.

Esta metodologia cudalitativa abarca el andlisis de gabinete y el frabajo de campo, el primero
refiere alarecoleccién, organizacién y valoracion de documentos tales como: datos generales
del programa, directorio de responsables, presupuesto, metas, entre otfros, mienfras que el
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segundo a la entrevista semiestructurada, cuya flexibilidad y caracteristicas se ajustan a la
evaluacién, ya que se conduce al entrevistado a exponer la informacién de interés, sin
profundizar en su punto de vista y sin limitar su contribucién.

Lo anterior con base en los Términos de Referencia emitidos por la Direccidn de Téchica de
Evaluacion de Desempeno, de la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas del Gobierno del Estado
de Tlaxcala, los cuales, a su vez se fundamentan en los lineamientos establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion:

e Existe una adecuada definicidn e identificacion de la poblacidon objetivo que se
pretende atender.

e Lajustificacion tedrica del problema integra experiencias nacionales e internacionales.

e La asignacién de las transferencias monetarias hacia jefas de hogar, se sustenta en
evidencia empirica, lo que podria fortalecerse con una justificacion tedrica en el
documento diagnéstico.

¢ Se identifica una alineaciéon sdlida del programa con el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 del Estado de Tlaxcala y los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS).

e Existe una metodologia para la identificacion y cuantificacion de la poblacién,
documentada en las ROP.

e El mecanismo de dfiliaciéon utiliza claves de identificacién que favorecen la eficiencia
en el manejo y control de dafos.

¢ La aplicacion del CUIS-T permite establecer una linea basal del programai.

e El programa prevé una suspensidon temporal del apoyo, con la posibilidad de una
reconsideracion promovida por el beneficiario.

e Losmétodos de cdliculo son claros, lo que permite la reproduccidn de resultado de cada
indicador, por cualquier individuo.

e Lasreglas de operaciéon son publicas y rigen la normatividad del programa.

e Se carece de un plazo documentado para la revisién y actualizacidén del contexto del
problema, asi como del documento Diagndstico.

e El diseno del darbol de problemas en el documento Diagndstico es mads
adecuado, en comparacion con el presentado en el formato programdtico de
anteproyecto de presupuesto.

e No concuerdan los topes de montos por fransferencia con el método de cdlculo de las
ROP

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas
e Existe una adecuada definicidbn e identificacion de la poblacién objetivo que se

pretende atender.
(TLX|SPF z

SECRETARLL DE
PLAMEACION ¥ FIMAMIAS




222

223

Formato para la difusion de los resultados de las Evaluaciones
Evaluacién de Diseiio del Programa Supérate, Ejercicio Fiscal 2019

La justificacion tedrica del problema integra experiencias nacionales e internacionales.
La asignacién de las transferencias monetarias hacia jefas de hogar, se sustenta en
evidencia empirica, lo que podria fortalecerse con una justificacion tedrica en el
documento diagndstico.

El componente de incentivo al ahorro promueve la sostenibilidad del beneficiario, una
vez que se gradua del programa.

Se identifica una alineacién sdélida del programa con el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 del Estado de Tlaxcala y los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS).

El programa plantea una estrategia de cobertura por medio de fases, lo que permitird
la atencion gradual de la poblacién objetivo.

Existe una metodologia para la identificacion y cuantificacion de la poblacion,
documentada en las ROP.

El procesamiento de la informacién recolectada a través del CUIS-T podria derivar en
hallazgos distintos a los que se plantea el programa.

El uso del CUIS-T permite conocer las caracteristicas socioecondmicas de los
beneficiarios.

El mecanismo de dfiliacién utiliza claves de identificacién que favorecen la eficiencia
en el manejo y control de datos.

La aplicacién del CUIS-T permite establecer una linea basal del programa.

El programa prevé una suspensidn temporal del apoyo, con la posibiidad de una
reconsideracién promovida por el beneficiario.

Cada componente cuenta con una actividad especifica que permite medir su logro
La MIR forma parte del proceso de planeacién e implementacién del programa.

Los métodos de cdlculo son claros, lo que permite la reproduccion de resultado de cada
indicador, por cualquier individuo.

Las reglas de operacién son publicas y rigen la normatividad del programa.

Se identifican con claridad y fransparencia los gastos en los que incurre el programa.
Se cuenta con el Manual de Procedimientos de Mecanismos de atencidén y el Manuall
de Procedimientos.

El programa complementa la accién de otros programas en la atencién a la pobreza.

Existe vinculacién de los beneficiarios a otros programas estatales y federales.
Oportunidades:

La informacién recolectada a través del CUIS — T puede ser utilizada en otros programas.

Debilidades:

La redaccién del problema puUblico dentro de las ROP no cumple con los criterios
establecidos dentro de la Metodologia de Marco Logico.

El propdsito expresa una meta ambigua.

Se carece de un plazo documentado para la revisidon y actualizacién del contexto del
problema, asi como del documento Diagndstico.

El diseno del darbol de problemas en el documento Diagndstico es mds adecuado, en
comparacién con el presentado en el formato programdtico de anteproyecto de

presupuesto.
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e No se integra una justificacién tedrica donde se fundamente la focalizacidon del
programa hacia la mujer.

e ElI Padrén de Beneficiarios no especifica qué tipo de apoyo se otorga por individuo.

e No concuerdan los topes de montos por transferencia con el método de cdlculo de las
ROP

¢ Los medios de verificacién para el monitoreo de los indicadores de desempeno, en los
niveles de Propdsito, Componente y Actividad, no estdn disponibles en la pdgina web.

e No se reporta el gasto unitario en los informes del presupuesto ejercido del programa,
aunque hay informacién para su cdlculo.

e |os resultados de los indicadores de desempeno y cobertura del programa no se
reportan en su pdgina web.

2.2.4 Amenazas:

¢ Lavinculacion alos ODS no se puede calificar como directa, dado que a pesar de que
su contribucién es relevante, no significa el cumplimiento total de alguna de las metas
de la Agenda 2030, tomando en cuenta los términos de referencia de la evaluaciéon en
materia de diseno.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Los resultados de esta evaluacién en materia de disefo exponen un diseno solido y bien
fundamentado del Programa Supérate, el cual atiende un problema prioritario para la entidad
y el pais. Su conformacién a través de siete componentes permite atender distintas aristas de la
problemdtica de la pobreza extrema, ademds de que considera distintos tipos de hogares y
contextos.

En primer lugar, en el tema de la Justificacién de la creaciéon y del diseno del programa,
se identificé una adecuada definicidn e identificacion de la poblacidén objetivo que se
pretende atender. A su vez, la fundamentacién del programa cuenta con un amplio bagaje
empirico, integrando experiencias nacionales e internacionales que retoman componentes del
programa. Sin embargo, se observa una justificacion tedrica que podria fortalecerse,
principalmente en lo referente a la focalizacion del programa hacia la mujer. Aunado a lo
anterior, es importante especificar un plazo para la revision y actualizacién del problema
publico que atiende, pues de esa forma se garantiza la contextualizacion adecuada del
programa.

Por otro lado, se observaron dos redacciones del problema publico; una dentro de las
ROP, la cual, se caracteriza por ser extensa y reiterar en dicho planteamiento, los términos para
considerar la situacion de pobreza extrema; y otra, plasmada en la problemdtica central
identificada en el drbol de problemas del documento Diagndstico. Esta Ultima se concentra,
concreta y brevemente, en el problema que da pie al programa, por lo que se considera mds
adecuada. Asimismo, se identificaron dos disefos del drbol de problemas; debido a la
integralidad en su planteamiento, también se recomienda retomar el drbol de problemas
expuesto en el documento Diagndstico.

En segundo lugar, la Contribucion a las metas y objetivos nacionales se basa en una
alineacién clara del programa con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Plan Estatal de
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Desarrollo 2017-2021 del Estado de Tlaxcala y los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).
Empero, es importante precisar que la vinculacidon con los ODS, siguiendo los TdR de esta
evaluacién, se considera indirecta, toda vez que su contribucién, aunque relevante, no es
suficiente para el cumplimiento total de alguna de las metas de la Agenda 2030.

En tercer lugar, en cuanto a la poblacidon potencial, objetivo y los mecanismos de
elegibilidad, se identificd una estrategia de cobertura bien planeada en lo que respecta a
procesos, procedimientos, recursos y tiempos. Ademds, el instrumento CUIS-T constituye un
elemento que permite recoger informacidon de primera mano sobre la poblacién; lo cual
fortalece lo hallado en las estadisticas oficiales.

En relacion a lo anterior, el cuarto apartado, relativo al Padrén de Beneficiarios, expone
el uso de claves de identificaciéon en los beneficiarios, lo que fortalece la transparencia y la
eficiencia en el manejo de la informacidn. Sin embargo, es necesario que el Padrén de
Beneficiarios especifique el fipo de apoyo que se oforga en cada caso, pues, aunque la
afiliacion al programa supone la elegibilidad a los siete componentes, se entiende que no todos
hardn uso de todos los beneficios. Aunado a lo anterior, se carece de un procedimiento
documentado sobre la actualizacidon y depuracidn del Padrén, aunque en la prdctica se
reconocen los pasos a seguir para dicho fin.

En quinto lugar, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) estd ampliamente
desarrollada, pues infegra un componente y sus respectivas actividades por componente del
programa. Ademds, se exponen actividades transversales que dan pie a la ejecucién de las
acciones de Supérate. Destaca el hecho de que esta herramienta forma parte del proceso de
planeacién e implementacién del programa, aspecto que evidencia el uso de una
metodologia precisa en el disefo del programa.

Luego, en lo gque respecta al sexto tema, Presupuesto y rendicidn de cuentas, se
identifica transparencia en la ejecucién del programa. Esto se refleja en la claridad de los
lineamientos, respaldada mediante documentos como el Manual de Procedimientos, el
Manual de Procedimientos de Mecanismos de atencion y el Manual de Procedimientos. Baja y
suspensién al programa por distintas condicionantes con base a las ROP y Procedimiento de
actualizacién de Padrén de Beneficiarios.

Finalmente, en lo que concierne a las Complementariedades y coincidencias con otros
programas federales y / o acciones de desarrollo social, ésta es una de las lineas de accidon del
programa, pues uno de sus componentes implica el direccionar a los beneficiarios a otros
programas en la atencién a la pobreza a los que podrian aplicar. Ello permite vincular a los
beneficiarios con otros programas estatales y federales. En este senfido, establecer vinculos con
los operadores de otfros programas implicaria un entramado de cooperacién formal.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1 Serecomienda definir un plazo para la revision y actualizaciéon del diagnéstico del
programa.

2 Se recomienda retomar la redaccion de la problemdtica central identificada en el arbol

de problemas del documento Diagndstico.

Se recomienda utilizar el drbol de problemas realizado en el documento Diagndstico.

Se recomienda distinguir el tipo de vinculacién del programa con los ODS.

5 Se recomienda elaborar un padrdn de beneficiarios bajo los lineamientos de integracién
de padrdn Unico de beneficiarios.
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6 Se recomienda recalcular el tope de apoyos por hogar.

7 Se recomienda hacer publicos los medios de verificacion de los indicadores
correspondientes a los niveles de Propdsito, Componente y Actividad.

8 Serecomienda incluir en la pdgina web del programa los resultados de los indicadores de
desempeno.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Gabriel Garcia Sdnchez
4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion
4.3 Institucién a la que pertenece: |EXE Universidad

4.4 Principales colaboradores:

e Karen ltalia Ruiz Lopez

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién: garcia.gabriel@iexe.edu.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (222) 2-11-13-42

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programals) evaluado(s):

Supérate

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programay(s): Secretaria de Planeacion y Finanzas
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Poder Ejecutivo _X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Federal __ Estatal_X_ Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) fitular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programay(s):
Direccién de Desarrollo Social

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programal(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Brenda Romano Reyes Jefa de Operaciones del Programa Supérate

Brenda-romano@superatetlaxcala.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién: Adjudicacién Directa
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6.1.1 Adjudicacioén Directa _X_ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion PUblica Nacional___

6.1.4 Licitaciéon Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Senalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccidn Administrativa de
la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 418,760.00 IVA incluido.
6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluaciéon: http://www.finanzastlax.gob.mx/spf/

7.2 Difusion en internet del formato: hitp://www.finanzastlax.gob.mx/spf/
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