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RESUMEN EJECUTIVO

La presente Evaluacion Especifica de Desempefio (EED), tiene por objetivo
presentar una valo racion concreta del desempefio del Programa de Apoyo a las
Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF) Tlaxcala. Esta
evaluacion se realiz6 con base en lo requisitado por el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) 2021.

El Instituto Estatal de la Mujer (IEM), ha participado como Unidad
Responsable (UR), desde el surgimiento de PAIMEF en 2006, a través de servicios
profesionales en las areas juridica, psicoldgica y de trabajo social en la atencion y
prevencién de violencias contra las mujeres. Como antecedente mas reciente del
afio evaluado, en 2019 se atendieron 2 mil 778 mujeres con los servicios
mencionados y a 15 mil 586 hombres y 24 mil 414 mujeres con actividades

preventivas.

El objetivo general de PAIMEF Tlaxcala en 2020 fue dar continuidad a los
servicios de capacitacion, atenciéon y prevencion a mujeres en situacion de
violencia a través de profesionistas que trabajen desde la perspectiva de géneroy
en apego a los derechos humanos. De esta forma, se buscé contribuir con el
cumplimiento del ¢ ompromiso del Estado, de garantizar que las mujeres
tlaxcaltecas cuenten con servicios gratuitos y especializados 1, Asi, se avanzara en

la igualdad de género de la entidad.

El Programa conté con tres componentes o subprogramas en 2020: 1)
Fortalecimiento d e las estrategias de prevencion y atencion de las violencias
contra las mujeres, 2) Prevencién de las violencias contra las mujeres y 3)
Orientacion y atencion especializada a mujeres en situacién de violencia, y, en su

caso, a sus hijas e hijos y personas allegadas.

1 Con base en el articulo 58 fraccion XVI de la Ley que garantiza el acceso a las mujeres a
una vida libre de violencia en el Estado de Tlaxcala.

TLAXCALA WTLX|EM @'Exs

| ” } L}
azgy/



Durante el ejercicio fiscal 2020, el Programa ejercié $ 7 millones 873 mil 718

pesos, y la unidad responsable de su ejecucién fue la Direccién General IEM del

Estado de Tlaxcala, siguiendo los lineamientos generales del programa federal.

El programa se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2019 0 2024 con el Eje
General 2 de bienestar, especificamente a través de la estrategia 2.1.4 en la
implementacién de acciones que otorguen proteccion social con especial
atencion a aquellas que viven situaci on de vulnerabilidad. También, a través del
Pl an Estat al de Desarrollo, con | a estrategi a
en Tlaxcala. Ademas, se identificé que no existe un programa sectorial al que
PAIMEF Tlaxcala tenga un vinculo directo. No obst ante, se propone revisar el
PROIGUALDAD: Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020
0 2024, al cual se lograria alinear al objetivo 4 y de forma directa con la linea
estrategica 2, para fomentar una cultura libre de violencia contra mu jeres y nifias,

con perspectiva de género.

Los hallazgos y resultados identificados en la evaluacién, provenientes de
evaluaciones externas anteriores, se valoraron mediante la observacion del

desempenio del programa. Dichas valoraciones fueron las siguiente s:
Hallazgos en Evaluacién de disefio

a) El programa cuenta con un diagndéstico, el cual presenta la relacion causal
del problema identificado y sus efectos.

b) EIl programa es exitoso para ejecutar sus acciones en las diferentes regiones
del estado de Tlaxcala mediante las 10 unidades de atencién fijas y la linea
telefénica de emergencia.

c) Conoce de manera satisfactoria la ubicacion territorial de la poblacion que
presenta el problema.

d) La moral del personal es notable y sobresale con respecto a otras entidades
fe derativas en las que se tiene una alta rotacién de personal.

e) Utiliza reglas de operacién que identifican tres vertientes de actuacién
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Hallazgos en Evaluacion de indicadores

a) Casi en su totalidad, los indicadores tuvieron elementos especificos y libres
de t érminos ambiguos

b) Todos los indicadores contaron con nombres claros y especificos

¢) Los indicadores, en su mayoria, tuvieron relacion entre el logro del objetivo y
el método de célculo

d) El total de los indicadores se consider6 econémico

e) Todos los indicado res de la MIR midieron el logro de sus objetivos por medio

de las dimensiones correctas

Referente a la cobertura del Programa, se observé que la Unidad Responsable no
cuenta con documentacion oficial a nivel Estatal que cuantifique y de seguimiento

a las tres poblaciones necesarias por definir; Poblacién Potencial, Objetivo y
Atendida. Esto se destaca porque resulta indispensable poder tener monitoreo de

esta informacién, pues es indispensable para la observacion del desempefio del

programa.

En cuanto a | seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
derivados de evaluaciones anteriores, el programa tiene un registro del 100 por
ciento en el seguimiento alos cambios propuestos por los evaluadores externos del
mismo. Para la evaluacion de Disefio se  atendieron doce y para la evaluacion de
Indicadores cinco. No obstante, no se visualizaron cuatro de estos para lo evaluado

en el presente informe del afio 2020
Derivado de la Evaluacion de Indicadores

1. H4to punto de los ASM establece que las modificacion  es para corresponder
la frecuen cia quedaron debidamente atendidas , pero lo que se observa es
gue definen | a frecuencia de | os .iAside
sefial 6 una especificacion conforme a lo sugerido por CONEVAL

2. Del 5to punto de los ASM , se establecié que se realizara la revision del valor

de lalinea base de los indicadores para mejorar la evaluacion y seguimiento
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de las metas alcanzadas, sin embargo, en la MIR 2020 todos, a excepcion

del nivel fin, carecen de esta
Derivado de la Evaluacié n de Disefio

3. En la 4ta accion de los ASM, se recomendd incluir la muestra que
contempl ara la evolucion del problema , cuantificando la poblacién
potencial y objetivo a lo largo de los 60 municipios, lo cual en el ejercicio

2020 aln no se encuentra.

4. En cuanto al 5to punto, la solventacion const6 de entregar un reglamento
interior y manual de organizacion. Sin embargo, en cuanto a los beneficiarios
no se ha probado, para la evaluacion actual, evidencia de la existencia de

un documento que logre monitorear a es ta poblacion.

Por ultimo, derivadas de las conclusiones obtenidas en la presente EED, las
principales fortalezas, retos y recomendaciones encontradas en el andlisis de los

indicadores para el PAIMEF Tlaxcala fueron las siguientes:

1 Fortalezas
El programa identifica de forma clara y detallada la alineacion a las metas
y estrategias estatales a través del Plan Estatal de Desarrollo 2017 62021y

nacionales en el Plan Nacional de Desarrollo 2019 0 2024.

2. El informe financiero final entregado como parte de la d ocumentacion, es
adecuado para un seguimiento del presupuesto en el afio evaluado. Este
presenta detalles sobre el desglose de sus costos y se adaptd al ultimo

convenio modificatorio presentado en el periodo.

3. Se observo a través de los convenios modificaror ios, asi como en el aumento
de las capacitaciones al personal, la adaptacion del programa al contexto

de la pandemia por COVID19.

4. A través de las sesiones de trabajo se detectdé que se cuenta con la
identificacion clara de las herramientas que se manejan pa ra la operacion

del programa.
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El Programa cuenta con informacién al publico para analizar el seguimiento

de las evaluaciones anteriores y actuales a través de la péagina de la

Secretaria de Planeacion y Finanzas del estado.

Se cuenta con la pagina web de la Unidad Responsable, el IEM Tlaxcala, en
la que se logra identificar el Proyecto 197  -5H y datos generales sobre la

situacion en la que surge y opera PAIMEF.

Retos o areas de oportunidad

Ausencia de algunos elementos de la Metodologia de Marco Légico par a
los indicadores de la MIR y su sficha stécnica s.

Falta de documentacion especifica a nivel estatal sobre la poblacion
potencial, objetivo y atendida.

Necesidad de s istematizar el monitoreo detallado de informacion que
permita emitir juicios sobre la evol ucion en el desempefio.

Areas de oportunidad en la comunicacién interna para atender
modificaciones en las metas alcanzadas de los indicadores, como fue el

caso para el indicador 0 Atividad 2.2 : Porcentaje de profesionistas que
aprobaron loscursosdecapac i taci -n especializadad.
Enriquecer la forma de orden interno para la documentacion, sobre todo en

las nuevas modalidades de trabajo desde casa, pues se logrd identificar que

era prolongado el tiempo para compilar la informacion.

Mejora en la adaptacion a |  a situacion con la presencia de la pandemia
COVID19, pues se requiere incrementar esfuerzos por las medidas de

contingencia sanitaria.

Recomendaciones

Atender las observaciones establecidas a cada indicador para que estos
cuenten con linea base, comportamiento adecuado (ascendente o
descendente), sintaxis correctay criterios establecidos por el CONEVAL para

la mejora en las fichas técnicas.  En especifico:
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a. Nivel Proposito; establecer linea base, definir el sentido de este

indicador como ascendente y modificar la redaccion en el objetivo

de:
0Oéreciben servicios de prevenci-n y atenci -n
PAIMEF Tlaxcala, logran contar con mAas recursos para su
empoderamientoédé, pues | a palabra om8so6 es po
ejemplo def i ni r gue O0élogran contar con |l os recur
para su empoderamientoébd.

b. Nivel Componente 1; establecer linea base, definir el sentido de este

indicador como ascendente y modificar la redaccion en el objetivo

de:
OReal i zar ac c iadapebkciod estudiagtil pdra I prevencion de
|l as violencias contra |l as mujeresd a una de

ademas qué tipo de acciones seran.

c. Nivel Componente 2; establecer linea base, definir el sentido de este
indicador como ascendente y establecer desde la MIR la frecuencia
de medicién correcta.

d. Nivel Actividad 1.1; definir el sentido de este indicador como
ascendente y establecer desde la MIR la frecuencia de medicion
correcta.

e. Actividad 2.1 ; definir el sentido de este indicador como as cendente y
establecer desde la MIR la frecuencia de medicion correcta.
Modificar la redaccién en el nombre y la definicién para que se aline e
de forma correcta a su obijetivo.

f. Actividad 2.2 ; definir el sentido de este indicador como ascendente y

establecer desde la MIR la frecuencia de medicién correcta.

2. Crear un documento a nivel estatal que logre sistematizar las definiciones y

cuantificaciones de las poblaciones potencial, objetivo y atendida del

Programa.
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Crear un documento concentrado que sistematice la definicion y la

cuantificacién del padrén de beneficiarios para el analisis de metas y
evolucion de desempefio.

Elaborar una lista de documentacion a modo checklist para definir, a
cualquier nivel de cargo, evidencia minima indispensable para el
seguimient o del desempefio de PAIMEF Tlaxcala.

Establecer, como parte de los criterios de evaluaciéon y seguimiento, la
semaforizacibn propuesta en este informe dentro de la Tabla 7
semaforizaciébn de indicadores que segmenta a los indicadores entre
adecuado, mejorable vy deficiente, pero que busca una semaforizacién mas
flexible a la actual.

Implementar medidas de prevencion entre la poblacion estudiantil a través
de medios electrénicos adaptados a la brecha generacional y al contexto
epidemiolégico.

Revisar aspectos a adaptar ante continencia sanitaria por COVID19.
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INTRODUCCION

Con base en los articulos 144 y 146 del Decreto de Presupuesto de Egresos del

Estado de Tlaxcala 2021, entre otros, vigente en materia de evaluacion del

desempenio, se emite el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2021, para evaluar
fondos y programas correspondientes al ejercicio fiscal 2020. En este documento,
el Estado e stablece programas, estrategias y/o politicas sujetas a evaluacion

durante el ejercicio anual, entre los cuales se encontré el Programa de Apoyo a las

Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF) Tlaxcala.

En el PAE 2021, se estipul6 la apli cacion de una Evaluacion Especifica de
Desempefio (EED) al PAIMEF. EIl Gobierno del Estado de Tlaxcala implementa desde
el afio 2006 el PAIMEF a través de la Direccion general del Instituto Estatal de la
Mujer (IEM) y en coordinacién con el Instituto Nacional de Desarrollo Social , quien
da seguimiento al programa nacional. El objetivo general de este Programa es
contribuir a la construccion de una sociedad igualitaria mediante acciones de

prevencién y atencién dirigida s a disminuir las violencias contra las mujeres

La presente Evaluacion Especifica de Desempefio se elabor6 en apego a los
Términos de Referencia (TAR) emitidos por la Direccién Técnica de Evaluacion del
Desempefio (DTED) de la Secretaria de Planeacion y Fin anzas del Gobierno del
Estado de Tlaxcala (SPF), mismo que estan fundamentados en el Modelo de
Términos de Referencia publicados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica Social (CONEVAL) .

De esta forma, con base en los lineamientos mencionados, el informe se
integra de cinco grandes secciones: 1) Datos generales del programa, 2)
Resultados/productos, 3) Cobertura, 4) Seguimiento a Aspectos Susceptibles de

Mejora y 5) Conclusiones
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OBJETIVO DE LA EVALUACION

El objetivo general de la Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) es
valoracion concreta del desempefio del PAIMEF en el Estado de Tlaxcala durante
el ejercicio fiscal 2020 con base en la informacién entregada por la Unidad

Responsable de su ej ecucion.

Esto permitio realizar un documento que ofrezca evidencia sobre los aspectos que

permiten obtener resultados, asi como ayudar a la toma de decisiones.

Objetivos especificos

1.
2.

mostrar una

Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa.

Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el
ejercicio fiscal 2020, mediante el andlisis de los indicadores de resultados, asi
como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y
otros documentos del programa.

Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) en 2020, respecto de afios anteriores y el
avance en relacion con las metas establecidas.

Identificar y analizar la alineacién del programa con la légica de la
planeacién sectorial y nacional.

Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas
derivados de las evaluaciones externas.

Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto de los programas.
Identificar las fortalezas, los r etos y las recomendaciones de los programas.
Valorar el desempefio presupuestal en cuanto al uso eficiente de recursos.
Identificando para ello el registro de operaciones y los mecanismos de
reporte de avance y rendicion de cuentas.

Contar con una Evaluacié  n Integral del Desempefio de los temas de politica
publica valorados en la EED, con una Ficha Narrativa y una Ficha de
Monitoreo y Evaluacién por programa que valore de manera breve su

desempenio en distintas areas.
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|. DATOS GENERALES

El Programa social de A poyo a las

Instancias de Mujeres en las Entidades

Federativas (PAIMEF) se ha implementado desde el afio 2006 como respuesta

especifica ante la formulacion e implementacion de politicas publicas a nivel local

en un marco de derechos humanos y desde la perspe ctiva de género. Su creaciéon

fue alineada a compromisos 2 institucionales por parte del Gobierno Federal.

Tabla 1. Datos Generales del Programa

Nombre del Programa evaluado:

Programa de Apoyo a las Instancias de
Mujeres en las Entidades Federativas
(PAIMEP).

Componentes:

a. Fortalecimiento de las estrategias
de prevencién y atencién de las
violencias contra las mujeres.

b. Prevencién de las violencias contra
las mujeres.

c. Orientacion y atencién
especializada a mujeres en
situacién de violencia, y, en su caso,

a sus hijas e hijos y personas
allegadas.

Afio de inicio de operacion del programa:

2006

Unidad Administrativa:

Instituto Estatal de la Mujer (IEM) Tlaxcala

Unidad Responsable (UR):

Direccion General IEM

Ejercicio Evaluado:

2020

Fuente: elaboracién propia con base en (Instituto Estatal de la Mujer, 2020)

2 Tales como la reforma al articulo 1 de la
Mexicanos, la Ley General de Acceso de las

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su

Reglamento; asi como la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, asi como
el Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion contra las

Mujeres 2013-2018; el Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres 2014 -2018; entre otros. A nivel internacional; instrumentos y
tratados en materia de derechos humanos de las mujeres y particularmente al de una vida

libre de violencia, como la Convencién para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés) y su P rotocolo Facultativo,
asi como las recomendaciones de su Comité; la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belem Do Para) y la

Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing.

TLAXCALA
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La institucion responsable de su ejecucion es el Instituto Estatal de la Mujer,

misma que se encuentra adscrita administrativamente al Gobierno del Estado.

caso de que los recursos del PAIMEF los administre otra instancia diferente a la IMEF,

esta seria la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de

Tlaxcala.

Los componentes (o vertientes de acciéon) del programa, de acuerdo con

Instituto Estatal de la Mujer en Tlaxcala, a finales de 2020,

fortalecimiento de las estrategias de prevencion y atencion de las violencias contra

las mujeres, 2) prevencion de las violencias contra las mujeres y 3) la orientacion y

atencié n especializada a mujeres en situacién de violencia, y, en su caso, a sus hijas

e hijos y personas allegadas.

Presupuesto

De acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) para el Ejercicio
Fiscal 2020, se establece que el Programa de Apoyo
las Entidades Federativas (PAIMEF), esta
Administrativo 20 Bienestar. EI PEF 2020 autoriz6

758 pesos para el programa en Tlaxcala

412 mil 960 pesos; por lo que el presupuesto modificado ascendié a $ 7 millones 873

mil 718 pesos. De dicha cifra, se registro

la cantidad de $

En

el

son tres: 1) el

a las Instancias de Mujeres en
cargo de "BIENESTAR" dentro del Ramo

7 millones 460 mil

. No obstante, a ese mo nto se le sumaron $

un 100 por  ciento del presupuesto ejercido.

Tabla 2. Avance Financiero del Programa 2020

Presupuesto aprobado o0 asignado

$ 7,460,758.00

Presupuesto modificado

$7,873,718.00

Presupuesto ejercido

$7,873,717.13

Porcentaje de Avance
100%

Fuente: elaboracién propia con base en
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Resumen Narrativo de la MIR

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se utiliza con la finalidad de poder

vincular instrumentos para la evaluacion y mejora de los programas publicos . Esta

es resultado de un proceso de planeacion estratégica que debera proporcionar

informacion resumida y sencilla.

El contenido de la MIR permite realizar el seguimiento y evaluacion de
objetivos y resultados esperados del programa, identificando obtencion y
verificacion de la informacion de sus indicadores. Ademas, esta herramienta
orga niza objetivos, indicadores y metas vinculadas al Programa Presupuestario. El
resumen narrativo contendra de forma explicativa los cuatro niveles para alcanzar
la solucién al problema publico: 1) nivel fin, 2) nivel propésito, 3) nivel componentes

y 4) niv el actividades.

A continuacién, se muestra el resumen narrativo correspondiente al

programa evaluado para el afio fiscal 2020.

Tabla 3. Resumen narrativo de la MIR

Contribuir a impulsar la igualdad de género en el estado de
Fin Tlaxcala mediante acciones d e prevencion y atencién
especializada para disminuir las violencias contra las mujeres.

Las mujeres en situacion de violencias que reciben servicios de
prevenciéon y atencién especializada por parte del PAIMEF
Propdsito Tlaxcala, logran contar con mas recursos para su
empoderamiento individual y social, al reconocer su derecho a

una vida libre de violencia.

C1. Realizar acciones dirigidas a la poblacién estudiantil para la
prevencion de las violencias contra las mujeres.

Componente C2. Servicios especializados de atencion a las violencias contra las
mujeres otorgados (servicios especializados son juridicos,
psicoldgicos y de trabajo social).

Al.1. Realizacién de acciones de prevencion de las violencias
contra las mujeres diri gidas a la poblacion estudiantil.

A 2.1. Otorgar servicios de orientacion y canalizacion a través de
Actividad la linea telefénica de PAIMEF.

A 2.2. Capacitacion al personal que otorga servicios de
orientacion y atencion especializada a las mujeres en situacion de

violencias.
Fuente: elaboracion propia con base en (Instituto Estatal de la Mujer, 2020)
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Alineacion del Programa con la planeacién estatal y nacional

El Programa se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2019 -2024 (PND 2019-2024)
especificamente con el Eje General 2. Bienestar. Dentro de este Eje, el PAIMEF se

vincula con el Objetivo 2.1, que expresamente ind ica: 0 Brindar atenci -n pri
a grupos histéricamente discriminados mediante acciones que permitan reducir las

brechas de desigual dad ¢Colbernadedséxicy,200% r.r i t ori al es o

Especificamente se vincula con la estrategia 2.1.4, que expresamente
indica: 01 mpl ement ar acciones que otorguen protecci
nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad y pueblos y
comunidades indigenas y afro mexicanas, con especial atencién a aquellas que

viven en situaci - n (Gbeierno delMiéco, 2091 i dad o

Las acciones estratégicas de prevencién y atencién a las violencias contra
las mujeres PAIMEF 2020, se alinea co n las lineas estratégicas en materiade  inclusion
e integracion  social contenidas en el Plan Estatal de Desarrollo (PED),
especificamente en cuanto a la estrategia 2. 19.2; impulsar la igualdad de género

en Tlaxcala.

Como parte de esta estrategia, se establ eci6 en el PED la linea de accién
2.19.2.1 o0l mpul sar, en conjunto con | os sector es:s
per manente para mejorar I a i gual d@obiernd del g®ner o €
Estado de Tlaxcala, 2017) .

Este proyect o estatal también logra ejemplificar la interseccion entre
objetivos estatales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
espec2ficamente el programa objeto delagraral uaci - n
la igualdad entre los géneros y empoderar a tod as las mujeres y las niflas 6

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2021)

De manera particular, el programa se alinea con el ODS 5. Igualdad de
Género, particularmente con la Meta 5.2 OEliminar todas las formas de violencia

contr a todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la
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trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion 0 (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2021) .

No obstante, el contexto global actual ha p uesto en peligro el avance en
materia de igualdad de género por la llegada de una pandemia por COVID19.
Tomando en cuenta las medidas adoptadas ante la contingencia sanitaria,
muchas mujeres y nifias se encontraron atrapadas en casa con sus abusadores,
con dificultades para recibir servicios y que, en algunos casos, estos se vieron

afectados por recortes del gobierno.

Por tal motivo, el Secretario General de las Naciones Unidas sugiri6 a los
Gobiernos poner a las mujeres y nifias en el centro de sus esfuerzos para

recuperacion.

uj TLAXCALA
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Il. RESULTADOS/PRODUCTOS

Descripcion del Programa

A continuacion, se presenta una descripcién del Programa Apoyo a Instancias de
Mujeres con operacién en Tlaxcala. Se describe la forma en la que este opera

dentro de sus lineamientos, reglas de operacidn, objetivos y servicios otorgados.

El Programa Apoyo a Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas
(PAIMEF), es un programa del Gobierno Federal 3 que apoya con recursos publicos
a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF). En Tlaxcala, su
ejecucion estd a cargo del Instituto Estatal de la Mujer (IEM Tlaxcala) e inicié

operaciones en 2006 en el Estado y a nivel nacional.

De acuerdo con las Reglas de Operacion (ROP) para el afio fiscal 2020, el
Programa tiene como obijetivo general fortalecer a las mujeres en situacién de
violencia que soliciten servicios de orientacion y atencion especializada en las
unidades apoyadas por el PAIMEF. Asimismo, dentro de los objetivos especificos se
encuentran el for talecimiento de la institucionalizacién en materia de prevencion
y atencion de la violencia contra las mujeres, y otorgar servicios a las mujeres en

situacion de violencia.

El PAIMEF busca establecer vinculos entre los tres 6rdenes de gobierno de
cara ala erradicacién de las violencias contra las mujeres. Para ello, las Instancias
de Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF), como ejecutoras del Programa,
implementan y promueven acciones interinstitucionales a nivel estatal en

coordinacién con los munici  pios, desde un abordaje integral de esta problematica.

El programa se estableci6 como una respuesta para promover la
formulacién e implementacién de politicas publicas a nivel estatal en la prevencion

y atencién de la violencia contra las mujeres, y en su caso hijas e hijos y personas

3 En el que a nivel Federal la dependencia titular es el Instituto Nacional de Desarrollo Social
(INDESOL)
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allegadas; con base en un marco conceptual y de actuacién sustentado en la

promocién de los derechos humanos con perspectiva de género.

Las ROPdefinen especificamente como poblacién objetivo (beneficiarios) a
0 muj er e suaciémde sidlencia que solicitan los servicios de orientacion y
atenci -n especi al i (Becrtaria deBlenestah RNIE F. Aunque, cabe
destacar que, todas las mujeres que lo requieran pueden acceder a los servicios
gratuitos que se brindan en las unidades que se apoyan con el PAIMEF, sin que

tengan que realizar algun tramite ni cubrir requisito alguno.

En el Cuarto Informe Trimestral PAIMEFde 2020, se sefiala que en Tlaxcala la

distribucion poblacional  fue:

M Poblacién Potencial: 28,664
1 Poblacion Objetivo: 8,370
1 Poblacion Atendida:  3,690%

En el Anexo 2 de las ROP, se definen tres vertientes; A) Fortalecimiento de las
estrategias de prevencion y atencion de las violencias contra las mujeres, B)
Prevencion de las violencias contra las mujeres y C) Orientacion y atencion
especializada a mujeres en situacién de violencia y, en su caso, a sus hijas e hijos y
personas allegadas. A estas les corresponden cuatro, tres y seis lineas de accion

respectivamente.

Ahora bien, el PAIMEF dentro del Proyecto Estatal en Tlaxcala implement6

las lineas de accidn, correspondientes a las tres vertientes, de la siguiente manera:

4 Datos a 3 1 de diciembre de 2020.

20

TLAXCALA WTLX|EM @'Exs

| ” } L}
azgy/



Tabla 4. Lineas de Accion para PAIMEF Tlaxcala 2020

Acciones Vertiente A \
I. Gestién del conocimiento
e informacion.

Acciones Vertiente B
I. Informacion, difusion y
promocion para poblacién
abierta.

Accione s Vertiente C
|. Servicios de orientacion

Il. Contencion emocional y
autocuidado del personal.

Il. Sensibilizacion.

Il. Servicios de atencion
especializada.

[ll. Formacién para sectores
sociales especificos y
alianzas estratégicas.

V. Promocion del
empoderamiento de las
mujeres en situacion de
violencia.

Fuente : Elaboracion propia con base en

Cabe mencionar que los montos de apoyo

(Instituto Estatal de la Mujer, 2020)

se dividieron entre las tres vertientes y

gastos transversales, asi como entre recursos materiales y humanos de la siguiente

manera al cierre de 2020:

Tabla 5. Resumen Financiero del Programa Anual

Recursos
Vertiente Porcentaje
Materiales Humanos Total
A $ 263,342.00 $0.00 $ 263,342.00 3.34%
B $391,279.58 $ 594,500.00 $1,001,327.10 12.72%
C $1,194,272.42 | $5,078,000.00 $ 6,256,724.90 79.46%
Gastos Transversales | $29,324.00 $ 323,000.00 $ 352,324.00 4.47%
Total $1,878,218.00 | $5,995,500.00 $ 7,873,718.00 100%

Fuente: elaboracion propia con base en

Indicador Sectorial

(Instituto Estatal de la Mujer, 2020)

A la fecha de integracién de este documento, no se

reconoce un vinculo

entre el indicador nivel fin del PAIMEF Tlaxcala 2020 y algun

programa sectorial al que se contribuya con el logro de sus objetivos. A nivel Estado,

no existe indicador a fin de completar una alineacion integral.
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En vista de la ausencia de un programa sectorial al cual el Proyecto 197 -5H°® logre

alinearse, se propone revisar el PROIGUALDAD: Programa Nacional para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020 - 2024. Este programa fue publicado el 22
de diciembre de 2020 vy representa un programa especial que derivd del Plan
Nacional de Desarrollo 2019 & 2024. En concordancia con la situacion del pais,
PROI GUALDAD t i e nestablecerraopolifica macianal para avanzar en la
igualdad sustantiva entre las mujeres y los  hombres 6 (Secretaria de Gobernacion,
2020).

Dentro de los seis objetivos prioritarios, al que mejor se lograria alinear seria el
Objetivo prioritario 4: 0Combatir los tipos y modalidades de violencia contra las
mujeres, nifias y adolescentes, preservando su dignidad e integridad 0 (Secretaria
de Gobernacion, 2020) . Para este objetivo existen tres indicadores y metas

correspondientes

Tabla 6. Metas e Indicadores del PROIGUALDAD 2020 6 2024

Valor y afio de

Indicadores Meta al 2024

referencia

1.NUumero de muertes violentas de mujeres. (Mujeres. A 3,836 2930
nivel Nacional ) (2018) '
2. Prevalencia de violencia total contra las mujeres de
~ . " . . 44.8%
15 afios y mas en los Ultimos 12 meses. (Mujeres. A nivel (2016) 44%$

Nacional )

3. Prevalencia de violencia contra las mujeres de 15
~ . f o o 23.3%
afos y mas en el &mbito comunitario en los dltimos 12 21%
. . . (2016)
meses. (Mujeres. A nivel Nacional )

Fuente: Elaboracién propia con base en (Secretaria de Gobernacion, 2020)

5 Corresponde a las acciones estratégicas de prevencion y atencién a las violencias

contra las mujeres PAIMEF 2020 .

6 Esta meta esta planteada para el afio 2021 , ho se presenta explicacion del porqué no
hay meta para 2024 en el programa.
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Las siete lineas estratégicas planteadas para alcanzar las metas son:

1. Fortalecer el marco institucional para garantizar el derecho de las mujeres y

nifias a una vida libre de violencia.

2. Impulsar la transformacién de co mportamientos y normas socioculturales
para fomentar una cultura libre de violencia y discriminacion contra las

mujeres y las nifas, con perspectiva de género e interseccional.

3. Mejorar los servicios y los mecanismos de proteccién que brinda el Estado a
muj eres victimas o en riesgo de violencia, para garantizar su seguridad y la

de sus hijas e hijos, a fin de prevenir mas violencia o feminicidios.

4. Fortalecer las acciones del Estado en la atencién, imparticion de justicia y
reparacion de dafios en los casos de violencia contra las mujeres y las nifas,
incluyendo el feminicidio, para garantizar una respuesta eficaz y apegada

a los enfoques de derechos, género e interseccional.

5. Desarrollar acciones para fortalecer y promover la autonomia de las mujeres,
nifias y a dolescentes especialmente aquellas con mayores desventajas
relativas y discriminacion como indigenas, afromexicanas, con

discapacidad, entre otras.

6. Generar y difundir conocimiento sobre las causas, efectos, caracteristicas y
magnitud de la violencia de gén ero contra las mujeres y las nifas,
incluyendo el feminicidio, asi como la eficacia de las politicas para su

prevencién, atencién y sancion.

7. Fomentar la participacion activa, corresponsable, democrética y efectiva
de los distintos sectores de la sociedad e n la prevencién de la VCMNA, para
detonar cambios significativos y sostenibles en favor del derecho de las

mujeres y nifias a vivir una vida libre de violencia
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Para lograr los objetivos prioritarios, se definieron objetivos, acciones y proyectos

especifico s realizados por las instituciones participantes 7. De esta manera, el

Proyecto 197 -5H PAIMEF 2020 del Estado de Tlaxcala, se encuentra vinculado de
forma directa con la linea estratégica 2 : Impulsar la transformacion de
comportamientos y normas socioculturales para fomentar una cultura libre de
violencia y discriminacién contra las mujeres y las nifias, con perspectiva de género

e interseccional.

Indicadores d e Resultados, Servicios y Gestidé n

Los Indicadores de Resultados, en el marco de la Ley General de Desarrollo Social,
deberan reflejar el cumplimiento de los objetivos sociales de los programas. Estos se
ubican en el nivel de fin o de propésito en la Matriz de Indicadores para Resultados

Son una herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra el resultado en las

condiciones de vida de la poblacién tras la intervencion publica (CONEVAL, 2013).

También, los Indicadores de Servicios y Gestibn son herramientas

cuantitativa s o cualitativa s, vinculados con las acciones del Programa en
evaluacion, que identifica n aspectos relacionados con la gestibn de una
intervencion publica en términos de procedimientos y calidad de los bienes y

servicios ofrecidos . Estos indicadores se ubican en el nivel de componente o

actividad en la Matriz de Indicadores para Resultados.

A continuacion, se presenta la informacién disponible para siete indicadores.

Cada indicador es descrito y evaluado con base en la siguiente s emaforizacion:

7 La lista institucional se conforma por veinte dependencias, cuarenta y nueve entidades,
tres Organos constitucionales auténomos y d 0s poderes de la union
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Tabla 7. Semaforizacién de Indicadores

Adecuado

El indicador muestra un avance mayor o igual a 80 por
ciento, pero menor o igual a 120 por ciento. La meta se

esta por cumplir, se ha cumplido o superado.

Mejorable

El indicador muestra un avance de 60 a 79 por ciento, sin
embargo, se encuentra lejos de la meta esperada. Se
deben realizar acciones preventivas que aseguren su

cumplimiento.

Deficiente

El indicador muestra un avance menor a 60 por ciento o
mayor a 120 por ciento, se  encuentra muy lejos de la meta
0 se ha sobrepasado por mucho. Se debe realizar un
andlisis sobre la meta planteada (era poco o muy
desafiante) y sobre el objetivo (se encuentra mal

planteado o hay poca claridad sobre como alcanzarlo).
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Indicadores de Resultados

Fin: Porcentaje de Mujeres que se han beneficiado de los servicios para la igualdad de género que
ofrecen las instituciones integrantes del sistema estatal para prevenir, atender, sancionar y

erradicar la violencia contra las mujer es en el estado de Tlaxcala

Definicién:

Mujeres que por alguna situacion de violencias han recibido los servicios
para la igualdad de género que ofrecen las instituciones integrantes del

sistema estatal para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres en el estado de Tlaxcala.

Sentido del Indicador: Ascendente
(Mujeres que solicitaron servicios para la igualdad de género en alguna
institucion del sistema estatal para prevenir, atender, sancionary erradicar

Método de célculo:

la violencia contra las mujeres que viven en Tlaxcala PAIMEF 2020/Mujeres
qgue viven o han vivido alguna situacion de violencia en el estado de
Tlaxcala segun (ENDIREH) PAIMEF)*100

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del indicador: Anual

Afio base del indicador: 2016
Meta del indicador 2020: 2.10

Valor del indicador 2020: 2.13

Valor inmediato anterior 2.09

Avances anteriores

2.5%
2.0%
1.5%
 \eta
mmmmm Alcanzado
1.0% Linea Base
0.5%
0.0%
2018 2019 2020
Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de indicadores de la MIR del P AIMEF
Adecuado . El sentido del indicador es ascendente, lo que indica
. - ) que entre mayor sea lo alcanzado, mejor seran los logros a su
Nivel de cumplimiento: - . o .
objetivo. Sin em bargo, cuenta con criterios a considerar . Estas se
mencionaran en la siguiente seccion de este informe.
Avan nr I N
a .ce con respecto a la 101.43% Semaforizacion: .
meta:
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Propdsito: Porcentaje de mujeres con las que se colaboré en su empoderamiento individual y
social, a través de al menos dos sesiones de atencion especializada.

L Mujeres en vias de empoderamiento a través de al menos dos
Definicién: : . o
sesiones de atencién especializada
Sentido del Indicador: Regular
(Mujeres que recibieron al menos dos sesiones de atencion
Método de calculo: especializada 2020 PAIMEF/Mujeres que recibieron servicios del
PAIMEF 2020)*100
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicién del
o . Anual
indicador:
Afo base del indicador: N/A
Meta del indicador 2020: 69.50
Valor del indicador 2020: 69.45
Valor inmediato anterior : 66.67
Avances anteriores
80%
70%
60%
50%
40% H Meta
[
30% Alcanzado
20%
10%
0%
2018 2019 2020
Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de indicadores de la MIR del P AIMEF
Adecuado . El indicador tendria que definirse con el sentido
ascendente, ya que entre mayor sea lo alcanzado, mejor seran los
Nivel de cumplimiento: logros a su objetivo. No existe un sentido  regular para los indicadores.
Ademads, presenta algunas caracteristicas a considerar. Estas se
menc ionaran en la siguiente seccién de este informe.
Avan.ce B2 [EHPEED & 99.93% Semaforizacion: .
meta:
27
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Componente 1: Porcentaje de poblacion estudiantil con acciones de prevencion de las violencias
contra las mujeres

L Paoblacion estudiantil con acciones de prevencion de las violencias
Definicién: ;
contra las mujeres.
Sentido del Indicador: Regular
(Estudiantes que recibieron la informacion sobre la prevencién de las
Método de calculo: violencias contra las mujeres/Estudiantes beneficiados co n acciones
de prevencidn de las violencias contra las mujeres PAIMEF)*100
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicién del
N ) Semestral
indicador:
Afo base del indicador: N/A
Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 100%
Valor inmediato anterior : 35.03%
Avances anteriores
100%
90%
80%
70%
60%
S
50% S H Meta
40% - m Alcanzado
30%
20%
10%
0%
2018 2019 2020
Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de indicadores de la MIR del P AIMEF
Adecuado . El indicador tendria que definirse con el sentido
ascendente, ya que entre mayor sea lo alcanzado, mejor seran los
Nivel de cumplimiento: logros a su objetivo. No existe un sentido  regular para los indicadores.
Ademas, presenta algunas caracteristicas a considerar. Estas se
menc ionaran en la siguiente seccién de este informe.
Avan.ce G MEEPEET £ 100% Semaforizacion: ‘
meta:
28

.', o9l CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS
¥ GOAIERNO DFL FSTADO 7077-2071




Componente 2: Porcentaje de servicios especializados otorgados a las mujeres en situacion de

violencias

Definicion:

Servicios especializados en las areas juridica, psicoldgica y de trabajo
social

Sentido del Indicador:

Regular

Método de calculo:

(Servicios otorgados para la atencién especializada a mujeres en
situaciébn de violencias/Servicios programados de atencion
especializada de PAIMEF)*100

Unidad de medida:

Porcentaje

Frecuencia de medicién del
indicador:

Otro Periodo

Afio base del indicador: N/A
Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 100%
Valor inmediato anterior 0.829%

Avances anteriores

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

H Meta

m Alcanzado

2018 2019 2020

Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de indicadores de la MIR del P AIMEF.

Nivel de cumplimiento:

Adecuado . El indicador tendria que definirse con el sentido
ascendente, ya que entre mayor sea lo alcanzado, mejor seran los
logros a su objetivo. No existe un sentido  regular para los indicadores.
Se sugiere definir una frecuencia de medicién mas precisa.

Avance ¢ on respecto a la
meta:

100% Semaforizacién: ‘

8 Este indicador era definido y por lo tanto interpretado como una tasa de variacion. La
tasa de variacién, en concordancia con el comportamiento ascendente del indicador, es
positiva y alcanzo el 100 por ciento de su meta para el a fio 2019.
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Actividad 1.1: Porcentaje de presentaciones dinamicas de interaccién para estudiantes.

Definicion:

Presentaciones dinamicas de interaccién para estudiantes.

Sentido del Indicador:

Regular

Método de calculo:

(Programa de dindmicas de interaccion realizadas/Programa de
dindmicas de interaccién programadas)*100

Unidad de medida:

Porcentaje

Frecuencia de medicién del
indicador:

Otro Periodo

Afio base del indicador: N/A
Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 119.75%
Valor inmediato anterior 100%

Avances anteriores

120%
110%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

H Meta

H Alcanzado

2018 2019 2020

Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de indicadores de la MIR del P AIMEF

Nivel de cumplimiento:

Adecuado . El indicador tendria que definirse con el sentido
ascendente, ya que entre mayor sea lo alcanzado, mejor seran los
logros a su objetivo. No existe un sentido  regular para los indicadores.
Se sugiere definir una frecuencia de medicidn mas precisa.

AvanF:e G2 [ 2D L 119.75% Semaforizacion: ‘
meta:
30
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Actividad 2.1: Porcentaje de servicios de canalizacion en la linea telefénica de mujeres en
situacion de violencias

L Servicios de canalizacion en la linea telefénica otorgados a las
Definicién: . . L . .
mujeres en situacion de violencias
Sentido del Indicador: Regular
Método de calculo: (NUmero de llamadas canalizadas a las unidades de PAIMEF/NUmero
) de llamadas recibidas en la linea telefénica de PAIMEF)*100
Unidad de medida: Porcentaje
Fre_cuenclla de medicion del Otro Periodo
indicador:
Afo base del indicador: N/A
Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 113.32%
Valor inmediato anterior : 100%
Avances anteriores
120%
100%
80%
S
60% = m Meta
4 m Alcanzado
—
40%
20%
0%
2018 2019 2020
Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de indicadores de la MIR del P AIMEF
Adecuado . El indicador tendria que definirse con el sentido
. A ; ascendente, ya que entre mayor sea lo alcanzado, mejor seran los
Nivel de cumplimiento: o . ) L
logros a su objet ivo. No existe un sentido regular para los indicadores.
Se sugiere definir una frecuencia de medicién mas precisa.
Avan.ce Ee EETPREio & IE) 113.32% Semaforizacion: ‘
meta:
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Actividad 2.2: Porcentaje de profesionistas que aprobaron los cursos de capacitacion
especializada

L Servicios de canalizacion en la linea telefénica otorgados a las
Definicién: . . L . .
mujeres en situacion de violencias
Sentido del Indicador: Regular
(Profesionistas que aprobaron los cursos de capacitacién
Método de calculo: especializada/Profesionistas inscritos en los cursos de capacitacion
especializada)*100
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del .
- ) Otro Periodo
indicador:
Afio base del indicador: N/A
Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 200%
Valor inmediato anterior : 100%
Avances anteriores
200%
180%
160%
140%
120%
S
100% 8 m Meta
80% ~ m Alcanzado
60% S
3
40% —
20%
0%
2018 2019 2020
Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de indicadores de la MIR del P AIMEF.
Deficiente. El indicador para 2020 se ha sobrepasado por mucho,
quizad la meta planteada para base del 100% era poca ante la
situacibn actual de emergencia sanitaria y las medidas de
Nivel de cumplimiento: aislamiento social. El indicador tendria que definirse con el sentido
ascendente, ya q ue entre mayor sea lo alcanzado, mejor seran los
logros a su objetivo. No existe un sentido  regular para los indicadores.
Se sugiere definir una frecuencia de medicién mas precisa.
Qﬁg?e G MEEPEET £ 200% Semaforizacion: ‘
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Avance de

indicadores y analisis de metas

Tanto para los indicadores de Resultados como para los de Servicios y Gestion, se

lograron sefalar ciertos criterios a considerar para la mejora de los mismos. Los

sefialamientos realizados en este apartado

lograran indicar &

reas de oportunidad

que serviran como recomendaciones para la mejora en el cumplimiento elemental

de la logica vertical en la MIR.

A continuacion, se presenta una tabla que logra resumir un avance en los

indicadores y analiza las metas a las cuales se lleg

aron para el afio 2020.

Tabla 8. Sintesis de la valoracion de indicadores y recomendaciones

Indicador

Sentido

Valor

Meta

%

Resultado

Causas del

Recomendaciones

Alcanzado Cumplimiento resultado

Definir si realmente
las mujeres que
solicitan  servicios
son las que se
benefician de

= ellos.

MSSIGPAIMEE | Ascendente | 2.13% 2.1% | 101.43% ‘ N/A Para el objetivo
replantear si el

2020 universo
poblacional es
suficiente con
mujeres que han
sido o} son
violentadas.
Definir el Sentido
como Ascendente
Establecer Linea

Propésito base.

Regular 69.45% 69.5% | 99.93% ' N/A

MRDSEPAIMER Clarificar el
objetivo del
indicador al
mencionar 0é mas
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recur,sosé®o
establecer cuales
serén los recursos
om2ni mos
indi spensa
para el

empoderamiento

Definir el Sentido

como Ascendente

Establecer Linea

base.

Aclarar la
diferencia  entre
recibir informacién

(numerador) y ser

beneficiado
Componente 1 (denominador).
Regular 100% 100% | 100% N/A
ERISPVCMPAIMEF Aprovechar
modalidades en
linea para
extender estos
servicios  si es
dirigido a
estudiantes.
Sintaxis en la
redaccion del
objetivo .
Definir el Sentido
como Ascendente
Componente 2
Regular 100% 100% | 100% ‘ N/A
SOAEMSVPAIMEF
Establecer Linea
base.
Definir el Sentido
Actividad 1.1
Regular 119.75% 100% | 119.75% ‘ N/A como Ascendente
PDIRPAIMEF
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Establecer Linea

base.

Definir el Sentido

como Ascendente

Establecer Linea

Actividad 2.1 base.
Regular 113.32% 100% | 113.32% N/A
NLLCUPAIMEF
Clarificar si todas
las llamadas
recibidas en la
linea PAIMEF
Las
capacitaciones
se Definir el Sentido
Actividad 2.2 incrementaron como Ascendente
Regular 200% 100% | 200% ‘ en el contexto
PACCEPAIMEF de brindar Establecer Linea

atencién ante base.

la  pandemia
por COVID19

Con base en la tabla anterior, se logra observar que todos los indicadores (a
excepcion de | PACCPAIMEF) lograron una semaforizaciéon de la meta adecuada ,
es decir, la meta se esta por cumplir, se ha cumplido o superado sin llegar al 120
por ciento ni quedar por debajo de |80 por ciento . De forma general, se sefala la
falta de una linea base en todos los indicadores, sin contar el nivel fin , y redefinir el

sentido de |l os indicadores pues no existe un sen

De forma especifica se sefialg, con base e n la l6gica vertical que tienen que
cumplir los indicadores , los aspectos a mejorar. Estos se enfocan mayoritariamente
en la claridad de la redaccién para omitir ambigliedades y mejorar la calidad de

monitoreo en los indicadores del Programa.
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Resultados (cu mplimiento de sus objetivos)

En este apartado se describen los principales hallazgos y resultados relevantes
provenientes de evaluaciones externas, realizadas al programa social PAIMEF
Tlaxcala: Evaluacién de Disefio para el ejercicio fiscal 2018 y la  Evaluacion de

Indicadores para el ejercicio fiscal 2019.

Debido a su directa relaciéon con el logro del propésito del programa, su
alineacion con otros planes o programas, el desempefo, y resultados del mismo,
los resultados mas destacados  fueron ordenados por p  rioridad y vigencia, tal como

se muestra a continuacion.

Efectos atribuibles

El PAIMEF Tlaxcala cuenta con evaluaciones externas en las modalidades de:
Disefio e Indicadores Unicamente . Antes de considerar realizar una evaluaciéon de
Impacto, como lo sefiala el CONEVAL, es necesario comprobar su viabilidad con

una serie de requisitos del monitoreo de informaciéon necesaria para llevarla a

cabo.

Aungque se establece que no existe una periodicidad definida en la
aplicacién de una evaluacion de impacto , pues ésta responde a las necesidades
de cada programa y dependenci a, el programa lleva (nicamente dos

evaluaciones externas. La Evaluaciéon Especifica de desempefio, presentada en
este informe es la tercera realizada y, siguiendo la I6gica del ciclo, la que antecede
a la evaluaciéon de impacto. Es por este motivo que, hasta el momento, el

programa no cuenta con una evaluacion de esta variante.

No obstante, es necesario, por ejemplo, contar con una documentacion
sélida que permita medir y comparar efectos del Programa en el largo plazo entre
el grupo de control (no beneficiarios) y el grupo de tratamiento (beneficiarios). Al

momento de realizacibn de este informe, no hay cuantificaciones de | as
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poblaciones a nivel estatal , ni tampoco un registro claro del pad

beneficiarios.

Otros efectos

Fin

ron de

La evaluacion de disefio  destacé para todo indicador que, se debe mejorar la

articulacion de la l6gica vertical para asegurar la obtencién de los respectivos
servicios que el Programa entrega a la poblacién beneficiaria . Con base en esta
observacion, para la presente evaluacién se sefiala que e | indicador fin no se

encuentra claramente especificado, como el nombre indica se busca cuantifica

r

mujeres que se han beneficiado de los servicios , pero el método de célculo se

establece con base en mujeres que han solicitado servicios. No es

beneficiarse de los servicios y solicitarlos

De igual forma, ¢ on base en la formula, se trabaja Unicamente

lo mismo

con las

mujeres gue viven o han vivido situaciones de violencia , mas para el cumplimiento

del objetivo no so6lo se deberia trabajar con esta poblacién. Lo anterior

se

fundamenta en el objetivo de impulsar la igualdad de género mediante acciones

de prevencion.

El l ndesol see furdaneental iocalir el diversos ambitos

de la

poblacién, toda vez que no son las mujeres las que por ellas mismas tienen el

problema, sino que esta situacion es resultado de una construccién social y cultural

que reproduce patro nes de desigualdad e inequidad basadas en el simple hecho

de nacer hombre o mujer 6 (Instituto Estatal de la Mujer, s.f.) . Por lo tanto, no se debe

limitar a trabajar Gnicamente con mujeres.

Asimismo, la Evaluacion de Disefio i dentifica como oportunidad desarrollar

metodologia sistematica para revisar y actualizar la cuantificacion de la

poblacién

potencial y la poblacién objetivo . Este punto se retoma en esta evaluacion ya que

CONSTRUIR Y
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por parte del IEM Tlaxcala no se cuenta con la docu mentacion ni método para la

identificacion de poblaciones.

Propésito

La evaluacion de indicadores 2020, sefial6 que la mayoria de los indicadores
presentaron denominaciones precisas. Sin embargo, para el caso especifico del
indicador propoésito  se encontrd6 ambigledades en su objetivo MIR 2020. La
redacci -n plantea que | as mujeres | ogran
empoderamiento individual y social, pero este término es poco preciso. Se debera

tomar en cuenta una definicibn mas precisa, por ejemplo, co ntar con los recursos

minimos necesarios para su empoderamiento.

Tanto la evaluacion de disefio como la de indicadores sefialaron no haber
encontrado una linea base para los indicadores del programa. No contar con una
linea base limita el seguimiento del de  sempefio y no se logren definir las metas que
se pretende alcanzar en un cierto periodo. Sin embargo, dentro de la propuesta

MIR 2021 se establecera este aspecto adicional de los indicadores.

Otros hallazgos
Componentes

En la evaluacion de disefio, para e | ejercicio fiscal 2018, se destacd que era
conveniente que el programa mejorara la definicién del problema que se busca
resolver, conociera su evolucién, particularmente el de trata con fines de

explotacion sexual, y para cuantificar a la poblacién que lo sufre.

No obstante, no se presentan componentes ni actividades para tratar
especificamente poblacion de trata con fines de explotacion sexual. Ademas,
para poder conocer la evolucion de la definicion del problema se tiene que lograr

llegar a una cuantifi cacion sistematica de los elementos del programa.
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Actividades

La evaluacion de indicadores 2020 sefial6 que los indicadores del nivel Actividad
se midieron en un periodo mayor al sugerido, de acuerdo con el Manual de Disefio

de indicadores del CONEVA L, cuant o menor sea el nivel de objetivos, mayor debe
ser su frecuencia de medicion. En esa evaluacion se sugirio definir una

temporalidad de medicion entre mensual, trimestral o semestral.

Retomando este punto, para la MIR 2020 si se determind un cambio
susttuyendo | a medici-n anual por oO0otro periodoo.

mismo punto para definir de forma concreta la periodicidad del indicador.

Otro hallazgo en la evaluacion de indicadores fue que los indicadores de los
niveles Fin, Propdsito y Activid ad, carecieron de una relacion entre los elementos
del método de calculo y las frecuencias de medicién de estos. De esta forma, para

la evaluacion actual, esta inconsistencia ya no se presentaba en los indicadores.

Valoracion

Con lafinalidad de establecer la valoracion sintética del desempefio del Programa
PAIMEF Tlaxcala 2020, en los siguientes dos apartados se narrara el avance en el
cumplimiento de sus objetivos y metas . De forma general se observaran los

indicadores de la MIRy  se sefalaran lo s hallazgos identificados.

Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados

Fin: Es el Unico que cuenta con linea base, no obstante, esta es distinta en cada
ficha técnica de la Matriz de Indicadores (2018, 2019 y 2020). Alolargo de estostr es
periodos, el método de calculo vy la definicibn de este indicador no permanecen
igual. Las diferencias entre cada afo dificultan homologar los criterios a evaluar

para su desempefio a lo largo del tiempo. El sentido del indicador es correcto.
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Propoésito : No cuenta con una linea base . En 2018, con respecto al periodo

evaluado (2020), el objetivo, nombre , definicién y método de calculo es distinto. En
2019, el objetivo también lo fue. Las diferencias entre cada afo dificultan
homologar los criterios a evalua r para su desempefio a lo largo del tiempo. En los
tres periodos se define el comportamiento del indicador como regular lo que se
interpreta como invalido, pues sélo se requiere plantear sentido ascendente o

descendente. El sentido de este indicador es asce ndente.

Componente 1 : No cuenta con una linea base para ninguno de los tres afios.
Para la MIR de 2018, el Objetivo, Nombre, Método de célculo es distinto (con
respecto a 2020) ,se plantea como uni dad de medi da Oas,@s®mr2a Yy C
en el reporte de seguimiento de eseEm20®elaparece
Objetivo y Nombre son distintos al de 2020. Para la MIR de 2020, el indicador tiene
un comportamiento regular , lo que se interpreta como invalido, pues solo se
requiere plantear sentido ascendente o descendente. El sentido de este indicador

es ascendente.

Componente 2 : No cuenta con una linea base. En la frecuencia establece
0otro peri odag oonlpaseren dl disefp deeindicadores del CONEVAL, se
sugiere establecer entre trimestral, semestral o anual . En 2018 no existia un
componente correspondiente al dos de la MIR 2020, y para 2019 su Nombre y
Método de calculo eran distintos. Era una tasa de variacion con sentido
ascendente para darle sentido a una mayor tasa de mujeres beneficiadas. Parala
MIR de 2020, el indicador tiene un comportamiento regular , lo que se interpreta
como invalido, pues solo se requiere plantear sentido ascendente o descendente.

El sentido de este indicador es ascendente.

Actividad 1.1 : No cuenta con una linea base. En la frecuencia establece

ootro periodod6 por | o que, con base en el di sefo
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sugiere establecer entre trimestral, semestral o anual . En 2018, suObjetivo, Nombre ,

Método de célculo (en servicio y se reporta co  mo porcentaje) vy frecuencia eran
distintos. En 2019, esta actividad estaba canalizada a la poblacion en general,
mientras que ahora en 2020 se establecio para la poblacion estudiantil. El indicador
tiene un comportamiento regular , lo que se interpreta como  invalido, pues soélo se
requiere plantear sentido ascendente o descendente. El sentido de este indicador

es ascendente.

Actividad 2.1 : No cuenta con una linea base. En la frecuencia establece
ootro periodod6 por | o que, con bdelTCONEYAL, se |
sugiere establecer entre mensual, trimestral, semestral . En 2020 se hace referencia
a servicios canalizados desde la linea telefénica, pero en 2019 se mide n
Unicamente a las personas que otorgaron  servicios de orientacién. En 2018, no se
encuentra una actividad en la MIR que se pueda comparar en este sentido . El
indicador tiene un comportamiento regular , lo que se interpreta como invalido,
pues soélo se requiere plantear sentido ascendente o descendente. El sentido de

este indicador es ascen dente.

Actividad 2.2 : No cuenta con una linea base. En la frecuencia establece
ootro periodod6 por | o que, con base en el
sugiere establecer entre mensual, trimestral, semestral. Para los tres afios se definen
de forma distinta los Nombresy Unidad de medida , sin embargo, | os tres coinciden
en ser servicios de capacitacion o en aumentar el nimero de contratacion a

profesionistas.
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Valoracion de los hallazgos identificados

A partir de la observacion del desempefio de los indicadores que hacen parte de
la Matriz de Indicadores para Resultados , se hace una valoracién. Esta evalla los

hallazgos identificados con una rubrica.

A continuacion, se presenta un semaforo que categoriza los hallazgos en tres
segmentos, el color rojo indica que el hallazgo tiene la calificacion minima, el color
amarillo indica una calificacion regular y, el color verde indica una calificacion
destacable. Cada categoria se acompafia de una valoracion numérica, s iendo

tres la maxima calificacion y uno, la calificaciéon minima.

Semaéaforo Calificacion Descripcion

El andlisis sugiere que es un aspecto con un
. 1 desempefio bajo y con oportunidades de

mejorar en el corto plazo.

El andlisis sugiere que es un aspecto con un

desemperio aceptable y con
2
oportunidades de mejorar en el corto a
mediano plazo.
‘ En este aspecto, el desempefio del
3
programa es destacable.
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Hallazgo Identificado

Se identifica de forma clara vy

concentrada el padrén de beneficiarios.

Semaéaforo Calificacion

Se menciona la poblacién afectada y
cuantifica de forma sistematica a la

poblaciéon potencial y objetivo .

Se identifica el problema vy la

cuantificacién de la situacién descrita.

Los indicadores cumplen con la ldgica
vertical de la Matriz de Indicadores de

Resultados.

Se cuenta con una e strategia
documentada de la cobertura del
programa para atender poblacion

objetivo (metas a mediano y largo plazo).

Existe un planteamiento claro y objetivo

del Fin.

Evaluacion constante del programa

Se han atendido de forma clara los ASM

de evaluaciones pasadas.
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Cuenta con herramientas practicas para

9. 2
el monitoreo del programa.

10. Transparencia y acceso ala  informacion . 3
Presenta un correcto sefialamiento sobre

11. 3
el avance del indicador.

De acuerdo con la escala de hallazgos identificados, hay dos asuntos que

requieren atencién para visualizar los resultados que esta teniendo el programa en

la poblacién beneficiada: 1)

de beneficiarios v,

2) menciona r la poblacién afectada

identifica r de forma clara y concentrada el padron

y cuantificar de forma

sisteméatica a la poblacion potencial y objetivo. Estos aspectos son los principales

desafios técnicos que enfrenta la unidad responsable del programa publico.

Independientemente del cumplimento del

Fin del programa, la informacion

sobre el monitoreo de la poblaciéon no es clara ni contundente por lo que, su

seguimiento presenta obstaculos para el evaluador externo.

manera destacable,

Ademas, hay un conjunto de acciones que la UR esta desempefiando de

pero puede mejorarse en el corto o mediano plazo. Estos

puntos con semaforizacion en amarillo, comparten la caracterisita de ser

mejorables junto con la documentacion que los respalda, aumento en la claridad

y atencién especifica.

Para el caso de la MIR, u na vez implementados los criterios que se

establecen en la Metodologia de Marco Légico

(MML), tendra la logica que

requiere para definir con claridad todos los elementos de los indicadores, asi como

sus Fichas Técnicas.
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Finalmente, es positivo destacar lo s hallazgos sobresalientes en el

desempeiio del programa. Por un lado, se identifica el problemay la cuantificacion
de la situacion descrita en el Proyecto 197  -5H, lo que da una guia inicial de hacia
donde tendria que ir el programa. En segundo lugar, se d estaca la transparencia
en el acceso a la informacion, pues cuentan con muchos documentos de forma

publica para tomar en cuenta al momento de la evaluacion. Ademas, mencionar

que para el afio 2020 se contd con un claro seguimiento sobre el avance de los
indicadores, lo cual ha permitido desagregar sus presupuestos a cada actividad y

detectar las causas de los resultados.
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lll. COBERTURA

Para el presente apartado, se requirié

respaldaran las definiciones y cuantificacion

documentacion a nivel estatal que

es propias de Tlaxcala. En vista de que

la Unidad Responsable sélo proporciond las definiciones PAIMEF a nivel federal, se

establecen los siguientes apartados sujetos

Poblacién Potencial

a esta restriccion:

De acuerdo con el Diagnéstico del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres

en las Entidades Federativas (PAIMEF) a nivel nacional ; la poblacién potencial se

define como OMujeres que sufren violencia y sol
p Yab | i @eagbal forma, para Tlaxcala se cuantificaron 28,664 personas.
Poblacién Objetivo
De acuerdo con el Diagndstico del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres
en las Entidades Federativas (PAIMEF) a nivel nacional ; la poblacion objetivo se
define como OMujeres que suf r endeorientatiGmasi a y s ol
l as mujeres que solicitan servicios Deigualt enci - n
forma, p ara Tlaxcala se cuantificaron 8 mil 370 personas.
Poblacion Atendida
De acuerdo con el Diagndstico del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres
en las Entidades Federativas (PAIMEF) a nivel nacional ; la poblacién atendida se
define como OMujeres que sufren violencia y reci
del P A IDBliBUaldorma, p ara Tlaxcala se cuantificaron 3 mil 690 personas.
46
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Evoluciéon de la Cobertura

A nivel estatal, el Proyecto 197 -5H, que hace referencia al PAIMEF |, Tlaxcala no
plantea de forma clara y explicita documentacion para dar seguimiento a la
evolucion de la cobertura del programa. Se requiere que desde la ficha técnic a
de la MIR, la poblacion objetivo se pueda identificar que, de acuerdo con la

Metodologia de Marco Ldgico, es rastreable en el indicador propoésito.

Andlisis de la Cobertura

Por lo mencionado en el apartado anterior, no es posible hacer observaciones
deta lladas sobre cada segmento de las tres definiciones de la poblacion. Por este
motivo, detectando la ausencia de documentacion soélida se hace la observacion

pertinente e indispensable recomendacion.
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V. SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUCEPTIBLESMIEEJORA
ATENDIDOS

Aspectos comprometidos en 2020
En 2020 se evalud, a través de la Evaluacion de Indicadores, el ejercicio fiscal 2019
para el que se desarroll6 el PAIMEF Tlaxcala. En esta se acordaron los siguientes

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM):

Tabla 9. Aspectos Susceptibles de Mejora Evaluacion de Indicadores 2020

Recomendacion Cumplimiento \Porcentaje
Se recomienda incluir las definiciones de los
elementos del método de calculo en todos los
1 | indicadores, que establezcan una relacion directa | 100%
entre el logro y el objetivo de medicion y las formulas
para su calculo.

Se sugiere solucionar los errores en los servidores de los
2 | sitios web, para permitir el acceso a los medios de | 100%
verificacion de los indicadores.

Se recomienda incluir medios de verificacion
completos en cada uno de los indicadores, B

3 : . —_— o 100%
necesarios para el calculo y réplica de la medicion de
estos.
Se sugiere describir en los elementos del indicador la
4 perlodlmdad de medicién de los mismos, Ig 3 cual B 100%
debera corresponder con la frecuencia de medicion
establecida en los niveles de la MIR
Se recomienda incluir el valor de la linea base en los
5 |nd|cadores_ estratégicos y de_gestlon - que cz_i’remeron H 100%
de la misma, para mejorar la evaluacion vy
seguimiento de las metas alcanzadas.
Fuente: elaboracién propia con base en (Secretaria de Planeacién y Finanzas Tlaxcala,
2020)
Los aspectos sefialados para esta eva  luacion fueron atendidos al 100 por ciento y
respaldados por la firma del Acta de Atencién de los ASM. No obstante, | 0s ASM
No. 4 y 5 no fueron visibles de forma clara en el proyecto para 2020. En la atencion

del punto 4 establece que las modificaciones para corresponder la frecuenia
oqued aron deb idamente autorizad as en la parte programatica del proyecto 197 -

5H Acciones estratégicas de prevencion y atencién a las violencias contra las
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mujeres PAIMEF 20206, per o | o @ u e qus @efinendasfreauenca de Iss

i ndi cador es C omo 0 ort lo que pee sefalartaoes sp diaga una

especificacion conforme a lo sugerido por CONEVAL.

Para el punto 5, se establ eerealizarélarevisebn sol vent a
del valor de la linea base de los indicadores, tanto estratégicos como de gestién
para mejorar la evaluacion y seguimiento de las metas alcanzadas 6, sin embargo,
la MIR 2020 no presentd evidencia de haber revisado el valor de la linea base de

los indicadores, pues todos, a excepcion del nivel fin, carecen de esta.

Avance en las acciones de mejora comprometidas en afios
anteriores
Anteriormente, en el Programa Anual de Evaluacién 2019 en donde se evalu 0 el

afio fiscal 2018, se realiz6 la Evaluacién de Disefio para PAIMEF Tlaxcala. En esta se

acordaron los siguientes Aspectos Susceptibles de Mejo ra (ASM):

Tabla 10. Aspectos Susceptibles de Mejora Evaluacién de Disefio 2019

Recomendacion Cumplimiento Porcentaje
Aumentar el presupuesto de recursos estatales para
cubrir de manera integra los honorarios al personal y
los gastos de operacion. De  particular importancia
1 | resulta el obtener un presupuesto de egresos para el | 100%
Gobierno del Estado de Tlaxcala que permita cubrir
las remuneraciones al personal del programa durante
todos los meses del afio.
Actualizar el diagnostico del programa co n un énfasis
en las condiciones locales del problema que atiende,
especialmente el de trata con fines de explotacion
sexual en el Estado de Tlaxcala, aplicando la
metodologia del CONEVAL. Elaborar el diagnostico
utilizando datos propios, entre otros, los| evantados en
las encuestas de satisfaccion en las unidades de
atencion, los informes del anexo 10 de las reglas de [ |
operacion: "Formato para la presentacion del informe
de gestién del Programa", junto con la informacion
del Banco Nacional de Datos de Inform acion sobre
Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM) y la

100%
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Encuesta Nacional de la Dinamica de las Relaciones
de los Hogares (ENDIREH).

Perfeccionar la construccion de los arboles de
problemas y de objetivos del programa con base en
la metodologia del marco légico.

100%

Definir una metodologia sisteméatica para conocer la
evolucion del problema que atiende el programa y
para cuantificar a la poblacion potencial y objetivo
gue lo sufre, tomando en cuenta a los 60 municipios
del Estado de Tlaxcala y poniendo el énfasis en las
condiciones locales del problema, especialmente el
de trata con fines de explotacién.

100%

Conformar manuales de organizacion y de
procedimientos. Elaborar procedimientos
institucionales para conformar  criterios de elegibilidad
de los beneficiarios, o de los proyectos a apoyar,
estandarizados, sistematizados y que sean difundidos
de manera publica.

100%

Mejorar la articulacion de la Matriz de Indicadores
para Resultados en una ldgica vertical de cau say
efecto con una vision estratégica para asegurar la
obtencion eficaz de los servicios que el Programa
entrega a la poblacion beneficiaria. Es importante
construir indicadores que reflejen la calidad y esfuerzo

del programa, orientar las metas a elevar el
desempefio, y dar certeza sobre los medios de
verificacion en la evolucién de los indicadores.

100%

Calcular la demanda de apoyos del programa con la
informacion de la poblacion atendida con que
cuenta el programa, utilizando supuestos adecuados
y métodos estadisticos de extrapolacién vy
proyeccion.

100%

Operar eficientemente los portales de informacién y

la linea telefénica. Resulta especialmente importante
completar los elementos de informacion del sitio web

del Instituto Estatal de la Mujer  que se encuentran en
construccion sobre las 10 unidades de atencion y la
linea telefénica 01 -800 "Vida sin Violencia".
Igualmente, se sugiere publicar oportunamente los
informes preliminares de las acciones ejecutadas por

el PAIMEF Tlaxcala.

100%

Calc ular de manera integral los costos directos e
indirectos, asi como los costos de operacion unitarios
del programa.

100%

10

Elaborar una estimacion sobre los costos contingentes
de las rentas de los inmuebles que ocupa y que en la

actualidad son proporcionados a titulo gratuito por
los municipios, para reconocer el riesgo de que
eventualmente estos soliciten recuperarlos.

100%
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Revisar el Plan Nacional de Desarrollo 2019 -2024 una
11 | vez que esté aprobado por la Camara de Diputados 100%
y vincular el programa a las definiciones del mismo.

Formalizar la dinamica de trabajo, a través de
convenios, con las instituciones que operan [

12 : . 100%
programas con los que se tiene complementariedad
0 coincidencia.
Fuente: elaboracion propia con base en (Secretaria de Planeacion y Finanzas Tlaxcala,
2019)

Los aspectos sefialados para esta evaluacion fueron atendidos al 100% vy
respaldados por la firma del Acta de Atencién de los ASM. No obstante, | 0s ASM
No. 4 y 5 no fueron visibles de forma clara en el proyecto para 2020. Tomando en
cuenta que estos ASM fueron observables para el periodo de 2018, se requeriria

revisar a d etalle la solventacion acordada

Lo anterior se sefiala porque para el punto No. 4 la accion comprometoda
a real i z &e actualizarhd la dMetodologia de Seguimiento de PAIMEF,
incluyendo la muestra de la sistematizacion de los resultados obtenidos que
contemplen la evolucion del problema, por unidad de atencion y el seguimiento
de las mismas; asimismo el documento con reporte historico del ejercicio 2019 en
los 60 municipios.6 Sin embargo, en el punto se sefal a
poblacion potencial y objetivo a lo largo de los 60 municipios, lo cual en el ejercicio

2020 aun no se encuentra.

En cuanto al punto No. 5, la solventacion const6 de entregar un reglamento
interior y manual de organizacién, el Modelo de Atencion Integral a Mujeres en
Situacion de Violencia del Instituto Estatal de la Mujer del Estado de Tlaxcala . Sin
embargo, en cuanto a los beneficiarios no se ha probado para la evaluacion
actual evidencia de la existencia de un documento que logre monitorear a esta

poblacion.
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