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RESUMEN EJECUTIVO

La presente evaluacion tiene por objetivo realizar un analisis sistemético del

desempefio del Programa de Atencion a Personas con Discapacidad (PAPD), en

el Estado de Tlaxcala durante el ejercicio fiscal 2020. La Evaluacion Especifica de

Desempefio (EED) tiene el objetivo de mostrar una valoracion concreta del

desempeiio del programa.

El marco legal en el cual se fundamente esta evaluacién, misma que fue

mandatada en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2021, es el siguiente:

1
1

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulo 134).

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (articulos 85, 110

y 111).

Ley de Coordinacion Fiscal (articulo 49).

Ley General de Contabilidad Gubernamental (articulo 79).

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tlaxcala (art iculos
8y 32).

Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacién y Finanzas (articulo 35).

Los objetivos especificos de la evaluacién se enuncian a continuacion:

1.
2.

Analizar la justificacion de la creacion y disefio del PAPD.

Reportar los resultados y productos del PAPD durante el ejercicio fiscal 2020,
mediante el analisis de los indicadores de resultados, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros
documentos del programa.

Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) en 2020, respecto de afios anteriores y el
avance en relacién con las metas establecidas.

Identificar y analizar la alineacion del PAPD con la I6gica de la planeacion
sectorial, nacional y estatal.

Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del PAPD.
Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del PAPD.

Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del PAPD.
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8. Valorar el desempefi 0 presupuestal en cuanto al uso eficiente de recursos.

Identificando para ello el registro de operaciones y los mecanismos de

reporte de avance y rendicion de cuentas.

El Programa de Atencién a Personas con Discapacidad comenzé a operar en el
afio 2016, a p artir del afilo 2019 es considerado como parte del proyecto de
Atencion a Poblacién Vulnerable y se le asigna un presupuesto propio, en el

ejercicio fiscal 2020 el programa inicia a operar de manera independiente.

El objetivo del programa en el ejercicio fis  cal 2020 fue promover las acciones
tendentes a impulsar el desarrollo psicoldgico y la insercién social de las personas
con discapacidad, a través de la participacion coordinada entre los gobiernos
federal, estatal y municipal, las organizaciones no gubern amentales y las Unidades
Béasicas de Rehabilitacion Municipal (UBR) para la inclusién social y laboral de las

personas con discapacidad.

La metodologia empleada en la evaluacion fue de tipo cualitativa,
utilizando las técnicas de andlisis de gabinete y en trevistas, mediante la revisiéon de
documentos informativos y realizacién de entrevistas semiestructuradas a los
responsables de la operacion del programa. La obtencién de informacion del
programa fue mediante documentos proporcionad 0s por la unidad respons able,
gue es el Sstema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia Tlaxcala (SEDIF

Tlaxcala).

En tanto, para la evaluacién se analizaron los indicadores del PAPD (10 en
total), y se valoraron conforme a los criterios sefialados por los T érminos de
Referencia de la Evaluacién Especifica de Desempefio (TdR) emitidos por la
Direccion Técnica de Evaluacion de Desempefio (DTED). M encionar que el
programa solo cuenta con 2 indicadores de resultados (nivel Fin y nivel Propdésito),
por lo tanto, se tomaron 3 ind icadores de servicio y de gestion para cubrir los diez

indicadores a evaluar.

Asimismo, es importante mencionar que debido al contexto que se vive a
nivel mundial provocado por la pandemia COVID -19, el SEDIF TLAXCALA solicité a

la Direccion de Planeacion y Evaluacién de la Secretaria de Planeacién y Finanzas
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del Gobierno del Estado de Tlaxcala dos modificaciones de metas del PAPD

durante 2020, esto debido a que no podrian cumplir las metas programadas.

Porcentaje de

Indicador cumplimiento de Resultado
Meta

Porcentaje de poblacion con
discapacidad en el estado de
Tlaxcala atendida con los apoyos y
servicios integrales

Fin 100%

Porcentaje de satisfaccion de
personas con discapacidad que

esta satisfecho con los servicios
proporcionados por SEDIF

Propésito 100%

Porcentaje de servicios otorgados a

0,
personas con discapacidad 99.18%

Componente 1

Porcentaje  de personas con
Componente 2 discapacidad integradas al 100%
mercado laboral

Porcentaje de credenciales
Componente 3 entregadas a personas con 100%
discapacidad

En la tabla anterior se muestran los porcentajes de cumplimiento de metas
alcanzados por los indicadores. Se observa que a excepcién del componente uno,
los otros dos componentes a  Icanzaron el cien por ciento de cumplimiento de meta.
Es importante destacar la relevancia que tuvo la reprogramacion de metas
realizada por la UR, puesto que permiti6 que a pesar del tema de la pandemia

COVID -19 se lograran resultados apegados a la realid ad de todos los indicadores.

Derivado de esta Evaluacion Especifica de Desempefio, el equipo

evaluador identificé los siguientes hallazgos:
Fortalezas:

1 LaUR haatendido las recomendaciones sobre la reformulacion del Resumen
Narrativo de la MIR, en las Fichas Técnicas MIR 2020 el PAPD agregé método
de célculo para el indicador nivel Fin y modificé la definicion del indicador
del nivel fin, en las Fichas Técnicas MIR 2021agreg0 linea base en todos los

indicadores.
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i Existe interés, disposicion y esfuerzo constante por parte de los responsables

del Programa por atender los  Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1 El programa identifica el problema que busca resolver y atiende a la
poblacion que va dirigido el programa , tal como se observa en el
documento Reglas de Operacion del Programa.

1 EI PAPD cuenta con una importante cobertura en el estado, dos de sus
componentes  (Componente 1: servicios otorgados a personas con
discapacidad para mejorar su calidad de vida en el estado de Tlaxcala, y el
co mponente 3: Credenciales otorgadas a personas con discapacidad en el
estado de Tlaxcala) otorgan servicio y apoyo en por lo menos el cincuenta
por ciento de municipios de Tlaxcala.

1 En el ejercicio fiscal 2020 se entregaron 500 apoyos funcionales , estos son
productos como silla de ruedas, baston, andadera estandar, muletas, que
el PAPD otorga a personas con discapacidad con el objetivo que logren el
desarrollo social y mejoren su condicion. Estos apoyos se entregaron en 44
municipios del estado. (esta activ idad 1.4 cuenta con padron de
beneficiarios)

1 EI PAPD contribuye a las metas y estrategias nacionales, asi como a los ODS

y el PED.

Retos y recomendaciones

Derivado del andlisis realizado, se identificaron las siguientes areas de oportunidad

y recomendacio nes.
Retos o areas de oportunidad

1. El resumen narrativo de los tres componentes en la MIR 2021 inician con un
verbo en infinitivo, por lo cual ninguno de los componentes refleja un servicio
0 apoyo ya realizado.

2. El resumen narrativo y el método de célculo n 0 guardan relacion con la
definicion del indicador del nivel fin, puesto que este ultimo, no incluye el

dato de Opersonas con carencias soci al
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3. Redaccion redundante del resumen narrativo del indicador del nivel

Prop:-sito, l a cual erdaje dea safisfacrion elengersanas 0 Por c e
con discapacidad que esta satisfecho con los servicios proporcionados por

el SEDI F6.
Recomendaciones:

1. Modificar la redaccion de los componentes de la Ficha Narrativa de la MIR.
Se propone a manera de ejemplo la siguiente r edaccién en apego a la

sintaxis que sugiere la Metodologia de Marco Légico:

OAcciones para la integracion productiva y al ambito laboral de las

personas con discapacidad realizadosbd
2. Modificar la definicién del indicador del nivel Fin. Se propone la siguiente
definicion.
OPorcentaje de poblaci-n con discapacidad

en el estado de Tlaxcala atendida con los apoyos y servicios

integral esé

3. Madificar la redaccion del nombre del indicador del nivel Propdsito. Se

extie nde la siguiente propuesta a la UR:

OPorcentaje de personas con di scapaci dad

servicios proporcionados por el SEDI F 6 .

Finalmente, los principales hallazgos y conclusiones obtenidos en la evaluacion se

resumen en lo siguiente

1 El programa muestra buenos resultados en su primer afio de operar
independientemente.

1 Elreprogramar las metas en un afio critico, por el tema de la pandemia, fue
relevante para el PAPD, debido a que alcanz6 en 10 de los indicadores
evaluados el seméforo verde.

91 Derivado de los ASM de evaluaciones pasadas, en las Fichas Técnicas de la

MIR 2021, ya presentan linea base todos los indicadores.
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i EI PAPD ha solventado todas las recomendaciones emitidas por la

Evaluacion de Disefio del ejercicio fiscal 2018 y de la Evaluacion de

Indicadores del ejercicio fiscal 2019.

En general, se puede determinar que el PAPD tiene un desempefio operativo
Optimo, ya que, derivado de las evaluaciones externas realizados en afios
anteriores, permitid que el programa en el ejercicio fiscal 2020 operar a de manera
independiente. Se observo que de los diez indicadores evaluados ocho alcanzaron

el cien por ciento de cumplimiento de meta. En suma, se puede calificar el
desemperio del PAPD como eficaz y eficiente, debido a que alcanzé en la mayoria

de susindicadores la meta, y utiliz6 de manera adecuada el presupuesto asignado.
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INTRODUCCION

Con base en los articulos 144 y 146 del Decreto de Presupuesto de Egresos del
Estado de Tlaxcala 2021, entre otros, en materia de evaluacién del desempefio, se
emite el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2021, para evaluar fondos y
programas correspondiente s al ejercicio fiscal 2020. En este documento, el Estado
establece programas, estrategias y/o politicas sujetas a evaluacion durante el
ejercicio anual, entre los cuales se encontro el Programa de Atencion a Personas

con Discapacidad (PAPD).

El presente do cumento constituye el informe de la  Evaluacién Especifica de
Desempefio del PAPD, que tiene como objetivo mostrar el avance en el
cumplimiento de los objetivosy m  etas de este programa , el cual es operado por el

Sistema Integral para el De sarrollo Integral de la Familia (SEDIF Tlaxcala).

El objetivo de dicho programa es promover las acciones tendentes a
impulsar el desarrollo psicolégico y la insercibn social de las personas con
discapacidad, a través de la participacion coordinada entre los gobiernos federa l,
estatal y municipal, las organizaciones no gubernamentales y las Unidades Basicas
de Rehabilitacion Municipal (UBR), para la inclusion social y laboral de las personas

con discapacidad.

La presente Evaluacion Especifica de Desempefio se elabor6 en apego alos
Términos de Referencia (TAR) emitidos por la Direccién Técnica de Evaluacion del
Desempefio (DTED) de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del
Estado de Tlaxcala (SPF), mismo que estan fundamentados en el Modelo de
Términos de Referenc ia publicados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica Social (CONEVAL).

De acuerdo con los TdR, EEDse divide en cinco temas: a) datos generales,
b) resultados, c) cobertura, d) seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora y e)

conclusiones.

11
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OBJETIVO DE LA EVALUACION
Objetivo general

Esta evaluacién se plante6 como objetivo general mostrar una valoracién  del
Programa de Atencion a Personas con Discapacidad (PAPD) del Ejercicio Fiscal
2020, segun la informacion entregada por el Sistema Estatal para el Desarrollo

Integral de la Familia responsable de su ejecucion.

Objetivos especificos

9. Analizar la justificacion de la creacion y disefio del PAPD.

10. Reportar los resultados y productos de | PAPD durante el ejercicio fiscal 2020,
mediante el analisi s de los indicadores de resultados, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros
documentos del programa.

11. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) en 2020, respecto de afios anteriores y el
avance en relacion con las metas establecidas.

12. Identificar y analizar la alineacién del PAPD con la légica de la  planeacion
sectorial, nacional y estatal.

13. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del PAPD.

14. Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del PAPD.

15. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de | PAPD.

16. Valorar el desempefio presupuestal en cuanto al uso eficiente de

recursos. Identificando para ello el registro de operaciones y los mecanismos

de reporte de avance y rendicién de cuentas.
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|.DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

Tabla 1. Datos generales del programa

Nombre del programa evaluado: Programa de Atencién a personas con

Discapacidad
1. Servicios otorgados a personas con
discapacidad para mejorar su
calidad de vida en el estado de
Tlaxcala
2. Apoyar en la integracion

Componentes: productiva y al @ambito laboral de
las personas con discapacidad
3. Credenciales otorgadas a
personas con discapacidad en el
estado de Tlaxcala
Afio de inicio de operacion del programa 2016

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia (SEDIF)

Departamento de Atencién a Personas
con Discapacidad

Ejercicio evaluado 2020

Fuente: elaboracién propia con base en la MIR, 202 0.

Unidad administrativa

Unidad responsable

El Programa de Atencién a Personas con Discapacidad se cre6 en el afio de 2016.
Durante los ejercicios fiscales 2016 -2018 el programa no contaba con un
presupuesto propio, ya que formaba parte del proyecto: Asistencia Social y
Desarrollo Comunitario dirigido a la Poblacién en Situacion de Pobreza, asi como
Atencion Integral a Personas  con Discapacidad, este a su vez estaba bajo la tutela

del Direccion de Atencién a Poblacién Vulnerable del SEDIF. Sin embargo, en
atenciéon a los ASM de evaluaciones externas y a la focalizaciéon de atencién a
poblacion con discapac  idad en Tlaxcala, el PAPD comenzé a oper ar de manera

independiente a partir del  ejercicio fiscal 2020.

Presupuesto
Durante el ejercicio fiscal 2020, el presupuesto asignado al programa fue de $ 7
millones 326 mil 54 pesos, de dicha cifra, se registr6 un 82.05 por ciento del

presupuesto ejercido ($ 6 millones 1 1 mil 234 pesos).
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Tabla 2. Avances financieros del programa

Presupuesto aprobado o
asignado

Presupuesto modificado $6,350,084.52 Porcentaje de avance
82.05%

$7,326,054.21

Presupuesto ejercido $6.011,234.49

Fuente: elaboracion propia con base e n (Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado
de Tlaxcala, 2020).

Resumen narrativo de la MIR
La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) permite establecer con claridad los

objetivos y resultados esperados de los programas a los que se asignan recursos

presupuestarios.
Su resumen narrativo debera describ ir, en un lenguaje comprensible , los
cuatro niveles para alcanzar la solucion que persigue deter minada accién

gubernamental , a través de cuatro niveles : 1) nivel fin, 2) nivel propésito, 3) nivel

componentes y 4) nivel actividades.

A continuacién, se muestra el resumen narrativo correspondiente al

programa evaluado para el afio fiscal 2020

Tabla 3. Resumen narrativo de la MIR

Contribuir a la reduccion de las inequidades que
Fin padecen las personas con discapacidad , mediante
la entrega de apoyos y servicios integrales

La poblacion con discapacidad en Tlaxcala cuenta
con los medios para mejorar su calidad de vida.
C1. Servicios otorgados a personas con
discapacidad para mejorar su calidad de vida en el
estado de Tlaxcala.

Componente C2. Apoyar en la integracion productiva y al ambito
laboral de las personas con discapacidad.

C3. Credenci ales otorgadas a personas con
discapacidad del estado de Tlaxcala.

Al. Validacién de las solicitudes de los diversos
Actividad servicios y apoyos, a fin de verificar la viabilidad de
Su suministro o entrega.

Propésito
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A2. Coordinacion de servicios otorgados en

unidades basicas de rehabilitacion estatales y
municipales.

A3. Realizar la supervision de las unidades bésicas de
rehabilitacion estatales y municipales para constatar
su buen funcionamiento, asi como de las unidades
moviles adaptadas para el traslado de las personas
con discapacidad.

A4. Entregar apoyos funcionales a personas con
discapacidad.

A5. Valoracion de las aptitudes de la poblacion con
discapacidad para su incorporacion a capacitacion

o integracién laboral.

AG6. Validacioén de las solicitudes de ¢ redenciales
para personas con discapacidad

A7. Suscripcién, actualizacion y revision al
cumplimiento de convenios en beneficio de las
personas con discapacidad temporal o permanente.

Fuente: elaboracién propia con base en la MIR y Ficha Técnica del PAPD, 202 0.

Alineacion del Programa con la planeacién estatal y nacional

El Programa de Atencion a Personas  con Discapacidad se alinea al Eje General 2.

0 Bi e n e det Rlan MNacional de Desarrollo (PND) 2019 -2024, especificando el
objetivo 2.4:
OPromover y garantizar el acceso efectivo

servicios de salud, la asistencia social y los medicamentos, bajo los principios de

part icipacion social, competencia técnica, calidad médica, pertinencia cultural y

trato no discriminatorio Secretar2a de Gobernaci

Y especificamente la estrategia 2.1.2 :

oOPriorizar | as pol 2ticas 'y pr ogr ama ardadles

derechos de nifias, nifios, jévenes, mujeres, adultos mayores, personas con

discapacidad, pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas (Secretaria de

Gobernaci -n de M®xico, 2019)60.

El PAPD se alinea al Plan de Desarrollo Estatal 2017 -2021 con el eje 2 Educacion

Pertinente, Salud de Calidad y Sociedad Incluyente ; haciendo énfasis al objetivo
2.19 reducir las inequidades que padecen las personas que hablan una lengua

indigena, las mujeres, los nifios y adolescentes, asi como las personas con
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discapa cidad, a fin de mejorar su calidad de vida (Gobierno del estado de

Tlaxcala, 2017).

Este programa es un ejemplo de articulacién entre objetivos estatales con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), destacando los si  guientes:

9 Objetivo de Desarrollo  Sostenible 3. SALUD Y BIENESTAR
0 Meta3.70Garantizar el acceso universal a se
y reproductiva, incluidos la planificacion familiar, informacién y
educacién, y la integracion de la salud reproductiva en las
estrategias y programasnaci onal es . 6
1 Objetivo de Desarrollo Sostenible 8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
o Meta 85 0Logr ar el empl eo pl eno vy product
decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los jovenes y
personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracion por
trabajo de igual wvalor. o
f Objetivo de Desarrollo Sostenible 10. REDUCCION DE L/ DESIGUALDADES
0 MetalD.2 0Potenciar y promover | a inclusi - -n
politica de todos, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién econémica

u otra condiciéon . (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015). 6
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Il. RESULTADOS/PRODUCT®

Descripcion del programa

De acuerdo con las Reglas de Operacion (ROP) para e | afio fiscal 2020, el PAPD
tiene como objetivo promover las acciones tendentes a impulsar el desarrollo
psicolégico y la insercién social de las personas con discapacidad, a través de la
participacion coordinada entre los gobiernos federal, estatal y municipal, las
organizaciones no gubernamentales y las Unidades Basicas de Rehabilitacion

Municipa |, para la inclusién social y laboral de las personas con discapacidad.

La Unidad Responsable (UR)del Programa es el Departamento de Atencion
a Personas con Discapacidad, mismo que promueve acciones que mejoran la
calidad de vida de los adultos mayores y personas con discapacidad, con el
objetivo de lograr su plena inclusion social. EI PAPD es un programa de caracter
estatal puesto que es aplicado por el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de
la Familia (SEDIF) en el estado de Tlaxcala, por lo  tant o, su &rea de cobertura es

exclusivamente en el estado mencionado.

Figura 1. Apoyos entregados por el PAPD, 2020.

1 Unidades Basicas de
Rehabilitacién (UBR)

Apoyos del Programa de
Atencién a Personas con
Discapacidad (PAPD)

|piogDoT

uolopiBaju|
(louolobu A |piDYSS)
uoloDpZIPDUSPaID

Centro de Capacitacion para Personas

con Discapacidad para su
Incorporacion Laboral al Sector
Productivo (CECAPDIF)

Fuente: elaboracién propia con base en ROP,20 20
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Especificamente, las ROP mencionan como beneficiarios (poblacidon objetivo) a

personas con discapacidad que habiten en el Estado de Tlaxcala, las cuales
deberan cumplir ciertos criterios de elegibilidad de acuerdo al tipo de apoyo

solicitado. L 0s apoyos y r equisitos se presentan a continuacion:
Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR)

1 El Sistema Estatal DIF ofrece terapias de rehabilitacion a personas con
discapacidad temporal o permanente a bajo costo, con la finalidad de

contribuir a la inclusion social de  este sector de la poblacion.
Credencializacion

1 Fortalece la autonomia e independencia de las personas con discapacidad
permanente, en el acceso y desplazamiento a instituciones publicas y
privadas.

1 Credencial Estatal de Transporte

0 Traslado gratuito en el Estado de Tlaxcala
0 Transporte adaptado para personas con discapacidad
A Traslado a diversos destinos como instituciones médicas,

escolares, laborales y de recreacion.
Agencia de Integracion Laboral para Personas con Discapacidad

1 Promueve la integracion y e | desarrollo individual de las personas con
discapacidad y sus familias. Asimismo, facilita alas empresas la seleccién de

personal con discapacidad de acuerdo con las necesidades del puesto.

Centro de Capacitacion para Personas con Discapacidad para su In corporacién
Laboral al Sector Productivo (CECAPDIF)

1 Integracion laboral al sector productivo de adultos mayores y personas con

discapacidad (SEDIF Tlaxcala, 2021)
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Tabla 4. Requisitos de elegibilidad de los apoyo S

Criterios Requisitos de elegibilidad
Personas con Discapacidad o familiares
gue soliciten el servicio rehabilitatorio, a
través de programas de atencién,
prevencion, rehabilitacion e integracién
familiar y social de este sector que, por
alguna situacié n de origen congénito,
adquirido, o0 a consecuencia de una
enfermedad asociada, adquieran
discapacidad de manera temporal 0
permanente.
Credencializacion (Estatal y Nacional) Personas con discapacidad permanente
Personas con discapacidad permanente a
partir de los 18 afios y adultos mayores.

Unidades Basicas de Rehabilitacién (UBR)

Integracién Laboral

Centro de Capacitacién para Personas
con Discapacidad para su Incorporacion
Laboral al Sector Productivo (CECAPDIF)

Fuente: elaboracién propia con base en ROP,20 20

Personas con discapacidad permanente a
partir de los 15 afios y adultos mayores.

Indicador Sectorial

Observando que el programa sectorial al cual estd alineado e | PAPD es el Eje
Rector 2. Educacién y Salud , se identific6 que no cue nta con indicadores
sectoriales. Sin embargo, este incluye las matrices de indicadores para resultados

de todos los programas operados dentro de la Administracion Publica Estatal , por
lo que se considerd para esta evaluacion , utilizar el indicador del nivel FHn de | PAPD,
el cual es: OPorcentaje de poblacion con discapacidad en el estado de Tlaxcala

atendida con los apoyos y servicios integrales 0.

La visién del Programa Sectorial Eje Rect or 2: Educacion y Salud tie ne co mo
vision: Definir politicas publicas, metasy  acciones estratégicas a realizar por cada
Eje Rector, asi como las fuentes de financiamiento para su ejecucion, en
congruencia con lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2017 -2021

(Secretaria de Planeacién y Finanzas, 201 7).

En lo que respecta el PAPD, se encuentra vinculado directament e con la
estrategia 2.19.4: Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad

(Secretaria de Planeacién y Finanzas, 2017).
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Tabla 5. Indicador sectorial al cual se encuentra vinculado el Programa de

Atencién de Personas con Discapacidad

Estrategia 2.19.4 Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad

Meta 2.19.4.1 El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia fungira como rector en la
atencion especializada a personas con discapacidad, para lo cual se establecera un padrén Gnico
en beneficiarios.

Responsable : SEDIF Tlaxcala

solicitado

Principales acciones

1. Validacion de las solicitudes recibidas para su atencién con los padrones de beneficiarios de
los diversos programas de asistencia social para determinar viabilidad y entrega del ap oyo

2. Evaluaciones fisicas y psicolégicas para incorporacion a capacitacion e integracion laboral.

Indicador: P orcentaje de Meta: Atender a la

poblacién con discapacidad en poblacién vulnerable y con

el estado de Tlaxcala, atendida discapacidad beneficiada

con los apoyos Yy servicios con la entrega de apoyos

integrales diversos y servicios integrales
de rehabilitacion,
capacitacion e inclusion
laboral.

Fuente: elaboracion propia con base en la ficha técnica de la MIR del programa, 2020

A continuacién, se muestra el valor alcanzado por este indicador en el ejercicio

fiscal 2020:

Porcentaje de poblacion con

apoyos Yy servicios integrales

discapacidad en el estado de Tlaxcala atendida con los

Sentido del indicador: Descendent e
Unidad de Medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del indicador: Anual
Meta del indicador 2020: 2.18
Valor alcanzado 2020: 2.18
Porcentaje de avance 2020: 100%
10
9
8
7
v 6
=)
c 5 = Meta
3
DE: 4 m Alcanzado
3
2
1
0
Afio 2020
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Indicadores de Resultados , Servicios y Gestion.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se ha constituido como base para
el disefio de indicadores  de los programas publicos en Méxic o. La Metodologia de
Marco Légico (MML) #i plataforma para la construccion de la MIR fi permite alinear
los ob jetivos de los programas presupuestarios con los objetivos estratégicos de las
dependencias y entidades federales y con el Plan Nacional de Desarrollo. Para el
ejercicio fiscal 2012, los 734 programas del Gobierno Federal contaban con la MIR

y con 6 mil 708 indicadores para monitorear los objetivos de dichos programas.

(CONEVAL, 2013)

Los indicadores mencionados se divid en en dos grupos: uno es el indicador
de resultado s, ubicado en el nivel de fin o de propdsito en la Matriz de Indicadores
para Resultados. En el marco de la Ley General de Desarrollo Social, esta clase de
indicadores debera reflejar el cumplimiento de los objetivos sociales de los

programas.

El otro es el indicador de gestibn , que se encuentra en el nivel de
componente o actividad en la Matriz de Indicadores para Resultados. En el marco
de la Ley General de Desarrollo Social, este tipo de indicador debera reflejar los

procedimientos y la calidad de los ser  vicios de los programas. (CONEVAL, 2013)

A continuacion, se presenta un andlisis de diez indicadores seleccionados
del PAPD, en el cual se compara el valor alcanzado por cada indicador con la
meta programada, asi como algunos elementos del indicador, entre ellos, el
sentido del indicador, método de calculo, frecuencia de medicion del indicador,
entre otros; estos permiten observar el nivel de cumplimiento del indicador y de
igual manera se visualiza mediante un grafico el avance de la meta en el ejercicio

fiscal 2020.

En los resultados de indicadores que se muestra a continuacion , ho se
contempla el valor inmediato anterior, esto debido a que los indicadores de la MIR
2020 del PAPD fueron modificados en relacion a los indicadores de la MIR 2019, por

lo cual solo se evalla la meta y el valor alcanzado en el ejercicio fiscal 2020.
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Asimismo, es importante mencionar que debido a | contexto que se vive a

nivel mundial provocado por la pandemia COVID -19, el SEDIF TLAXCALAolicit6 dos

modificaciones de metas del PAPD durante 2020 . La primera modificacion se
solicité a través del oficio No. 000800 dirigido a la Direccién de Planeacion y
Evaluacion de la Secreta ria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de
Tlaxcala , de fecha 29 de junio;  en dicho escrito se pidi6  una modificacion de metas

del PAPD debido a que no podrian cumplir las metas programadas.

La segunda modificacién se solicit6 a través del oficio No. 001359 dirigido a
la mencionada Direccion ,de fecha28de octubre, enelcuals eindica que acausa
de la pandemia de COVID-19, se solicitaba una modificacién de metas del P APD
haciendo énfasis que el presupuesto asignado al mencionado programa se

reorientaria al Proyecto de Atencién a Poblacion en Situacion de Vulnerabilidad.

A cont inuacién, se muestra una comparacion de me tas originales cuyos
resultados fueron reportados  al final del ejercicio 2020 en el Sistema Integral de
Informacion Financiera de la SPF  (SIIF, asi como los resultados de las metas

reprogra madas por el SEDIF.

22
| TLAXCALA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
<" GOBIERND DFL FSTADD 2017-2021

@'EXE




Tabla 6. Comparativa de metas alcanzadas reportadas por SIIF y las metas
alcanzadas que fueron reprogramadas.

Nombre del indicador

Metas originales (reportadas
en el SIIF

Meta
programada

Valor
alcanzado

Metas reprogramadas

Meta
programada

Valor
alcanzado

Fin: Porcentaje de poblacién con
discapacidad en el estado de Tlaxcala
atendida con los apoyos y servicios
integrales

2.18%

2.19%

2.18%

2.18%

Propésito: Porcentaje de satisfaccion
de personas con discapacidad que
esta satisfecho con los servicios
proporcionados por SEDIF

13.13%

13.13%

100%

100%

Componentel: Porcentaje de servicios
otorgados a personas con
discapacidad

100%

72.28%

100%

99.18%

Actividad 1.1: Porcentaje de solicitudes
de apoyo verificadas

100%

77.04%

100%

100%

Actividad 1.2: Porcentaje de servicios
otorgados en Unidades Basicas de
Rehabilitacion estatales y municipales

100%

51.66%

100%

94.02%

Actividad 1.3: Porcentaje de
cumplimiento del programa de
supervisi-n de
Adaptadas

UBRG S

100%

91.37%

100%

100%

Actividad 1.4: Porcentaje de apoyos
funcionales entregados a personas con
discapacidad

100%

100%

100%

100%

Componente 2: Porcentaje de
personas con dis capacidad integradas
al mercado laboral

100%

94.29%

100%

100%

Actividad 2.1: Porcentaje de
valoraciones realizadas a hombres con
discapacidad

100%

92.34%

100%

100%

Componente 3: Porcentaje de
credenciales entregadas a personas
con discapacidad

100%

78.78%

100%

100%

Fuente: elaboracién propia con base en SED y Metas Reprogramadas 2020.

Aunado a lo anterior y con base en las evidencias

proporcionadas, el equipo

evaluador optd por valorar los indicadores de las metas reprogramadas . A

continuacion, se presenta la informacion disponible para

diez indicadore s de los

cuales 5 son indicadores de resultados y 5 indicadores son de servicios y de gestion,

esto en atencion al requerimiento de los TdR de la EED.

Cabe mencionar que

resultados, por lo tanto, se tomar

cubrir los diez indicadores a evaluar.

el programa

solo cuenta con 2 indicadores de
on 3 indicadores de servicio y de gestion para

Cada indicador es descrito y evaluado con

base en la siguiente semaforizacion  propuesta por el equipo  evaluador.
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Tabla 7. Semaforizacién de indicadores

Adecuado

El indicador muestra un avance mayor o igual a 80 por
ciento, pero menor o igual a 120 por ciento. La meta se
esta por cumplir, se ha cumplido o superado.

Mejorable

El indicador muestra un avance de 60 a 79 por ciento,

sin embargo, se encuentra lejos de la meta esperada. Se
deben realizar acciones preventivas que aseguren su
cumplimiento.

Deficiente

El indicador muestra un avance menor a 60 por ciento o
mayor a 120 por ciento, se encuentra muy lejos de la
meta o se ha sobrepasado por mucho. Se debe realizar
un andlisis sobre la meta planteada (era poco o muy
desafiante) y sobre el objetivo (se encuentra mal
planteado o hay poca claridad sobre cémo alcanzarlo).

* El avance se determina calculando la distancia de lo alcanzado respecto a la meta y
considerando el sentido del indicado

ITLAXCALA
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Indicadores de Resultado s

Fin: Porcentaje de poblacion con discapacidad en el estado de Tlaxcala atendida con

los apoyos y servicios integrales
Refleja porcentaje de poblacién con discapacidad en el

EIEET estado de Tlaxcala

Sentido del Indicador: Ascendente
(NUumero de personas con discapacidad en el estado de

Método de calculo: Tlaxcala/total de poblacién con discapacidad a nivel
nacional con carencias sociales) *100

Unidad de medida: Porcentaje

Frecuencia de medicion del

indicador: Anual

Afo base del indicador: 2016

Meta del indicador 2020: 2.18

Valor del indicador 2020: 2.19

Valor inmediato anterior: NA

Avances anteriores

=
o

Porcentaje
SO P N W » OO0 O N 00 ©

H Meta

m Alcanzado

Afio 2020

Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020.

Nivel de cumplimiento:

Adecuado. Elindicador cambio al que se manejé en
el ejercicio fiscal 2019, en el método de célculo del
indicador del 2020 toma en cuenta las personas con
carencias sociales 'y modifica el método de célculo
en seguimiento a la observacion realizada en la
Evaluacion de Indicadores del afio fiscal 2019.

Avance con respecto a la meta: 100% Semaforizacion: ‘

(O\I Tkl Ik\ ( R
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Propdsito: Porcentaje de satisfaccion de personas con discapacidad que esta
satisfecho con los servicios proporcionados por SEDIF

Refleja el porcentaje de satisfaccién de personas con
Definicién: discapacidad que esta satisfecho con los servicios
proporcionados por SEDIF
Sentido del Indicador: Ascendente
(NUumero de poblacién con discapacidad que presentan
Método de calculo: satisfaccion con el servicio  brindado por SEFID/Total de
poblacién con discapacidad encuestada beneficiada) * 100
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del Anual
indicador:
Afo base del indicador: NA
Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 100%
Valor inmediato anterior: NA

Avances anteriores

2500

2000

[
a
o
o

H Meta

H Alcanzado

Personas

=
(=]
o
o

500

Afio 2020

Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020.

Adecuado . El indicador es ascendente, es decir,
mientras mas alto sea el porcentaje mas personas se
sienten satisfechas con el servicio ofrecido por el
SEDIF.

Nivel de cumplimiento:

Avance con respecto a la meta: 100% Semaforizacion: ‘
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Indicadores de Servicio y Gestion

Componentel: Porcentaje de servicios otorgados a personas con discapacidad

S Refleja el porcentaje de servicios otorgados a personas con
Definicién: . .
discapacidad.
Sentido del Indicador: Ascendente
(NUumero de servicios realizados  (rehabilitacion, platicas y
Método de calculo: traslados) /total de servicios solicitados (rehabilitacion,
platicas y traslados)) *100
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del Semestral
indicador:
Afo base del indicador: NA
Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 99.18%
Valor inmediato anterior: NA
Avances anteriores
180000
160000
140000
120000
[
% 100000
? m Meta
5 164952
e 80000 HBEEIt m Alcanzado
60000
40000
20000
0
Afio 2020
Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020
Adecuado . El indicador es ascendente, es decir
Nivel de cumplimiento: entre mayor sea el nimero de servicios otorgados, es
mejor.
Avance con respecto a la meta: 99.18% Semaforizacion: ‘
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Actividad 1.1:
Definicion:

Porcentaje de solicitudes de apoyo verificadas
Refleja el porcentaje de solicitudes de apoyo verificadas

Sentido del Indicador:

Nominal

Método de célculo:

(NUumero de solicitudes validadas/total de solicitudes
recibidas) *100

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del Trimestral
indicador:

Afio base del indicador: NA

Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 100%
Valor inmediato anterior: NA

Avances anteriores

700
600
500
3
g 400
2 H Meta
2
UB) 300 B Alcanzado
200
100
0
Afio 2020
Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020
Nivel de cumplimiento: Adecuado.
Avance con respecto a la meta: 100% Semaforizacion: ‘
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Actividad 1.2: Porcentaje de servicios otorgados en Unidades Basicas de Rehabilitacion
estatales y municipales

Mide los servicios otorgados en Unidades Basicas de
Rehabilitacion estatales y municipales

Sentido del Indicador: Nominal

(NUumero de servicios otorgados en UBR/total de servicios
programados en UBR®S) *100

Definicion:

Método de célculo:

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del Trimestral
indicador:

Afio base del indicador: NA

Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 94.02%
Valor inmediato anterior: NA

Avances anteriores

250000

200000

150000
m Meta

Servicios

H Alcanzado
100000 191080

179666

50000

Afo 2020

Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020

Mejorable. Este indicador se qued6 cerca de
Nivel de cumplimiento: alcanzar la meta, estas se vieron afectadas por la
pandemia COVID -19.

Avance con respecto a la meta: 94.02% Semaforizacion: ‘
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Actividad 1.3: Porcentaje de cumplimiento del programa de supervi si
Unidades Mdviles Adaptadas

Definicion: Mi-de e,I- cumpl i miento del progr a
Unidades Méviles Adaptadas

Sentido del Indicador: Nominal
(NUumero de supervisiones efectuadas a UBR y unidades

Método de calculo: moviles/total de supervisiones programados a UBR y unidades
méviles) *100

Unidad de medida: Porcentaje

Frecuencia de medicion del Trimestral

indicador:

Afio base del indicador: NA

Meta del indicador 2020: 100%

Valor del indicador 2020: 100%

Valor inmediato anterior:

Avances anteriores

70

D
o

a
o

N
o

H Meta

w
o

W Alcanzado

Supervisiones

N
o

[
o

Ao 2020

Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020
Nivel de cumplimiento: Adecuado.

Avance con respecto a la meta: 100% Semaforizacion: ‘
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Actividad 1.4: Porcentaje de apoyos funcionales entregados a personas con

Definicion:

discapacidad

Mide el porcentaje de apoyos funcionales entregados a
personas con discapacidad

Sentido del Indicador: Nominal

Método de célculo: ,
disca

(NUumero apoyos funcionales entregados a personas con

acidad /total de apoyos funcionales solicitados) *100

Unidad de medida: Apoyo
Frecuencia de medicion del Trimestral
indicador:

Afio base del indicador: NA

Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 100%
Valor inmediato anterior: NA

Avances anteriores

600

500

H Meta

H Alcanzado

Afio 2020

Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020

Nivel de cumplimiento:

Adecuado. Elvalor alcanzado por el indicador fue al
establecido en la meta, durante los 4 trimestres del
ejercicio fiscal 2020 el PAPD realiz6 entrega de
apoyos.

Avance con respecto a la meta:

100% Semaforizacion: ‘
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Componente 2: Porcentaje de personas con discapacidad integradas al mercado
laboral

Mide el porcentaje de personas con discapacidad integradas
al mercado laboral

Sentido del Indicador: Ascendente

(NUumero de personas integradas al mercado laboral/total de
personas con discapacidad que solicitan empleo) *100

Definicion:

Método de célculo:

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del Trimestral
indicador:

Afio base del indicador: NA

Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 100%
Valor inmediato anterior: NA

Avances anteriores

200
180
160
140
«n 120
&
S 100 m Meta
5 185 185
2 8o W Alcanzado
60
40
20
0
Afio 2020
Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020
Nivel de cumplimiento: Adecuado.
Avance con respecto a la meta: 100% Semaforizacion: ‘
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Actividad 2.1: Porcentaje de valoraciones realizadas a hombres con discapacidad

S Mide el porcentaje de valoraciones realizadas a hombres con
Definicién: . A
discapacidad del estado de Tlaxcala
Sentido del Indicador: Porcentaje
Método de calculo: (NUmero de valoraciones a hombres con discapacidad/total
' de valoraciones programadas a hombres discapacidad) *100
Unidad de medida: Porcenta je
Frecuencia de medicion del Trimestral
indicador:
Afio base del indicador: NA
Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 100%
Valor inmediato anterior: NA
Avances anteriores
100
90
80
70
o 60
5
9 m Meta
g 0 95 95
% 40 W Alcanzado
>
30
20
10
0
Ao 2020
Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020
Nivel de cumplimiento: Adecuado.
Avance con respecto a la meta: 100% Semaforizacion: ‘
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Componente 3: Porcentaje de credenciales entregadas a personas con discapacidad

Definicion:

Refleja el porcentaje de credenciales entregadas a personas
con discapacidad

Sentido del Indicador:

Ascendente

Método de célculo:

(NUumero de credenciales  otorgadas a las personas con
discapacidad/total de credenciales programadas) *100

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del Mensual
indicador:

Afio base del indicador: NA

Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 100%
Valor inmediato anterior: NA

Avances anteriores

350

300

Credenciales

H Meta
300 {0[0] H Alcanzado

Ao 2020

Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020

Nivel de cumplimiento:

Adecuado

Avance con respecto a la meta: 100% Semaforizacion:

Fuente: elaboracién propia con base en andlisis de las fichas técnicas de la MIR, 2020
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Avance de indicadores y analisis de metas

Tabla 8. Sintesis de la valoracion de indicadores y recomendaciones

Indicador

Porcentaje de
poblacién con
discapacidad en

el estado de
Tlaxcala atendida
con los apoyos y
servicios integrales

Sentido

Descendente

Valor

alcanzado

2.18%

2.18%

%

Cumplimiento

100%

Resultado

Recomendaciones

El resumen narrativo y el
método de calculo no
guardan relacién con la
definicién del indicador

Porcentaje de
satisfaccion de
personas con
discapacidad que
est4 satisfecho con
los servicios
proporcionados
por SEDIF

Ascendente

100%

100%

100%

En el indicador presenta un
error de redaccion, es
repetitivo con la palabra
satisfaccion y no hace
comprensible el enunciado.

Porcentaje de
servicios otorgados
a personas con
discapacidad

Ascendente

99.18%

100%

99.18%

NA

Porcentaje de
solicitudes de
apoyo verificadas

Nominal

100%

100%

100%

NA

Porcentaje de
servicios otorgados
en Unidades
Basicas de
Rehabilitacion
estatales y
municipales

Nominal

94.02%

100%

94.02%

NA

Porcentaje de
cumplimiento del
programa de
supervision de
UBRG6S y Uni
Moviles Adaptadas

Nominal

100%

100%

100%

NA

Porcentaje de
apoyos funcionales
entregados a
personas con
discapacidad

Nominal

100%

100%

100%

NA

Porcentaje de
personas con
discapacidad
integradas al
mercado laboral

Ascendente

100%

100%

100%

NA

Porcentaje de
valoraciones
realizadas a
hombres con
discapacidad

Ascendente

100%

100%

100%

NA

Porcentaje de
credenciales

entregadas a
personas con

discapacidad

Ascendente

100%

100%

100%

NA

TLAXCALA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
" GoBIERND DEL FSTADD 2017-2021

LX

STy CRuNTS)

dif

35

@EXE




En la tabla anterior, se presenta un analisis del avance de los indicadores

seleccionados respecto a las metas reprogramadas del PAPD, la mayor parte de

las metas de los indicadores presentan coherencia e informacion pertinen te en su
construccion. Es importante m encionar que en las fichas técnicas de la MIR 2020,
solo el nivel Fin incluye la linea base, sin embargo, en la MIR 2021 cada indicador

cuenta con su respectiva linea base.

En la tabla que se muestra a continuacion, se analiza el n ivel de
cumplimiento que alcanzaron las metas originales reportadas en SIIF y las metas
reprogramadas del PAPD . Se observa que las metas reprogramadas alcanzaron en
su totalidad la semaforizacién verde, mientras que las metas originales que maneja
SIIF presentd 3 semaforos amaril los, un semaforo rojo y 6 de los indicadores tuvieron

semaforo verde.

Es importantes subrayar que la reprogramacién de metas fue una accion
significativa para el programa, porque permitié adecuar sus necesidades con la
realidad operativa, la cual se vio af ectada por las exigencias de una externalidad
como la pandemia de COVID -19. Es preciso indicar que, debido a la contingencia
sanitaria , las Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR) no pudieron operar al 100
porcient o | as 38 UBRO®S muni asisgviibsepsoporcipnados no o
operaron de la misma manera, debido a que estos son otorgados en su mayoria

de forma presencial.
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Tabla 9. Tabla comparativa de porcentaje de avance de Metas Originales VS Metas

Reprogramadas

Metas originales (reportadas en el SIIF) { Metas reprogramadas

Nombre del Meta Valor % . Meta Valor % p
S Seméforo Seméaforo
indicador programada alcanzado avance programada alcanzado avance

Fin: Porcentaje

de poblacion

con

discapacidad
en el estado de 2.18% 2.19% 100.45% ‘ 2.18% 2.18% 100%

Tlaxcala
atendida con
los apoyos y
servicios
integrales
Propésito:
Porcentaje de
satisfaccion de

p_ersonas_ con
discapacidad 13.13% 13.13% 100% ‘ 100% 100% 100%

que esta
satisfecho con
los servicios
proporcionados
por SEDIF
Componentel:
Porcentaje de
servicios 100% 72.28% 100% 99.18% 99.18%
otorgados a 0 : 0 72.28% 0 . 0 . 0
personas con
discapacidad
Actividad 1.1:
Porcentaje de
solicitudes de 100% 77.04% 77.04%
apoyo
verificadas
Actividad 1.2:
Porcentaje de
servicios
otorgados en
Unidades 100% 51.66% 51.66%
Basicas de
Rehabilitacion
estatales y
municipales
Actividad 1.3:
Porcentaje de
cumplimiento
del programa
de supervision 100% 91.37% 91.37%
de UBRG®S
Unidades
Méviles
Adaptadas
Actividad 1.4:
Porcentaje de
apoyos
funcionales 100% 100% 100%
entregados a
personas con
discapacidad
Componente 2:
Porcentaje de
personas con
discapacidad 100% 94.29% 94.29%
integradas al
mercado
|_laboral
Actividad 2.1:
Porcentaje de
valoraciones
realizadas a 100% 92.34% 92.34%
hombres con
discapacidad
Componente 3:
Poreentaje de 100% 78.78% 100% 100% 100%
entregadas a 78.78%

100% 100% 100%

100% 94.02% 94.02%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%
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personas con
discapacidad

Fuente: Elaboracién propia con base en

SED y Metas Reprogramadas 2020.

Resultados (cumplimiento de sus objetivos)

En este apartado se describen los principales hallazgos y resultados relevantes
provenientes de evaluaciones externas, realizadas al
Personas con Discapacidad: Evaluacién de Disefio del afio fiscal 2018 y la

Evaluacién de Indicadores del afio fiscal 2019. Los resultados mas destacados del

PAPD, se presentan a continuacion ordenados por prioridad y vigencia.

Efectos atribuibles

El PAPD cuenta con evaluaciones externas en las modalidades de: Evaluacion de

Disefio y Evaluacién de Indicadores. Siguiendo la logica del ciclo

programa , la evaluacién que prosigue a la Especifica de Desempefio es la del tipo
Impacto . Es por este motivo que, hasta el momento, el programa no cuenta con

una evaluacion de esta variante.

Es preciso sefialar, que, para llevar a cabo este tipo de evaluacion, es
necesario que el programa cuente con informacion referente a los beneficiarios y

no beneficiarios antes y después de la intervencién del mismo, tal como lo

Programa de Atencion a

de vida del

establece el Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una evaluacion

de Impacto del C onsejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social

(CONEVAL).

Sin embargo, debido a que el PAPD comenzé operar de manera
independiente a partir del ejercicio fiscal 2020 y que la informacién de sus

beneficiarios , antes de ese afio , no puede n ser rastreados debido a que aparecen

de manera agregada al Padron de Beneficiarios del programa del que formaba

parte, no es posible iden

sostenible para poder realizar un estudio longitudinal, tal

Evaluacion de Impacto.

tificar informacion del PAPD  durante un periodo de tiempo
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Otros efectos

Fin

Tanto la Evaluacién de Disefilo como la E valuaciéon de

el PAPD se aline6 adecuadamente con los instrumentos

Indicadores , indicaron que

de planeacion estatal,

nacional e internacional, tales como: El Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Plan

Estatal de Desarrollo (PED) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La correcta alineacion del programa ha permitido que las evaluaciones

realizadas a este, hagan recomendaciones pertinentes para delimita

beneficiarios, y de esta forma la UR solvente estas areas de oportunidad , sin dejar

a un lado la alineacion del PAPD a la politica de planeacion nacional, estatal y

sectorial.

Cabe destacar que el indicador del nivel Fin de la Ml

mostré en su ficha técnica el valor de la linea base .Enl

R 2020, fue el Unico gue

a Evaluacion de Indicadores

del 2019, dentro de las recomendaciones se sugirié identificar el valor de la linea

base en los indicadores que carecieron de la misma, los cuales atendieron a los

niveles Propdsito, Componente y Actividad. Esta area

de oportunidad se solvent6

en la MIR 2021, donde ya se visualiza el valor correspondiente para todos los

indicadores de la Matriz.

Uno de los hallazgo s de esta Evaluacion Especifica de Desempefio , se

observé en el Nivel Fin, este modific6 su método de calculo, quedando de la

siguiente manera: O(NUmero de personas con discapacidad en el estado de

Tlaxcala/total de poblacion con discapacidad a nivel nacional con carencias

soci al e sésto debiCd gue en la Evaluacién de Indicadores del ejercicio

fiscal 2019 se reali z- | a

observaci -n si

del porcentaje de poblacion que se encuentra en situacion de pobreza que

I sus

gui

ent e:

empl ea CONEVAL para | as me dstenmodo mangjabahenet st a6, de

ejercicio fiscal 2019 al Nivel Fin como método de célculo indefinido.

Se observa que la descripcion del indicador del nivel fin en la Ficha Técnica

de la MIR 2020, no guarda relacién con el objetivo del indicador, ni tampoco lo

hac e con el método de calculo; puesto que estos ultimos mencionan el dato de
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oOpobl aci -n con carencias socialesd o oO0reducci -n

en la descripcién del indicador no menciona ninguno de estos
Propésito

Dentro de la Evaluacién de Dise fio del ejercicio fiscal 2018, se sugiri6 al PAPD

modificar el objetivo del Nivel Propdsito, delimitando la poblacion objetivo con

algun tipo de discapacidad, asi como indicar qué factores basicos gozaba esta

poblacion para revertir su situacion de vulnerab ilidad. En el afio 2019, este objetivo

cambi- su redacci-n de | a siguiente forma: O0Aten
de pobreza y con discapacidad beneficiada con la entrega de apoyos diversos y

servicios integralesbod.

En la Evaluaciéon de Indicadores del afio fiscal 2019 se sefial6 que el Nivel Fin
y Nivel Propésito de la MIR debian ser coherentes con la operacion conjunta del DIF
Estatal, en este sentido se solicitd ser mas puntuales en su definicion. Derivado de lo
anterior, en el ano fiscal 2020, el Nivel Prop-sito cambi - de objetiwv
poblacién con discapacidad en Tlaxcala cuenta con los medios para mejorar su

calidad de vidaod.

De la misma manera en los resultados de la Evaluacion de Indicadores del
ejercicio fiscal 2019, plasm6 que solo el Nivel F in tuvo acceso a medios de
verificacion, para las fichas técnicas de la MIR 2021, todos los niveles ya muestran

acceso a medios de verificacion.

Otros hallazgos

Componentes

La Evaluacion de Indicadores del ejercicio fiscal 2019, sefialé que el indicador:
OPorcentaje de apoyos otorgadosdé del Component e
quiénes eran objeto de la medicién. Para el afio de 2020, el PAPD modificé su

indicador con base en la mencionada observacién, quedando este como:

OPorcentaje de servipeireconatsorcgaadas scapaci dado.

La MIR del PAPD considera tres indicadores en el nivel componente. De

acuerdocon el CONEVAL, los componentes se definen como bienes y servicios que
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son producidos o entregados por el programa a una poblacién objetivo para

cum plir con su propésito (CONEVAL, 2013).

Sin embargo, cuando se lee el resumen narrativo de los Componente s del
PAPD (dentro de la MIR 202 1), se observa una redaccién incorrecta, puesto que
inicia n con un verbo en infinitivo y no refleja  n un servicio, un bie n o un apoyo que

ya estan realizados.

Actividades

La Evaluacion de Indicadores del ejercicio fiscal 2019 detall6 que los medios de
verificacién de la mayoria de los indicadores del Nivel Actividad se presentaron
incompletos. Asimismo, como se mencion6 ant eriormente, los indicadores de este
nivel carecieron de linea base , la cual es una informacién importante pues sirve
como punto de partida para evaluar o dar se guimiento adecuado a las metas del
programa largo del tiempo . Sin embargo, se observé que en las fichas técnicas de
la MIR 2021del PAPD, proporcionadas por la UR, que todos los indicadores ya

presentan linea base.

Valoracion de los hallazgos identificados

La rubrica presentada a continuacion evalla los hallazgos identificados en cuanto
a los Resultados y Productos del PAPD . Esta valoracion parte de la observacion del
desempenio de los indicadores que hacen parte de la Matriz de Indicadores para

Resultados.

A continuacion, se presentaun semafo  ro que categoriza los hallazgos en tres
segmentos. E | color rojo indica que el hallazgo tiene la calificacion minima, el color
amarillo indica una calificacion regular y, el color verde indica una calificacion
destacable. Cada categoria se acompafia de una valoracion numérica, siendo

tres la maxima calificacion y uno, la calificaciéon minima.
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Semaéaforo Calificacion Descripcion

El analisis sugiere que es un aspecto con
‘ 1 un desempefio bajo y con oportunidades
de mejorar en el corto plazo.
El andlisis sugiere que es un aspecto con
un desempefio aceptable y con

2 oportunidades de mejorar en el corto a
mediano plazo.
‘ 3 En este aspecto, el desempefio del
programa es destacable.

1 Redaccion de la MIR en  apego Metodologia de 5
Marco Ldgico
2 Eficacia de los indicadores ‘ 3
3 Alineacioén con instrumentos de planeacion estatal ‘ 3
y federal para cada nivel de la MIR
4 Fichas técnicas 2
5 Calidad y suficiencia de la informacion ‘ 2
6 Transparenciay acceso a la informacion 2
7 Planteamiento claro y objetivo del Fin ‘ 3
8 Evaluacion constante del programa . 3
Con respecto a la anterior valoracion, es importante d estacar los hallazgos
sobresalientes en el desempefio del programa. Por un lado, la correcta alineacion

del programa con los diferentes niveles de planeacion  (estatal, nacional e
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internacional), misma que ha permitido qu e los indicadores se encausen a cumplir

con el objetivo del programa. En segundo lugar, mencionar que el proceso de
evaluacion constante , del que ha sido objeto este programa publico, ha permitido
la introduccion de mejoras y ha ayudado en la toma de decisiones con respecto a

su operatividad.

Asimismo, se observa en la tabla anterior, que presenta seméaforo samarillo s
en los apartados de Redaccion de la MIR en apego a la Metodologia de Marco
Légico y Fichas Técnicas, esto derivado que se presentan inconsistencia s de
redacci 6n del C omponente dos, como anteriormente ya se menciond, asi como
falta de coherencia entre el nombre del indicador y el método de calculo de este,

en el nivel Fin, puesto que retoma datos que se presentan a nivel nacional.
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lll. COBERTURA

Poblacion Potencial

Conce ptualmente, la Poblaciéon Potencial (PP) se define como la poblacion total,

0 universo global de la poblacion o area referida, que presenta la necesidad o
problema que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser
elegible para su atencion (CONEVAL, 2013) y (Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico, 2016)

La ficha de la MIR del programa del afio 2020, refieren a la poblacion
objetivo como poblacién universo. Este conjunto corresponde a las pers onas con
discapacidad que habita n en el estado de Tlaxcala. EI nUmero de personas
reportado por las fichas técnicas de indicadores para el afio evaluado fue de 1 6

mil personas, de los cuales 8 mil 000 fueron hombres y 8 mil 000 mujeres.

Poblacién Objetivo
Las Reglas de Operacion del PAPD, describen a la poblacién objetivo de la misma

manera gue la poblacion potencial, desde el punto de vista del equipo evaluado r,
el programa no busca delimitar mas a este grupo vulnerable y su objetivo es
beneficiar y apoyar a toda la poblacién con discapaci dad en el estado de

Tlaxcala.

La Poblacién Objetivo (PO), es aquella que un programa planea atender
para cubrir la poblacion potencial (PP) y que, ademas, cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad. Debido a ello, la PO puede
corresponder a la totalidad o una parte de la Poblacién Potencial. Dada esa
caracteristica, la cuantificacion de la PO debe realizarse considerando la misma
unidad de medida que la PP (CONEVAL, 2013) y (Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, 2016).
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Poblacién Atendida

De acuerdo con la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores de Resultados
de la SHCP (2016), la Poblacién Atendida (PA) se refiere a la poblacion o area que

ya fue atendida por el Programa.

El programa entrega a la poblacién apoyosy servicios, dentro de este ultimo
componente se encuentran verificaciones, supervisiones, valoraciones, entre otras
actividades . Esto no permite tener un numero exacto de poblacién atendida,
debido a que una persona puede ser contabilizada con diferentes se rvicios, por lo

que en el Padrén de Beneficiarios del PAPD se contabilizan de manera agregada.

El PAPD se encuentra alineado a la meta 2.19.4.1 del Plan Estatal de
Desarrollo, esta menciona que el SEDIF fungirA como rector en la atencién
especializada a personas con discapacidad, para lo cual se establecera un
padron Unico de beneficiarios. El SEDIF mantiene un trabajo interinstitucional bajo
la tutela de la Direccion de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria de Planeacion
y Finanzas del estado de Tlaxcala, en el cual mediante dependencias y entidades
de la administracién publica estatal y federal se integra un regist ro de Padron Unico
de Beneficiarios (PUB).

En agosto de 2018 el SEDIF realiz6 un convenio con la Secretaria de Salud y
Organismo Publico Descentralizado Salud Tlaxcala, el Centro de Rehabilitacion
Integral y Escuela en Terapia Fisica y Rehabilitacion, y el Instituto Tlaxcalteca para
Personas con Discapacidad (ITPCD) , que tuvo como fin el homologar el padron
que tienen de las personas beneficiarias para lograr que los apoyos que se les

otorguen no se dupliquen y se amplié la cobertura.

En este sentido, se ob servan los esfuerzos y avances de la UR en cuanto a la

integracién del PUB y la cuantificacion de la poblacién atendida por el programa.

A continuaciéon, se muestra una tabla con algunos de sus servicios y apoyos
que otorga el PAPD, en cada uno se indica e | nimero de beneficiarios que tuvo

durante el ejercicio fiscal 2020.
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Tabla. Relacion de nimero de beneficiarios del PAPD

Servici o/ apoyo realizado Numero de Beneficiarios

Credenciales otorgadas a personas con
discapacidad

300

Apoyos funcionales entregados a personas
con discapacidad

Valoraciones realizadas a personas con
discapacidad

Valoracion de las aptitudes de Ila
poblacion con discapacidad para su
incorporacion a capacitacion o}
integracion laboral.

Servicios otorgados en Unidades  Basicas de
Rehabilitacion estatales y municipales

500

65

15

8,500

Fuente: Elaboracion propia con base en Metas Reprogramadas, 2020.

Evolucion de la Cobertura

La evolucién de la cobertura del PAPD no se puede evaluar debido a que el
programa no cuenta con una base de datos histérica de los apoyos entregados
ya que hasta el ejercicio fiscal 2019 el PAPD se encontraba dentro del Proyecto:
Asistencia Social y Desarrollo Comunitario dirigido a la Poblacion en Situacién de
Pobreza, asi como Atencion Integral a Personas con Discapacidad. Es importante
mencionar que el padron de Beneficiarios del Programa Asistencia Social y
Desarrollo Comunitario, presenta de manera agregada los beneficios entregados
por lo que no es posible distinguir los apoyos que correspondian alos  componentes
del PAPD, previo a operar como programa independiente. Por lo tanto, el
programa no cuenta con un documento s o informacién propia que permita

analizar la evolucion histérica de la poblacién objetivo, potencial y atendida.
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Anédlisis de la Cob ertura

En el afio 2020 se destacan impo rtantes resultados del programa, uno de ellos es
gue el PAPD otorgé 179 mil 666 servicios dentro de las 38 Unidades Basicas de
Rehabilitacion (UBR) municipales y 3 UBR es tatales. Asimismo, apoyé a la
integracién produc tiva y al ambito laboral a 185 personas con discapacidad y
entregd credenciales a 300 personas con discapacidad en 35 mu nicipios del

estado, asi como 500 apoyos funcionales en 44 municipios de Tlaxcala.

Es importante mencionar que el apoyo de Unidades Basi cas de
Rehabilitacion (UBR), asi como la entrega de credenciales, tienen cobertura en mas
del 50 por ciento de municipios del estado de Tlaxcala, y que en al menos en 20
municipios se entregaron apoyo s vinculados con la integracién productiva y al

ambito | aboral de personas con discapacidad.

A continuacién, se presenta la relacién de municipios que recibieron por lo

menos un apoyo funcional del PAPD:
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Municipios beneficiados con los apoyos funcionales
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1. Amaxac de 2. San Pablo del
Guerrero Monte
3. Apetatitlan de 4. Santa Ana
Antonio Carvajal Nopalucan
5. Apizaco 6. Santa Apolonia
Teacalco
7. Benito Juarez 8. Santa Catarina
Ayometla
9. Calpulalpan 10. Santa Cruz Tlaxcala
11. Chiautempan 12. Santa Isabel
Xiloxoxtla
13. Cuapiaxtla 14. Teolocholco
15. Cuaxomulco 16. Tepeyanco
17. El Carmen 18. Terrenate
Tequexquitla
19. Emiliano Zapata 20. Tetla de la
Solidaridad
21. Espafiita 22. Tetlatlahuca
23. Huamantla 24. Tlaxcala
25. Ixtacuixtla 26. Tlaxco
27. Ixtenco 28. Tocatlan
29. Juan Cuamatzi 30. Totolac
31. La Magdalena 32. Tzompantepec
Tlaltelulco
33. Lazaro Céardenas 34. Xaloztoc
35. Nanacamilpa 36. Xaltocan
37. Nativitas 38. Xicohtzinco
39. Panotla 40. Yauhquemecan
41. San Francisco 42. Zacatelco
Tetlanohcan
43. San José Teacalco 44, Zitlaltepec
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V. SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Aspectos comprometidos en 2020
De las evaluaciones re alizadas al Programa, derivaron recomendaciones y
aspectos susceptibles de mejora  (ASM). Dichos elementos fueron analizados con el

objetivo de identificar su avance en la presente EED.

A continuacion, se muestra una tabla en la cual se analiza el avance de los
ASM en la Evaluacién de Disefio del ejercicio fiscal 2018 y en la Evaluacion de
Indica dores del ejercicio fiscal 2019. De cada una de ellas fueron seleccionados los

aspectos mas relevantes para ser analizados en la tabla.

Tabla 8. Aspectos comprometidos en afios anteriores

ASM

Recomendacion

Avance

EVALUACION DE DISENO DEL EJERCICIO FISCAL 2018

Alinear, armonizar y consolidar el
disefio del programa de acuerdo
con la metodologia del marco
l6gico, aprovechando que el marco
normativo de referencia establece
las actividades y pasos a seguir en
cada componente del programa.

Alinear y consolidar
el disefio del
programa.

Se realizé la Matriz
de Indicadores

para Resultados
(MIR), en la
elaboracién del
Anteproyecto de
Presupuesto pa ra el
Ejercicio Fiscal 2020,
en el cual se alined,
armonizo y
consolidd el disefio
del programa de
acuerdo con la
metodologia del
marco légico.

El equipo evaluador considera como
area de mejora, el publicar una
version resumida de los
procedimientos del programa, en
formato amigable para las personas

usuarias y para futuras evaluaciones.

Crear una version
amigable del
programa para
personas usuarias.

La pagina web del
SEDIF ha sido
mejorada en una
presentacion
amigable y con los
servicios disponibles
para la gestion de
apoyos.
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EVALUACION DE INDICADORES DEL EJERCICIO FISCAL 2019

Se sugiere agregar en los elementos
del indicador (método de célculo),
toda la informacion referente a los
factores relevantes (logro y objeto
de medicién), necesarios para

y monitorear los indicadores.

medir

Incluir método de
célculo, necesario
para medir
indicadores.

Se presentan las
fichas técnicas del
proyecto de
"Atencion Integral
para Personas con
Discapacidad del
Estado de Tlaxcala
2021" donde se
describe el método
de calculo, toda la
informacién a los
factores relevantes,
necesarios para
medir y monitorear
los indicadores.

Se recomienda identificar el valor de
la linea base en los indicadores que
carecieron de la misma  -nivel

Propdsito, Componente y Actividad -

para que sirva como referencia en la
evaluacion y seguimiento de las
metas de estos.

ldentificar valores
de linea base de
indicadores.

Se presentan las
fichas técnicas de
la MIR 2021 donde
se identifica el valor
de la linea base en
los indicadores en
los niveles de fin,
propésito,
componente y
actividad sirviendo
como referencia en
la evaluacion y
seguimiento de las
metas.

Se sugiere describir con precision en
los elementos del indicador la
periodicidad de la medicion de
indicadores, correspondiente a la
frecuencia de medicion establecida
en los niveles de la MIR.

Describir con
precision elementos
del indicador,
correspondiente a
la frecuencia de
medicion.

Se presentaron las
fichas técnicas y la
Matriz de
Indicadores donde
se muestran con
precision los
eleme ntos del
indicador la
periodicidad de la
medicién de
indicadores.

Fuente: elaboracién propia con base en las fichas de seguimiento a la Evaluacién de

Disefio del ejercicio fiscal 2018 y Evaluacion de Indicadores del ejercicio fiscal 2019.
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Avance en las acciones de mejorac omprometidas en afios anteriores

Para el andlisis de la presente evaluacion |, se priorizaron cinco aspectos susceptibles
de mejora derivados de evaluaciones anteriores. En términos generales, se observa
gue el programa tiene una buena capacidad de adaptacion a los cambios

derivados de las evaluaciones realizadas por expertos externos.

En primer lugar, se observé el excelente seguimiento que ha dado la UR a las
recomendaciones por parte de las evaluaciones externas. De la evaluacién
realizada al ejercicio fiscal 2018 , se solventaron el cien por ciento de | as 11
recomendaciones que se hicieron al programa, del ejercicio fiscal 2019 se
solventaron de igual forma, en su totalidad las 5 recomendaciones realizadas p or

el evaluador externo.

Es importante d estacar que la UR dio seguimiento a la recomendacion de la
Evaluacién de Disefio de  alinear, armonizar y consolidar el disefio  del programa de
acuerdo con la Metodologia del Marco L ogico (MML). Esta recomendacion  dio
paso a que el programa comenzara a operar de manera independiente en el
ejercicio 2020. Es importante mencionar que la recomendacion de la E valuacion
de Disefio realizada para publicar los procedimientos del programa en un formato
mas 0 a mi g a,keh la pagina web del SEDIF, al dia de hoy es notoria, dado que,
en el sitio de la dependencia, el programa presenta de manera clara toda la

informacioén referente al PAPD.

De las recomendaciones solventadas, derivadas de la evaluacién del
ejercicio fiscal 2019, se debe subrayar que en la ficha técnica de la MIR 2020 del
programa, el nivel Fin ya contiene método de célculo en su respectivo indicador,
observacién que subsan6 de la E  valuacion de Indicadores  de | ejercicio fiscal 2019

donde resaltaban que el menciona do nivel no mostraba método de calculo.
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