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RESUMEN EJECUTIVO

La Evaluacion Especifica del Dese mpefio (EED) tiene el objetivo de mostrar una

valoracion concreta del desempefio del
Equitativa de las Personas con Discapacidad (PISEPD)

2020 en el Estado de Tlaxcala, con base en la inform

Programa de Inclusién Socioeconémica

operado en el ejercicio fiscal

acién entregada por la Unidad

Responsable de su ejecucion. Dicha informacion sera relevante para la toma de

decisiones ya que permitira valorar si el Fondo cumple con los objetivos y metas

establecidas.

La finalidad de la evaluacién, es contar con un

documento que ofrezca

evidencia sobre los aspectos que permiten obtener resultados, asi como los

aspectos que pueden ser fortalecidos con la experiencia de otros programas y

ayudar a la toma de decisiones.

Los objetivos especificos de la evaluacion son:

1.
2.

Analizar la justificacion de la creacion y disefio del PISEPD.

Reportar los resultados y productos del programa evaluado durante el

ejercicio fiscal 2020, mediante el analisis de los indicadores de resultados, asi

como de los hallazgos relevantes derivados de

otros documentos del programa.

las evaluaciones externas y

Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR) en 2020, respecto de afios anteriores y el

avance en relacion con las metas establecidas.

Iden tificar y analizar la alineacion del PISEPD con la l6gica de la planeacion

sectorial y nacional.

Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del PISEPD

derivados de las evaluaciones externas.

Analizar la evolucion de la cobertura y el pre

supuesto del PISEPD.

Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del PISEPD.

Valorar el desempefio presupuestal en cuanto al uso eficiente de recursos.

Identificando para ello el registro de operaciones y los mecanismos de

reporte de avanc
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9. Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica

publica valorados en la EED, con una Ficha Narrativa y una Ficha de
Monitoreo y Evaluacién por programa que valore de manera breve su

desempenio en distinta s areas.

El Programa de Inclusion Socioeconémica Equitativa de las Personas con
Discapacidad (PISEPD), es un programa estatal que ha sido operado por el Instituto
Tlaxcalteca para Personas con Discapacidad (ITPCD) desde su implementacién en

el afo 2012.

De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa (ROP) 2020, el PISEPD

tiene como fin ocontribuir a |l ograr | a pl ena
di scapacidad en todos | os 8mbitos de | a sociedad
principales:

1. Proveer ayuda s técnicas que brinden posibilidades de una mejor calidad de
vida a la poblacion con discapacidad.

2. Proporcionar apoyos economicos y/o en especie exclusivamente a
personas con discapacidad, que permitan su rehabilitacion, el acceso y

atencién a la salud, ed ucaciony el impulso al autoempleo.

Especificamente, el Programa define como poblacién objetivo a residentes de
Tlaxcala con alguna discapacidad, que ademdas presenten dificultades
socioecondmicas, sin hacer distinciones de ningun tipo (sexo, edad, ideologi as,
etc.). La ayuda a otorgar por parte del Programa, puede ser técnica o econémica,

cuya diferenciacién esta claramente definida en las Reglas de Operacion.

El Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala para el ejercicio fiscal 2020,
asigno al ITPCD un monto de 9 millones 109 mil 558.69 pesos. De acuerdo con datos
del Instituto, de este presupuesto, 2 millones 699 mil 802 fueron especificamente
para la operacion del PISEPD. No obstante, este monto fue modificado con un
incremento de 4 millones, obtenien  do un total de 6 millones 699 mil 802 pesos para

la implementacion del Programa, de los cuales se pudo ejercer un 57.99 por ciento.

El ITPCD forma parte de las instancias responsables de definir acciones

vinculadas al Programa Sectorial de Educacién y Salu d, ya que dentro del
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diagnoéstico, se expone que cinco de cada 100 tlaxcaltecas tienen alguna

discapacidad !y que 16 de cada 100 alguna limitacién 2 fisica 0 mental; y que por

lo tanto, son un sector de la sociedad al que hay que atender.

En el Programa Sectorial se plantea un indicador para cada dependencia,
por lo que el PISEPD, sectorialmente se encuentra vinculado al indicador del nivel
Fin, de la MIR 2016 del ITPCD: 1) Personas con discapacidad que radican en el
Estado de Tlaxcala (con sentido ascend  ente y un porcentaje de avance de 12.46

por ciento en 2020).

Respecto a los indicadores de resultados que cuantifican la solucién de las
problematicas especificas que atiende el Programa, y que se consideraron en la

presente evaluacion, se obtuvo lo siguie  nte:

1. Personas con discapacidad en el Estado de Tlaxcala. Sentido ascendente,
valor alcanzado del 12 por ciento, nivel de cumplimiento deficiente por
cuestiones de contingencia sanitaria.

2. Porcentaje de la poblacion con discapacidad del estado de Tlaxcala
satisfecho con los servicios brindados por el Instituto Tlaxcalteca para
Personas con D iscapacidad. Sentido ascendente con establecimiento de
linea base del 0 por ciento.

3. Porcentaje de la poblaciéon con discapacidad del estado de Tlaxcala
satisfecho con los a poyos y ayudas técnicas proporcionados por el ITPCD.

Sentido ascendente con establecimiento de linea base del 10.21 por ciento.

Los indicadores de servicios y gestion que dan seguimiento a los productos y a las

principales actividades del Programa, mostrar on los siguientes resultados:

1. Porcentaje de poblacion con discapacidad que recibi6 un servicio
(traslados y/o rehabilitaciones).  Sentido ascendente con establecimiento de

linea base del 29.83 por ciento.

1 Problemas para ver; caminar, subir o bajar usando sus piernas; aprender, recordar o
concentrarse; escuchar; mover o usar brazos y manos; bafarse, vestirse o comer; problemas
emocionales o mentales; hablar o comunicarse.

2 Estas personas pueden no experimentar restricciones en actividades cotidianas.
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2. Porcentaje de gestiones para la colocacién, capacitacion laboral y/o el

financiamiento de proyectos productivos para la poblacion con
discapacidad completadas. Sentido ascendente con establecimiento de
linea base del 27.96 por ciento.

3. Capacidad del Institu  to para proporcionar apoyos econémicos en especie
y ayudas técnicas que les ayude a lograr y mantener la maxima
independencia en todos los &mbitos de la vida. Sentido ascendente con un
valor alcanzado del 66.08 por ciento. Nivel de cumplimiento mejorable y
establecimiento de linea base del 66.08 por ciento.

4. Porcentaje de solicitudes autorizadas para el otorgamiento de las ayudas
técnicas. Sentido ascendente con un valor alcanzado del 48.67 por ciento.
Disminucion de un 51.64 respecto al valor alcanzado en 2 019 por cuestiones
de contingencia sanitaria.

5. Porcentaje de solicitudes autorizadas para el otorgamiento de apoyos
econdémicos en especie. Sentido ascendente con un valor alcanzado del 80
por ciento. Nivel de cumplimiento adecuado, a pesar de la disminucién de

un 4.76 por ciento respecto al valor alcanzado en 2019.

Los hallazgos provenientes de evaluaciones externas anteriores, fueron clasificados
a partir del analisis del desempefio que tuvieron los indicadores del Programa de la

siguiente manera:
1. Hallazg os en el desempefio destacables.

a. Alineacién con instrumentos de planeacién estatal y federal para cada nivel
de la MIR.

b. Calidad y suficiencia de la informacion.

c. Transparencia y acceso a la informacion.

d. Evaluacién constante del programa.

2. Hallazgos en el d esempefio aceptables y con oportunidades de mejora en el

corto a mediano plazo.

a. Planteamiento claro y objetivo del Fin.

\
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b. Sintaxis de los componentes de la MIR, adecuada a la Metodologia de

Marco Logico.

c. Relevancia de los indicadores.

d. Claridad de los indicado  res.

e. Pertinencia de los métodos de calculo para medir el cumplimiento de los
objetivos.

f. Fichas técnicas.

Referente a la cobertura del Programa, en las Reglas de Operacion 2020 del PISEPD,

se establece que e | Programa esta dirigido a la poblacién con discap acidad que
reside en el Estado de Tlaxcala, sin importar edad, sexo o ideologia politica y
religiosa. De esta manera, se identifican a 83 mil 790 personas como Poblacion

Potencial.

De acuerdo con las metas programadas en el nivel Fin del Programa, para
el afio 2020 se definié a 16 mil 250 personas como el 100 por ciento de la Poblacion
Objetivo, lo cual representa un 19.39 por ciento de la Poblacion Potencial. Sin
embargo, no hay algin documento que especifique la metodologia para esta

cuantificacion.

La evo lucion de la Poblacién Atendida, habia sido constante de 2016 a 2019,
sin embargo, en el 2020 tuvo una disminucion del 37.44 por ciento respecto al afio
2019, misma que se infiere fue ocasionada por la falta de actividades en el ITPCD

durante el periodo de  contingencia por el virus Sars -Cov -2.

Derivado de las dos Evaluaciones externas que ha tenido el PISEPD, se
atendi6 a las recomendaciones emitidas y se avanzé de la siguiente manera con

la implementacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM):

1. Evaluacién de Disefio, ejercicio 2018.
a. La MIR 2020 contempla nuevos objetivos en los Niveles de Propdésito y
Componentes con una redaccion mas clara.
b. El ITPCD realizé el Diagnostico del PISEPD de acuerdo con la guia

Elementos minimos a considerar en la elaboracién de diagnésticos de

- = Vil
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programas Nuevos de la CONEVAL, dentro de la cual se considera hacer

esta caracterizacion.
c. Las ROP 2020 del PISEPD establecen en el segundo capitulo las
caracteristicas y requisitos de  participacion en el programa.
2. Evaluacion de Indicadores, ejercicio 2019
d. No ha sido atendida en su totalidad.
e. Se han creado indicadores de calidad en el Nivel de Componentes, que
permitiran una evaluacibn mas significativa sobre el desempefio del

programa.

Por dltimo, las principales fortalezas encontradas, asi como los retos vy

recomendaciones sugeridas para el desempefio del PISEPD son las siguientes:
Fortalezas

a. El programa caracteriza el problema que busca resolver a partir de
fuentes oficiales como INEGI.

b. H programa esta plenamente vinculado con el PND, PED y ODS.

c. Sistematizacién de una parte de la demanda, con informaciéon que
caracteriza a los solicitantes.

d. Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios son claros,
estandarizados y sistematizados

e. Elprograma identifica sus gastos directos e indirectos.

f. La frecuencia con la que se produce la informacién, permite monitorear
el progreso del Programa.

g. Se tiene un Diagnéstico que busca dar un panorama mas amplio de la
situacion en la que se encuentran las personas con discapacidad de la
entidad.

h. Las actividades que realizan como parte del PISEPD abarcan diversas
areas que posibilitan la inclusiobn social de las personas con
discapacidad.

i. El programa cuenta con un presupuesto constante para la entrega de

apo yos.
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j- ElI PISEPD cuenta con una normatividad que detalla sus procesos

operativos para la entrega de apoyos econémicos y ayudas técnicas.

k. Se han establecido indicadores al nivel propdsito que permiten una
valoracion mas precisa del cumplimiento del obijetivo.

[. A partir del 2020 puede establecerse una linea base de los nuevos

indicadores para futuras evaluaciones.
Retos o areas de oportunidad

m. El indicador del nivel Fin no aporta informacion relevante que permita
medir el cumplimiento del objetivo planteado.

n. El resumen narrativo en el nivel de Componentes, se encuentra
redactado en término de acciones, lo que representa una inconsistencia
para la construccion de la MIR.

o. EI i ndi cador de | a actividad 1. 2

programadasdé no es <c¢l aro. La |l ectura

gue se esta midiendo.

p. EI i ndicador de | as actividades 3.

autorizadosé6 n o c iteriopde elaridad. Mderads, arohbas
actividades no pueden tener un indicador con el mismo nombre, ya que
persiguen objetivos distintos.

g. No existe una clara identificacion de las Poblaciones Potencial y

Paoblacion Objetivo, ya que existe confusién entre ambos términos.

Recomendaciones

a. Generar un indicador para el nivel Fin de la MIR que establezca relacion

entre dos o mas variables.

El nimero de personas con discapacidad del Estado, son un dato para
exponer la problemética, la cual, si aumenta o disminuye, no depende del
desempefio del PISEPD. Retomando el objetivo planteado en la MIR, podria
elaborarse un indicador que distinga a la poblacion potencial de la

poblacion objetivo.
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b. Reestructurar el resumen narrativo de  la MIR en el nivel Componentes.

Los componen tes son bienes y servicios que se le entregan a la poblacion

objetivo para la solucién de su problematica. Es por ello que deben referirse

a cosas tangibles (CONEVAL, 2013). En este mismo sentido, es recomendable

gue se redacten como objetivos logrados, y No como acciones por realizar.

Por ejempl o, para convertir | a redacci - n d
servicios a la poblacién con discapacidad en materia de traslados y/o

rehabilitacion fisica y psicolégica con el fin de mejorar la calidad de vida de

estesect or vul nerabl ed6, en un objetivo |l ogrado,
verbo que representa una accién, de modo que la propuesta para la nueva

redacci-n ser2a |l a siguiente: 0Servicios a | a

materia de traslados y/o rehabilitac i-n f2sica y psicol - -gica br

c. Definir indicadores que cumplan con los criterios de la Metodologia de
Marco Légico, asi como con las guias y manuales publicados por
CONEVAL en la materia.
Los indicadores deben ser claros y precisos sobre el desempefi o de los
objetivos de la MIR. Es por ello que deben existir tantos indicadores como
objetivos existan, para poder monitorear el objetivo al que se encuentra
vinculado.
Para la elaboracion de indicadores que se encuentren relacionados con sus
objetivos, se sugiere identificar cual es el factor relevante del objetivo, y

definir a la poblacién sobre la que se mide su cumplimiento.

d. Hacer una clara delimitacién de la Poblacién Potencial, Poblacion
Obijetivo y especificar la metodologia para su cuantificacion.

De acuerdo con la Metodologia para la definiciébn de poblaciones de la

CONEVAL, los programas deben definir a sus poblaciones en el Diagnostico.

Si bien el PISEPD cuenta con este documento, en el apartado de Poblacién

Potencial se hace una caracterizacion de las probleméticas de la poblacion

con discapacidad en el Estado, sin embargo, no hace una cuantificacion

total y exacta.
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Es por ello que el establecimiento de poblaciones debe asimilarse como un

ejercicio de oidentificaci-n danRotefc@lonj unt os,
(PP) contiene a la Poblacién Objetivo (PO) y a su vez ambas contienen a la

Paoblacion Atendida (PA). Por lo cual la PA no podria ser mayor a la PO, ni

esta ser mayor que | a PP6 (CONEVAL, s/ f).

Se recomienda revisar la Metodologia para la defi nicién de poblaciones de

la CONEVAL, disponible en la pagina de Ila CONEVAL:

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Documents/Met odologia -

Poblacion.pdft#tsearch=poblaci%C3%B3n%20potencial

Asimismo, se recomienda que el programa documente la metodologia que
utilizara para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo y
cudles seran las fuentes de informaciébn que utilizard p ara dicha

cuantificacion.

Xl

T]TLAXCALA JTEX ireco. WL

CONSTRUIR Y CRECER JU
" GoBIERND DEL FSTADD 2017-2021


https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Documents/Metodologia-Poblacion.pdf#search=poblaci%C3%B3n%20potencial
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Documents/Metodologia-Poblacion.pdf#search=poblaci%C3%B3n%20potencial

Contenido

RESUMEN EJECUTIVQ... ..ottt ettt e e e e et e e e eannenes 1l
INTRODUGCCION........ooiitiuiiteeeciete ettt ettt ve sttt e et se st eassaese et ese st eseesas st enestenestene e 1
OBJETIVO DE LA EVALUACION.......ccoiiictceecteecee ettt ee ettt st n s s aeaesaene s 3
ODJetiVOS ESPECITICOS  .uviiiiiiiie e i e s e e e e e e e e s s s snnrbeeeeeeeaans 3

[. DATOS GENERALES....... ..ottt e e eaneeees 5
PrESUPUESTO ...oceeiiieit ettt e e e e e ar e e e e e e e e s s e e e e e e e nnrnrneeeeeeeenas 5
Alineacion del Programa con la planeacion estatal y nacional. ... 6
Resumen narrativo de 1a MIR ... 10

[I. RESULTADOLS. ....ceeeiittttitttttttttatiteeeeeeeeeeee et beseeb bbb se e s s s se s s s s e e seeeebbsbsbsse e e e s esesenennnes 12
DesScripCiOn del Pr OGrama ........ooiieeeiiiieiiiie ettt snb e e eaeeas 12
TgTo[or=To [o] gEs{=Tol (o] £ I- | KN TSP T PP PPRPPPPPRPPRPPPIN 15
Resultados (Cumplimiento de sus objetivos) ..., 37
EfeCtos atriDUIDIES .....oooeeee s 37

(@1 (0L =] (=T o (0 L O PP EP P TPRPPPPPPPPN 37
OtroS NAlAZYOS ..coeeeeeiieee et e e e e e s e e e e 39
Valoracion de los hallazgos identificad0s — ...ooooiiiiiiiiii e 40

1. COBERTURAL. ..ottt ettt ettt ettt ettt et bttt bbbt be e e e s e eeseennenes 43
PODIACION POIENCIAI ... 43
PobIacion ODJELIVO  ..eeeiiiie e 43
PobIacion AtEN i@ .....c..oeveeiiiiiie e 44
EVOlUCIiON de [a CODEIUIA  ..ooeeiieii et 47
ANAIISIS de 1a CODEIMUIA  ....eiiiii e e 48

IV. SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.......ccoiiiiiiiiiriiiiines 50
Aspectos comprometidos €N 2020 ..o 50

CONSTRUIR Y CREGER JUN
" GoRIERND DEL FSTADD 2017-202

7] TLAXCALA CTLX imeeo




Avance en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores ... 51

V. CONCLUSIONES. .....cotttttititititie bbb bbb as b ene s 53
FOMAIEZAS ...t e e e e e 53
RetoS ¥ RECOMENUACIONES  ...viiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e s e eeeeeaeeas 55
Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual ..., 58
Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto  ...cooiiiiiiieeniie e 59
Fuentes de INfOrMAaCION  .......ooiiiiiiiiic e 68
Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacion ~  ........... 69

T]TLAXCALA TLX meco @=L

CONSTRUIR Y CRECER JU
<" GOBIERND DFL FSTADD 2017-2021




INTRODUCCION

La presente Evaluacion Especifica de Desempefio muestra el avance en el

cumplimiento de los objetivos y metas programadas por el Programa de Inclusion

Socioecondmica Equitativa de las Personas con Discapacidad (PISEPD), mismo que
es un programa estatal que ha sido operado por el Instituto Tlaxcalteca para

Personas con Discapacidad (ITPCD) desde el afio 2012.

EIPISEPD tiene como fin 6 contri buir a |l ograr | a plena

con discapacidad en todos | os 8mbitos

objetivos principales: 1. Proveer ayudas técnicas que brinden posibilidades de una

de

mejor calidad de vida a la poblacién con discapacidad y 2. Proporcionar apoyos

econdmicos y/o en especie exclusivamente a personas con discapacidad, que
permitan su rehabilitacion, el acceso y atencion a la salud, educacion y el impulso

al autoempleo.

En sintonia con el ciclo de evaluacién de la politica publica, en el afio 2019 se
realiz6 una Evaluacién de Disefio al PISEPD; en el 2020 una Evaluacion de
Indicadores; y, por ultimo, la presente Evaluacién Especifica de Desempefio
constituye la tercer Evaluacién realizada al Programa, como una mas de |
acciones que el Gobierno del Estado de Tlaxcala implementa para la mejora de

los Programas Sociales que se operan en las distintas dependencias de la entidad.

De este modo, mediante el andlisis de indicadores de resultados, de servicios y
de gestién, as i como con base en una sintesis de la informacién entregada por el
ITPCD, esta evaluacién permite generar informacion util, rigurosa y homogénea
para la toma de decisiones , al ser realizada con base a los Términos de Referencia
remitidos por la Direccion T écnica de Evaluacion de Desempefio de la Secretaria

de Finanzas del Estado de Tlaxcala.

La forma en que se ha estructurado , es con un informe y un resumen ejecutivo

que contienen los siguientes apartados:

1. Obijetivo de la evaluacion.

2. Datos generales del PISE PD.

7 TLAXCALA

CONSTRUIR Y CR

STLX meen. gExe

R
e

as

a

ncl

S O (



Resultados. ( Avance en la atencién del problema para el que fue creado el

programa ).

Cobertura. (Definicibn de la Poblacion Potencial, Poblacion Objetivo,
Poblacion Atendida y evolucién de la Poblacion Atendida).

Seguimiento a Areas Susceptibles de  Mejora. ( Avance en los compromisos
de mejora de las evaluaciones  externas anteriores) .

Conclusiones. (Fortalezas del PISEPD, retos y recomendaciones).
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OBJETIVO DE LA EVALUACION

Objetivo general

La Evaluacion Especifica del Desempefio (EED) tiene el objetivo de mostrar una
valoracion concreta del desempefio d el Programa de Inclusién Socioeconémica
Equitativa de las Personas con Discapacidad (PISEPD)  operado en el ejercicio fiscal
2020 en el Estado de Tlaxcala , con base en la informacién entregada por | a Unidad
Responsable de su ejecucion. Dicha informacion sera relevante para la toma de
decisiones ya que permitira valorar si el Fondo cumple con los ob jetivos y metas
establecidas. La finalidad de la evaluacién, es contar con un documento que
ofrezca evid encia sobre los aspectos que permiten obtener resultados, asi como

los aspectos que pueden ser fortalecidos con la experiencia de otros programas y
ayudar a la toma de decisiones. La presente evaluacion tiene forma to libre, con

énfasis y caracteristicas de un reporte.
Objetivos especificos

1 Analizar la justificaci 6n de la creacion y disefio del PISEPD.

1 Reportar los resultados y productos del programa evaluado durante el
ejercicio fiscal 2020, mediante el analisis de los indicadores de resultados, asi
como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y
otros documentos del programa.

1 Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) en 2020, respecto de afios anteriores y el
avance enrelac i6n con las metas establecidas.

9 Identificar y analizar la alineacion del PISEPDcon la l6gica de la planeacion
sectorial y nacional.

9 Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del PISEPD
derivados de las evaluaciones externas.

91 Analizar la evolucion de la cobe rturay el presupuesto del PISEPD .

9 Identificar las fortalezas, los retos y la s recomendaciones del PISEPD .
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9 Valorar el desempefio presupuestal en cuanto al uso eficiente de recursos.

Identificando para ello el registro de operaciones y los mecanismos de
reporte de avance y rendicion de cuentas.

1 Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica
publica valorados en la EED, con una Ficha Narrativa y una Ficha de
Monitoreo y Evaluacién por programa que valore de manera breve su

desempernio en distintas areas.
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|. DATOS GENERALES

El presente apartado expone el panorama general del Programa de Inclusion

Socioeconémica Equitativa de las Personas con Discapacidad (PISEPD), que,
desde su implementaciéon en el afio 2012, ha sido operado por el Instituto
Tlaxcalteca para Personas con Discapacidad (ITPCD).

La forma en que se ha organizado , es presentand o en primer lugar , el

presupuesto autorizado y ejercido del afo fiscal 2020; despué s, se analiza la
alineacion del P rograma al Plan Nacional de Desarrollo (PND) , Plan Estatal de
Desarrollo y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ; por ultimo, se presenta

el resumen narrativo de la  Matriz de Indicadores para  Resultados (MIR).
Presupuesto

El Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala para el ejercicio fiscal 2020, asigné
al ITPCD un monto de 9 millones 109 mil 558.69 pesos. De acuerdo con datos del
Instituto, de este presupuesto, 2 millones 699 mil 802 son especificamente para la
operacion del PISEPD. Como se muestra a continuacién, este monto fue
modificado con un incremento de 4 millones para el ejercicio fiscal 2020 , de los

cuales se pudo ejercer un 57.99 por ciento

Tabla 1. Avance financiero del Pro grama 2020

Monto Porcentaje de
avance
Presupuesto aprobado o
asignado $2,699,802.00
Presupuesto modificado
$6,699,802.00 57.99%

Presupuesto ejercido
$3,885,304.29

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Presupuesto de Egresos del ITPCD, 2020.
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Alineacién del Programa con la planeacion estatal y nacional

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019 - 2024 tiene como objetivo general
oTransformar | a vida p%¥%blica del pa2s para |l ogr
2019), con tres ejes primordiale s: 1. Justicia y Estado de derecho, 2. Bienestar y 3.

Desarrollo econémico.

En cada eje se plantea un objetivo general y objetivos especificos que
resumen los resultados esperados de la administracion. Asimismo, cada objetivo
especifico contiene estrategi as que posibilitan el planteamiento de metas

concretas.

El eje Bienestar, estableceen elObj eti vo 2.1. o0Brindar atenci
grupos histéricamente discriminados mediante acciones que permitan reducir las

brechas de desigualdad sociales vy territo ri alPRND,Q019).

En este sentido, el Programa de Inclusidon Socioecondémica Equitativa de las

Personas con Discapacidad, tiene relacion directa con la agenda del go bierno
federal al otorgar apoyos a personas con discapacidad , que contribuyan en la
erradicacion de su marginacion, discriminacion y racismo , COMO se muestra a

continuacion:

Tabla 2. Alineacién del Programa con la planeacion Nacional.

Eje 2. Bienestar

Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
econdmico, sociales, culturales y ambientales, con énfasis
Objetivo del eje en la reduccion de brechas de desigualdad vy
condiciones de vulnerabilidad y discriminacién en
poblaciones y territorios.

2.1. Brindar atencion prioritaria a grupos histéricamente
Objetivo especifico discriminados mediante acciones que permitan reducir
las brechas de desigualdad sociales y territoriales.

2.1.2 Priorizar las politicas y programas de bienestar que
tengan como objetivo salvaguardar los derechos de
Estrategia nifias, nifios, jévenes, mujeres, adultos mayores, personas
con discapacidad, pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del PND, 2019.
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Por su parte, el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017 - 2021 del Estado de Tlaxcala

esta estructurado en cinco capitulos gue corresponden a las politicas publicas en

las que el Gobierno del Estado busca intervenir : 1. Empleo, Desarrollo Econémico y
Prosperidad para las Familias, 2. Educacién Pertinente, Salud de Calidad vy
Sociedad Incluyente, 3. Integracibn  Regional Ordenada y Sustentable, 4.
Gobernanza, Seguridad y Proteccion para Vivi r en Paz y 5. Gobierno Honesto,

Eficiente y Transparente.

B segundo capitulo del PED(2017),1 | a ma d ocacidi&RErtinente, S alud de
Calidad y Sociedad Incluyented e sla#bdsiéncee
integracién social en Tlaxcala , donde ademas de considerar a la poblacién
indigena, a la niflez y a mujeres victimas de violencia, se incluye a las personas con
discapac idad como un sector de la poblacidon que debe ser atendido a trav és de

diversas acciones.

En este aspecto, las acciones por garantizar a las personas con
discapacidad calidad de vida y oportunidades para desarrollarse, hacen al Plan

Estatal de Desarrollo co mpatible con el PISEPD de la siguiente manera:

Tabla 3. Alineacién del Programa con la planeacion Estatal.

Politica Inclusion e integracion social.

2.1. Educacion pertinente, salud de calidad

y sociedad incluyente.

2.19. Reducir las inequidades que padecen
las personas que hablan una lengua
indigena, las mujeres, los nifios vy
adolescentes, asi como las personas con
discapacidad, a fin de mejorar su calidad

de vida.

2.19.4. Mejorar la calidad de vi da de las
personas con discapacidad.

2.19.4.2 Generar mecanismos que permitan
recaudar fondos del sector privado y
establecer convenios de colaboracion con
Lineas de accion instituciones afines, para fortalecer el servicio
en las unidades basicas de rehab ilitacion y
en los programas de atencion a personas
con discapacidad.

Fuente. Elaboracion propia con informacion de | PED, 2017.

Sector

Objetivo

Estrategia
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Cabe aclarar que, contrario a lo que la linea de acci 06n determi na sobre operar

con recursos del sector privado, segun datos de | Presupuesto de Egresos del Estado

de Tlaxcala para el ejercicio fiscal 2020 , el PISEPD opera con recursos estatales.

Del mismo modo , el PISEPD contribuye al cumplimiento de la Ley para
Personas con Discapacidad del Estado de T laxcala (LPDEY, puesto que e | Articulo

19 enuncia:

Articulo 19. Las personas con discapacidad en situacion de pobreza, por si mismas,
0 a través de quien legalmente tenga su guarda, custodia o probadamente le

provea atencién y cuidado, recibiran las ayudas técnicas que sean requeridas para
complementar los procesos de habilitacion, rehabilitacion y las necesarias para su
inclusion e integracién y desenvolvimiento personal (LPDET 2010).
En esta misma Ley, se reconoce a | Instituto Tlaxcalteca para  Personas con
Discapacidad com o el principal organismo descentralizado encargado de disefar
y desarrollar los programas y acciones necesarias para atender a este sector de la
poblacién

Desde el afio 2015, los Estados miembros de la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU), adoptaron el compromiso de implementar una agenda mundial que
rija los programas de desarrollo de cada Nacion durante los préximos 15 afios. Es
asi como surge la Agenda 203 0, con la intencién de  implementar acciones que

favorezcan el desarrollo sostenible de los paises.

La Agenda 2030 se ha estructurado en 17 objetivos y 169 metas que permiten
tener mayor claridad sobre, lo que el desarrollo sostenible mundial implica. Asi,
surgen los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y metas especificas que

abarcan las esferas econdmica, social y ambiental

Bajo el entendido de que México, como Nacion miembro de la ONU ha
alineado sus Planes Nacionales y Estatales a  la Agenda 2030 , el PISEPDes también

compatible con algunos de los ODS:
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Tabla 4. Alineacién del Programa con los ODS.

Objetivo

Metas

1 FIN
DELAPOBREZA

1. Poner fin a la pobreza en
todas sus formas en todo el
mundo.

1.3. Poner en practica a
nivel nacional sistemas y
medidas apropiadas de
proteccién  social para
todos y, para 2030, lograr
una amplia cobertura de los

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

il
(=)

v

pobres y los mas
vulnerables.
10. Reducir la desigualdad 10.2. De aqui a 2030,

en y entre los paises.

potenciar y promover la
inclusion social , econémica
y politica de todas las
personas,
independientemente de su
edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religién o
situacion econémica u otra

condicién .
10.4. Adoptar politicas,
especialmente fiscales,

salariales y de proteccion

social, y log rar
progresivamente una
mayor igualdad
Fuente. Elaboracion propia con informacion de ONU, 2015.
TLAXCALA @'EXE 9
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Resumen narrativo de la MIR

Desde el afio 2007, en M éxico se adopt 6 la Metodologia de Marco Logico (MML)
para el disefio de programas de desarrollo social, co mo una herramienta que
permit e monitorear y evaluar la gestion y los resultados obtenidos durante la

implementacién del programa (CONEVAL, 2013).

Esta metodologia sugiere la construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), en la cual se organizan los objetivos, indicadores y metas de la

estructura programatica.

La MIR contiene cuatro filas y cuatro columnas, donde la primera columna
de la matriz presenta el resumen narrativo (objetivos que persigue el programa) de
cuatro distintos niveles denominados : fin, propdésito, componentes y actividades. La
segunda columna contiene indicadores qu e miden el impacto del programa; la
tercera columna son los medios de verificacion; y en la cuarta, se exponen los

supuestos por nivel de la matriz.

A continuacién, se des cribe la composicion de cada uno de losnivelesy el

resumen narrativo que el PISEPD contempla:

Tabla 5. Resumen narrativo de la MIR del PISEPD.

Resumen narrativo

Contribuir a que las personas con discapacidad del Estado
de Tlaxcala logren su plena integracion al entorno social, al
mundo cultural y a las actividades productivas, mediante
acciones de fortalecimiento para la inclusion social.

Propdsito Las personas con discapacidad en el Estado de Tlaxcala
cuentan con acciones que permiten su inclusién social que
mejoran su calidad de vida.

1. Brindar servicios a la poblacién con discapacidad en
materia de traslados y/o rehabilitacion fisica y psicologi ca
con el fin de mejorar la calidad de vida de este sector
vulnerable.

2. Gestionar la colocacion, capacitacién laboral y/o el
financiamiento de proyectos productivos que fomenten la
integracion en actividades productivas a la poblacién con
discapacidad.

Fin

Componentes
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Resumen narrativo

3. Otorgar eventos de capacitacion para la prevencién y
atencion de la discapacidad, asi como para fomentar la
sensibilizacion, el respeto y la inclusién social de las personas
con discapacidad.

4. Gestionar acciones que contribuyan a fortalecer la
accesibilidad de las personas con discapacidad para
lograr un entorno incluyente.

5. Proporcionar apoyos en especie y ayudas técnicas a la
poblacién con discapacidad que les permita el acceso a

la salud, mejorar la capacidad fisica, mental, social,
vocacional y la inclusion y participacion plena de las
personas con discapacidad en todos los aspectos de la
vida.

1.1. Programacion eficaz y eficiente para beneficiar a
personas con discapacidad y sus familias con traslados
gratuitos dentro y fuera del estado a diversas instituciones
para su atencion médica.

1.2. Programacion efica z y eficiente de las sesiones de
rehabilitaciones fisicas y terapias psicoldgicas otorgadas a
la poblacion con discapacidad y sus familiares directos o
gue se encargan de su atencion.

2.1. Revision de la integracién de los expedientes de los
pacientes en la colocacion o en la capacitacion laboral o

del proyecto productivo para que sea correcta y se realice

la gestion en la instancia correspondiente.

2.2. Realizacién de los eventos de capacitacion laboral
para promover la igualdad entre mujeres y hombres y
desarrollen y fortalezcan habilidades que reduzcan la
brecha de dependencia econdémica y se genere una
paridad de género.

3.1. Calendarizacion de eventos  para la capacitacién de la
deteccion, prevencion y atencion de la discapacidad para
todo el afio.

3.2. Calendarizacion de eventos para fomentar la
sensibilizacion de respeto de la discapacidad para todo el
afio.

4.1. Integracion de los expedientes de los solicitantes para
la gestion de su pase para el uso de transporte publico y
formato de placa para sus vehiculos.

4.2. Calendarizacién del itinerario para la entrega de los
manuales de recomendaciones de accesibilidad para
todo el afio.

5.1. Autorizacién de solicitudes de personas con
discapacidad para el otorgamiento de ayudas técnicas.

Actividades

5.2. Autorizacion de solicitudes de personas con
discapacidad para el otorgamiento de  apoyos
econdémicos en especie

Fuente. Elaboracion propia con datos de Programa Operativo Anual del ITPCD 2020.
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Il. RESULTADOS

El presente apartado tiene como objetivo exponer los resultados obtenidos por el
Programa de Inclusion Socioecon6mica Equitativa de las Personas con

Discapacidad durante el ejercicio fiscal 2020.

Se describen los avances que han tenido los indicadores de la M IR, en
comparacion con los ultimos dos ejercicios fiscales y se presenta una valoraci  6n de

los impactos generados por el  programa.
Descripcién del programa

La inclusién social de personas con disc apacidad, implica  que toda persona con

deficiencias fisicas, mentales 0 sensoriales, cuente con las condiciones para
acceder a los mismos espacios  (educativos, laborales, de movilidad, etc.) que una
persona considerada no discapacitada ; esto soOlo es posible con la

implementacion de politicas  que les permitan ser autosuficiente  s.

En atencion a ello, el Gobierno del Estado de Tlaxcala, a través del ITPCD
implementé el Programa de Inclusiéon Socioecon6mica Equitativa de las Personas
con Discapacidad , como un programa estatal que de acuerdo con las Reglas de
Operaci - -n del Progr ama ( ROP)ontribux 2 bgrar ta plenae ¢ o mo

inclusion de las personas con discapacidad en todos los ambitos de la sociedad o]

(ROP, 2020), con dos objetivos principales:

1. Proveer ayudas técnicas que brinden posibilidades de una mejor calidad de
vida a la poblacion 2 con discapacidad

2. Proporcionar apoyos econdmicos y/o en especie exclusivamente a
personas con discapacidad, que permitan su rehabilitacion, el acceso y

atencién ala salud, educacién y el impulso al autoempleo

Especificamente, el Programa  define como poblacion objetivo a residentes de

Tlaxcala con alguna discapacidad, que ademas presenten dificultades

3 Bajo esta consideracion, | a poblacion potencial son los 54 mil 323 residentes en Tlaxcala
que, de acuerdo con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), presentan alguna condicion que les dificulta una
adecuada integracion y participacién en la sociedad.
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socioecondmicas, sin  hacer distinciones de ningun tipo (sexo, edad, ideologias,

etc.) .

La ayuda a otorgar por parte del Programa, puede sert écnica o0 econdmica, cuya

diferenciacion esta claramente definida en las Reglas de Operacion (Tabla 6):

Tabla 6. Tipo de bienes que entrega el pr  ograma.

Tipo de ayuda ( Definicion ( Bienes que entrega el programa
Dispositivos  tecnoldgicos y 1. Para movilidad personal : ortesis,
materiales que  permitan protesis, bastones e standar,
mitigar 0 neutralizar la bastones de invidente, muletas
discapacidad o  deficiencia, y estandar, muletas canadienses, silla

L que contribuyen al de ruedas hospitalaria, silla de

Ayuda técnica : . L
mejoramiento de la ruedas para paralisi s cerebral
autonomia personal y la infantil y de ad ulto.
calidad de vida de las | 2. Para comunicacion : auxiliares
personas con discapacidad . | auditivos, regletas y punzones.

3. Para vision: lentes .
Consiste en la entrega de 1. Para estudios mé dicos vy
apoyos econémicos y/o en operaciones quirdrgicas
especie que contribuyen en 2. Para medicamentos, estud ios
Ayuda o . o
- los procesos de rehabilitacion, clinicos o de especialidad.
econémica 2 .
salud, educacion y el impulso
al autoempleo de las
personas con discapacidad

Fuente. Elaboraci 6n propia con datos de ROP, 2020

Cabe mencionar que de acuerdo con datos del Padrén de Beneficiarios 2020 del
ITPCD, el Programa también hace entrega de prendas absorbentes (pafales)
como partede laayuda  enespecie, auncuandoes tos no aparezcan como bienes

en las Reglas de Operacién

B control y operacion del PISEPD esta a cargo de la direcciobn general, el
departamento administrativo y el area de asistencia social del ITPCD.

Externamente, para evitar duplicidad en las personas beneficiadas, el Instituto
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trabaja en coordinacion con otras

atenci 6n a personas con discapacidad.

Para que una persona pueda

integrar un expediente que incluya:

dependencias 4 que tienen como objetivo la

ser beneficiaria del programa , se debe

1. Solicitud por escrito dirigida al titular del

ITPCD, 2. Dictamen o certificado médico que determine el diagnéstic 0 sobre la

discapacidad que presenta el solicitante,

3. Credencial para votar vigente, 4. Acta

de nacimiento, 5. Comprobante de domicilio, 6. Fotografia tamafio infantil, 7.

CURP, 8. Formato de estudio socioeconémico y 9. Evidencias de visita domiciliaria

por parte del area de Asistencia Social del ITPCD.

Respecto a los recursos reci bidos por el Programa en 2020, e | Articulo 36, del

Presupuesto de Egresos del E stado de

Tlaxcala para el ejercicio fiscal 2020 , enuncia

gue, al Instituto Tlaxcalteca para Persona s con Discapacidad, se le asign6é un

monto de 9 millones 109 mil 558. 69 p

Sin embargo, d e acuerdo con datos

esos para las ayudas asistenciales que presta.

del propio | nstituto, este monto tuvo una

ampliacion de 3 millones 544 mil 521.24 pesos, obteniendo  un total asignado de 12

millones 654 mil 79.93 pesos, de los cu

ales solo se ejerci 6 el 77.6% de dicho total.

A pesar de que el Instituto se mantuvo sin operaciones durante seis meses

del ejercicio fiscal 2020, dadas las condiciones de contingencia mundial gue

gener6 el SARS-Cov 2, el Programa tuvo un alcance de 1 mil 350 personas

beneficiadas.

4 Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) , Administracion del

Patrimonio de la Bene ficencia Publica
Tlaxcala (SESA), (ROP, 2020).
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Indicador sectorial

El Programa Sectorial OEducaci-n y Saludo6 del Es
a través del cual se delimitan las funciones y competencias d e las Dependencias

responsables de contribuir a los objetivos, estrategias y lineas de accion planteadas

en el ej e rector dos OEducaci - n Pertinente, S

Il ncluyentedé6 del PED (2017).

La vision del Programa Sectorial de Educacion y Sal ud es oDefinir pol 2

publicas, metas y acciones estratégicas a realizar por cada Eje Rector, asi como las

-

fuentes de financiamiento para su ejecuci -n (

Tlaxcala, 2017).

El ITPCD forma parte de las instancias responsables de d  efinir acciones
vinculadas al Programa Sectorial de Educacion y Salud, ya que dentro del
diagnostico, se expone que cinco de cada 100 tlaxcaltecas tienen alguna
discapacidad °y que 16 de cada 100 alguna limitacién 6 fisica 0 mental; y que por

lo tanto, son un sector de la sociedad al que hay que atender.

En el Programa Sectorial se plantea un indicador para cada dependencia,
por lo que el PISEPD, sectorialmente se encuentra vinculado al indicador del nivel

Fin, de la MIR 2016 del ITPCD, cuya descripcion se p  resenta a continuacion:

5 Problemas para ver; caminar, subir o bajar usando sus piernas; aprender, recordar o
concentrarse; escuchar; mover o usar brazos y manos; bafiarse, vestirse o com er; problemas
emocionales o mentales; hablar o comunicarse.

6 Estas personas pueden no experimentar restricciones en actividades cotidianas.
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Tabla 7. Indicador sectorial al que se encuentra vinculado el PISEPD

Eje rector 2: Educacion Pertinente, Salud de Calidad y Sociedad Incluyente

Politicas:

1. Educacién

. Cultura

. Deporte

. Cienciay tecnologia

. Juventud

. Salud

. Inclusioén e integracion social

OO~ WN

~

Objetivo sectorial:

2.19. Reducir las inequidades que padecen las personas
que hablan una lengua indigena, las mujeres, los nifios y
adolescentes, asi como las personas con discapacidad, a
fin de mejorar su calidad de vida.

Estrategia sectorial:

2.19.4. Mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad.

Responsables

1 Instituto del Deporte de Tlaxcala

1 Secretaria de Educacion Publica del Estado

1 Instituto Tlaxcalteca de Cultura

9 Colegio de Tlaxcala AC

9 Universidad Tecnolégica de Tlaxcala

9 Universidad Politécnica de Tlaxcala Regién Poniente

1 Instituto Tecnoldgico Superior de Tlaxco

1 Instituto Tlaxcalteca de la Infraestructura Fisica Educativa

1 Instituto Tlaxcalteca de la Juventud

1 Instituto Tlaxcalteca para la Educacion de los Adultos

9 Centro de Educacién Continua y a Distancia

9 Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala

1 Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos del Estado
de Tlaxcala

9 Coordinacién de Servicio Social de Instituciones de
Educacion Superior

9 Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de
Tlaxcala

9 Universidad Politécnica de Tlaxcala

9 Comisién Estatal de Arbitraje Médico

I Instituto Tlaxcalteca para Personas con Discapacidad

I Instituto Tlaxcalteca de Asistencia Especia lizada a la
Salud

1 OPD Salud de Tlaxcala

1 Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en
Tlaxcala

1 Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

1 Instituto Estatal de la Mujer
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Indicador sectorial

Personas con discapacidad que radican en el Estado de Tlaxcala.
Sentido del indicador: Ascendente
Unidad de medida: Persona

Frecuencia de medicién

del indicador: Anual
Meta del indicador 2020: 16 mil 250
Valor alcanzado 2020: 2 mil 26
Valor inmediato anterior: 17 mil 857
2026
2020
H Alcanzado
H Meta
2019
16224
0 5000 10000 15000 20000

Fuente: Elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de indicadores de la MIR del
ITPCD, 2020.
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Indicadores de Resultados, Serviciosy G estidon

Los indicadores presentes en una MIR, se dividen en dos grupos: 1. De resultados,
que cuantifican la solucién de las problematicas especificas que atiende un
programa, y 2. De servicios y gestién, que dan seguimiento a los productos y a las

principales actividades de los programas (CONEVAL, 2013).

Esta clasificacion, también es identificada por el nivel de la MIR en la que se
encuentra cada indicador. El primer grupo, correspondiente a los indicadores de
resultados, se encuentran en el nivel de fin y nivel de propésito. El segundo grupo,

de servicios y gestidn, son del nivel componente y nivel actividades.

A contin uacion, se presenta la informacion disponible para 12 indicadores,
de los cuales, siete aportan informacion para la generacion de lineas base. Cada

indicador es descrito y evaluado con base en la siguiente semaforizacién:

Tabla 8. Semaforizacion de indicadores

Valoracion Descripcion Semaforizacion
El indicador muestra un avance mayor o igual a
80 por ciento, pero menor o igual a 120 por

Adecuado o P P . gual ¢ P
ciento. La meta se esta por cumplir, se ha
cumplido o superado.
Elindicador muestra un avance de 60 a 79 por

. ciento, sin embargo, se encuentra lejos de la
Mejorable

meta esperada. Se deben realizar acciones
preventivas que aseguren su cumplimiento.

El indicador muestra un avance menor a 60 por
ciento o mayor a 120 po r ciento, se encuentra
muy lejos de la meta o se ha sobrepasado por

mucho. ‘
Deficiente

Se debe realizar un andlisis sobre la meta
planteada (era poco o muy desafiante) y sobre
el objetivo (se encuentra mal planteado o hay
poca claridad sobre como alcanzarlo).

*Elavance se determina calculando la distancia de lo alcanzado respecto a la meta y
considerando el sentido del indicador.
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Indicadores de Resultados

Fin: Personas con discapacidad en el Estado de Tlaxcala.

L Personas con discapacidad que radican en el Estado de
Definicion:
Tlaxcala
Sentido del Indicador: Ascendente
Método de calculo: Total de personas con discapacidad en el estado de Tlaxcala
Unidad de medida: Persona
Frecuencia de medicion del
. Anual
indicador:
Ao base del indicador: No identificado
Meta del indicador 2020: 16 mil 250
Valor del indicador 2020: 2 mil 26
Valor inmediato anterior: 17 mil 857
Avances anteriores
120%
100%
80%
X
60% 5 © H Meta
S S m Alcanzado
— —
40%
X
20% N
0%
2017 2018 2019 2020
Fuente: Elaboracion propia con datos de las fichas técnicas de indicadores de la MIR del
ITPCD, 2020.
Deficiente. El indicador es ascendente, lo que
Nivel de cumplimiento: significa que mas es mejor. La meta para todos los
P ' afios fue de 100%, Para el ejercicio 2020 esta meta
se cumplié en un 12%.
Avance con respecto a la meta: 12% Semaforizacion: ‘

Derivado de la evaluacién de indicadores que tuvo el PISEPD para el ejercicio fiscal

2019, los indicadores del nivel Propésito de la MIR 2020 del PISEPD son resultado de

| TLAXCALA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
" GOBIERND DEL FSTADO 20172021  ———

ITECD. @'EXE 19




la desagregacién del unico indicador que habia mantenido el Programa desde el

2016 (vertabla 9 ).

Tabla 9. Modificacién del Indicador nivel Propésito en la MIR 2020 del PISEPD

Nuevos
indicadores 2020

Indicador 2016 -2019

Porcentaje de Ila
poblacion con
discapacidad del
Estado de Tlaxcala
satisfecho con los

indice porcentual de servicios brindados
personas que por el ITPCD.
acudieron al instituto a

Propésito solicitar algin Porcentaje de la
producto y/o servicio poblacion con
con respecto al afio discapacidad del
anterior. Estado de Tlaxcala

satisfecho con los
apoyos y ayudas

técnicas
proporcionados
por el ITPCD.
Fuente. Elaboracion propia con datos de la MIR del ITPCD, 2020.
Dicha desagregacion permite hacer una valoracion mas precisa del cumplimiento

del objetivo planteado. Sin embargo, al tratarse de indicadores nuevos, no es
posible hacer una evaluacion y semaforizacion de su desempefio para el ejercicio
fiscal 2020 puesto que no existen datos de referencia con los que se pueda

contrastar la informacion.

Por ello, a continuacion, se hace una valoracion del desempefio que tuvo
el indicador previo a 2020 para mantenerlo como antecedente y, con la
informacion disponible en la pagina de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Estado de Tlaxcala, se determina la linea base de los nuevos indicadores, a partir

de los alcances obtenidos durante el ejercicio fiscal 2020.
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Propdsito 1 (2019): Porcentaje de personas que acudieron al instituto a solicitar algan
producto y/o servicio  con respecto al afio anterior.

Mide el incremento en la demanda de los servicios y/o

Método de calculo:

producto y/o servicio en el presente afio / NUmero de personas
con discapacidad que solicitaron un producto y/o servicio en
el presente afio)*100

RSl productos solicitados por la poblacién con discapacidad.
Sentido del Indicador: Ascendente.
(NUumero de personas con discapacidad que se les otorgo un

Unidad de medida: Porcentaje.
Frecuencia de medicion del

— i Anual.
indicador:

Ao base del indicador: No identificado
Meta del indicador 2019: 100%

Valor del indicador 2019: 102.1%

Valor inmediato anterior: 139.59%

Avances anteriores

160%

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2016

H Meta

H Alcanzado

139.59%

2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia con datos de las fichas técnicas de indicadores de la MIR del

ITPCD, 2019.
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Propésito 1 (2020): Porcentaje de la poblacion con discapacidad del estado de Tlaxcala
satisfecho con los servicios brindados por el instituto tlaxcalteca para personas con
discapacidad.

L Mide el grado de satisfaccion de la poblacion con
Definicién: . . - L
discapacidad por los servicios recibidos.
Sentido del Indicador: Ascendente
(Poblacién con discapacidad que presentan satisfaccion con
Método de calculo: el servicio brindado por el ITPCD / Poblacién con discapacidad
encuestada que fue beneficiada)*100
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicién del
— i Anual
indicador:
Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 0%

Deficiente. El indicador es ascendente, lo que
significa que més es mejor. La meta programada fue
de 100%, Para el ejercicio 2020 esta meta no se
cumplié en ninguna medida.

Nivel de cumplimiento:

Avance con respecto a la meta: 0% Semaforizacion: ‘

Valor para linea base 2020: 0%

Propdsito 2 (2020): Porcentaje de la poblacién con discapacidad del estado de Tlaxcala

satisfecho con los apoyos y ayudas técnicas proporcionados por el ITPCD

L, Mide el grado de satisfaccion de la poblacién con
Definicion: . . o
discapacidad por los apoyos recibidos.
Sentido del Indicador: Ascendente
(Poblacién con discapacidad gue presentan satisfaccion con
Método de calculo: los apoyos y ayudas otorgados por el ITPCD/Poblacion con
discapacidad encuestada que fue beneficiada)*100
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicién del
L i Anual
indicador:
Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 10.21%

Deficiente. El indicador es ascendente, lo que
significa que mas es mejor. La meta programada fue
de 100%, Para el ejercicio 2020 esta meta se cumplié
en un 10.21%.

Nivel de cumplimiento:

Avance con respecto a la meta: 10.21% Semaforizacién: ‘

Valor para linea base 2020: 10.21%
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Indicadores de servicios y gestion

Asi como el ITPCD atendi6 a las recomendaciones de modificar los indicadores del

nivel Propésito hechas en la Evaluacion de Indicadores para el ejercicio

los indicadores del nivel de Componentes también fueron desagregados como se

muestra a continuacion:

Tabla 10. Modificacion de Indicadores nivel Componente en la MIR 2020 del PISEPD.

Indicador 2016 -2019

Indicadores 2020

fiscal 2019,

Componente

Capacidad del
Instituto para
proporcionar los
servicios que
satisfagan y

reconozcan el goce
de los Derechos
Humanos de las
personas con
discapacidad.

Porcentaje de
poblacion con
discapacidad que
recibio un servicio

(traslados ylo

rehabilitaciones)

Porcentaje de
gestiones para la
colocacion,

capacitacion
laboral ylo el
financiamiento de

proyectos
productivos para la
poblacion con

discapacidad
completadas

Porcentaje de
capacitaciones
realizadas en
materia de
sensibilizacion y

fomento a la

inclusién social y
respeto a las
personas con

discapacidad

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
" GOBIERND DEL FSTADO 20172021  ———

Numero de
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Indicador 2016 -2019 Indicadores 2020

Componente Capacidad del Capacidad del
Instituto para Instituto para
proporcionar proporcionar
productos que les apoyos
apoye a lograr vy econdémicos en
mantener la maxima especie y ayudas
independencia en técnicas que les
todos los ambitos de la ayude a lograr y
vida mantener la

maxima
independencia en
todo s los &mbitos
de la vida.

Por lo tanto, dado que los indicadores del nivel de Componentes también fueron
modificados, no es posible hacer una evaluacién objetiva de su desempefio para
el ejercicio fiscal 2020 por dos razones: 1. La desagregacion se asume por la
naturaleza de la redaccién, pero no existe un documento oficial que lo explique y

2. No se cuenta con informacion que proporcione un referente previo.

Por ello, al igual que en el nivel Propésito, se hara un andlisis de la informacion
disponible par alosindicadores de 2016 a 2019, que sirva como antecedente y para

el ejercicio 2020, se determinara la linea base de los nuevos indicadores.

Componente 1 (2019): Namero de servicios que satisfagan y reconozcan el goce de los

derechos humanos de las perso  nas con discapacidad.

Mide la capacidad de gestion para satisfacer los

Definicion: requerimientos de la poblacion con discapacidad y sus
familias.

Sentido del Indicador: Ascendente.

Método de calculo: (Servicios otorgados/Servicios solicitados)*100

Unidad de medida: Porcentaje

Frecuencia de medicion del

indicador: Semestral

Afo base del indicador: No identificado

Meta del indicador 2019: 100%

Valor del indicador 2019: 96.55%

Valor inmediato anterior: 174.55%
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Componente 1 (2019): Nimero de  servicios que satisfagan y reconozcan el goce de los

derechos humanos de las personas con discapacidad.

Avances anteriores

200%
180%
160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

109.18%

2016

H Meta

H Alcanzado

174.55%

2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia con datos de las fichas técnicas de indicadores de la MIR del

ITPCD, 2019.

Componente 1 (2020):

Porcentaje de poblacion con discapacidad que recibio un

servicio (traslados y/o rehabilitaciones)

Mide la capacidad del |Instituto para satisfacer los
requerimientos de la poblacion con discapacidad que solicita
los servicios de traslado y/o  rehabilitaciones

Definicion:

Sentido del Indicador:

Ascendente

Método de célculo:

(Poblacién con discapacidad que recibio un
servicio/Poblacion con discapacidad programada para
recibir el servicio)*100

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicién del

. i Mensual
indicador:

Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 29.83%

Nivel de cumplimiento:

Deficiente. El indicador es ascendente, lo que
significa que mas es mejor. La meta programada fue
de 100%, Para el ejercicio 2020 esta meta se cump
en un 29.83%.

li6

Avance con respecto a la meta: 29.83% Semaforizacién: ‘

Valor para linea base 2020:

29.83%
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Componente 2 (2020): Porcentaje de gestiones para la colocacién, capacitacién
laboral y/o el financiamiento de proyectos productivos para la poblacion con
discapacidad completadas.
Mide la capacidad de gestion que tiene el Instituto para lograr
beneficios a favor de la poblacion con discapacidad.

Definicion:

Sentido del Indicador:

Ascendente

Método de calculo:

(Gestiones para la colocacion o capacitacion laboral o el
financiamiento de proyectos productivos para la poblacién
con discapacidad completadas/Gestiones para la
colocacion o capacitacion laboral o el financiamiento de
proyectos productivos para la poblacion con discapacidad
iniciadas) *100

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del .

o i Trimestral
indicador:

Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 27.96%

Nivel de cumplimiento:

Deficiente. El indicador es ascendente, lo que
significa que més es mejor. La meta programada fue
de 100%, Para el ejercicio 2020 esta meta se cumplid
en un 27.96%.

Avance con respecto a la meta: 27.96% Semaforizacion: ‘

Valor para linea base 2020:

27.96%

Componente 3 (2020):

Porcentaje de capacitaciones realizadas en materia

sensibilizacion y fomento a la inclusion social y respeto a las personas con
discapacidad

Mide el grado de cumplimiento para llevar a cabo las

acciones programadas

Definicion:

Sentido del Indicador:

Ascendente

Método de célculo:

(Capacitaciones y  eventos realizados para la sensibilizacion y
respeto a las personas con discapacidad/Capacitaciones y
eventos programados para la sensibilizacion y respeto a las
personas con discapacidad)*100

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del

L Mensual
indicador:

Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 21.52%

Nivel de cumplimiento:

Deficiente. El indicador es ascendente, lo que
significa que mas es mejor. La meta programada fue
de 100%, Para el ejercicio 2020 esta meta se cump
en un 21.52%.

li6

Avance con respecto a la meta: 21.52% Semaforizacion: ‘

Valor para linea base 2020:

21.52%
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Componente 4 (2020): Numero de gestiones realizadas en materia de accesibilidad

Mide la capacidad de gestion para otorgar los productos que

Definicion: son requeridos por la poblacién con discapacidad y sus
familias.

Sentido del Indicador: Ascendente
(Nimero de gestiones realizadas en materia de

Método de célculo:

accesibilidad/Nimero de gestiones programadas en materia
de accesibilidad)*100

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicién del
o i Semestral
indicador:
Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 29.18%
Deficiente. El indicador es ascendente, lo que

Nivel de cumplimiento:

significa que mas es mejor. La meta programada fue
de 100%, Para el ejercicio 2020 esta meta se cumplid

Avance con respecto a la meta:

en un 29.18%.

29.18% Semaforizacion:

Valor para linea base 2020:

29.18%

Componente 2 (2019): Capacidad del instituto para proporcionar

productos que les

apoye a lograr y mantener la maxima independencia en todos los ambitos de la vida.
Mide la capacidad para otorgar los productos que son

PEAGIEES requeridos por la poblacién con discapacidad.
Sentido del Indicador: Ascendente
Método de célculo: (Apoyos otorgados/Apoyos solicitados)*100
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicién del

Semestral

indicador:

Ao base del indicador:

No identificado

Meta del indicador 2019: 100%
Valor del indicador 2019: 90.1%
Valor inmediato anterior: 224.71%
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Componente 2 (2019): Capacidad del instituto para proporcionar productos que les
apoye a lograr y mantener la maxima independencia en todos los ambitos de la vida.

Avances anteriores

250%

200%

150%

100%

50%

0%
2016

H Meta

H Alcanzado

224.71%

103.96%

2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia con datos de las fichas técnicas de indicadores de la MIR del

ITPCD, 2019.

Componente 5 (2020): Capacidad del Instituto para proporcionar apoyos econdmicos

en especie y ayudas técnicas que les ayude a lograr y mantener la maxima
indep endencia en todos los ambitos de la vida.

Capacidad del instituto para atender las solicitudes y otorgar

Definicion: los apoyos.
Sentido del Indicador: Ascendente
(Apoyos econdémicos en especie y ayudas técnicas
Método de calculo: otorgadas/Apoyos econOmicos en especie y ayudas técnicas
solicitadas)*100
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicién del
indicador: Mensual
Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 66.08%
Mejorable. El indicador es ascendente, lo que

Nivel de cumplimiento:

significa que mas es mejor. La meta programada fue
de 100%, Para el ejercicio 2020 esta meta se cumplié
en un 66.08%.

Avance con respecto a la meta:

66.08% Semaforizacion:

Valor para linea base 2020:

66.08%
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Respecto al nivel de Actividades, a continuacion, se presenta la informacion

disponible para cuatro indicadores que se mantuvieron en la MIR 2020.

Actividad 1.1: Porcentaje de traslados con el transporte adaptado.

Instituto para otorgar el servicio de
traslados a las personas con discapacidad.

Definicion:

Mide la capacidad del

Sentido del Indicador:

Ascendente

Método de célculo:

(Numero de traslados otorgados con la unidad de transporte
adaptado/Numero de traslados con la unidad de transporte
adaptado programados)*100

Unidad de medida:

Porcentaje

Frecuencia de medicion del
indicador:

Mensual

Ao base del indicador:

No identificado.

Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 29.17
Valor inmediato anterior: 90.42

Avances anteriores

Nivel de cumplimiento:

120%
100%
80%
S
60% s m Meta
E m Alcanzado
40%
20%
0%
2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: Elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de indicadores de la MIR del
ITPCD, 2020.
Deficiente. El indicador es ascendente, lo que

significa que mas es mejor. La meta para todos los
afios fue de 100%, Para el ejercicio 2020 esta meta
se cumplié en un 29.17%.

Avance con respecto a la meta: 29.17%

Semaforizacion:

CALA
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Actividad 1.2: Namero de sesiones a realizar programadas.

indicador:

Mide la capacidad de atencién del personal del Instituto para
Definicion: brindar las terapias adecuadas para la rehabilitacion de las
personas con discapacidad y sus familias.
Sentido del Indicador: Ascendente
p . . (Total de sesiones otorgadas/Total de sesiones
Método de célculo: .
programadas)*100
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicién del
Mensual

Ao base del indicador:

No identificado.

Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 23.05
Valor inmediato anterior: 109.32

Avances anteriores

160%
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100%

80%
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20%

0%
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H Meta

H Alcanzado

138.06%

109.32%

2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia con datos de las fichas técnicas de indicadores de la MIR del

ITPCD, 2020.

Nivel de cumplimiento:

Deficiente. El indicador es ascendente, lo que
significa que mas es mejor. La meta para todos los
afios fue de 100%. Para el ejercicio 2020 esta meta
se cumplié en un 23.05%.

Avance con respecto a la meta:

23.05% Semaforizacion: '
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Actividad 5.1: Porcentaje de  solicitudes autorizadas para el otorgamiento de las ayudas
técnicas.

Capacidad de respuesta para entregar en tiempo y forma las
peticiones de ayudas técnicas.

Sentido del Indicador: Ascendente

Total de solicitudes de ayudas técnicas autorizadas/Total de
solicitudes de ayudas técnicas)*100

Definicion:

Método de calculo:

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del

o i Mensual
indicador:

Ao base del indicador: No identificado.
Meta del indicador 2020: 100%

Valor del indicador 2020: 48.67

Valor inmediato anterior: 100.63

Avances anteriores

140%
120%
100%

80%

m Meta

60% B Alcanzado

114.88%

o
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©
N
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o
i

100.63%

40%

12.15%

20%

0%
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de indicadores de la MIR del
ITPCD, 2020.

Deficiente. El indicador es ascendente, lo que
Nivel de cumplimiento: significa que mas es mejor. Para el gjercicio 2020 esta
meta se cumplio en un 48.67%.

Avance con respecto a la meta: 48.67% Semaforizacion: ‘
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Actividad 5.2: Porcentaje de solicitudes autorizadas para el otorgamiento de apoyos

Definicion:

econdmicos en especie.

Capacidad de respuesta para entregar en tiempo y forma las
peticiones de apoyos econdmicos.

Sentido del Indicador:

Ascendente

Método de calculo:

(Total de solicitudes de apoyos econOmicos en especie
autorizados/Total de solicitudes de apoyos econdémicos en
especie recibidos)*100

Unidad de medida:

Porcentaje

Frecuencia de medicién del
indicador:

Mensual

Ao base del indicador:

No identificado

Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 80
Valor inmediato anterior: 84

Avances anteriores

120%

100%

80%

60%

40%
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0%
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H Meta

H Alcanzado

2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de indicadores de la MIR

del ITPCD, 2020.

Nivel de cumplimiento:

Adecuado. El indicador es ascendente, por lo que mientras
mayor sea la capacidad de respuesta para entregar apoyos
econémicos, es mejor. Para el afio 2020 este desempefio se
muestra como adecuado, sin embargo, respecto al afio 2019
este tuvo una ligera disminucién. Al hacer un analisis
retrospectivo del comportamiento del indicador, se

2017, periodo que coincide con el cambio de
administracion. Para 2018 no se reportaron datos y es hasta
2019 cuando el indicador tiene un desempefic mas
favorable.

evidencia que este tuvo una caida significativa de 2016 a

Avance con respecto a
la meta:

80% Semaforizacion: ‘
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Tabla 11. Sintesis de la valoracién de indicadores y recomendaciones.

Indicador Sentido Valor Meta .%. Resultado etz Recomendaciones
alcanzado Cumplimiento resultado
Elindicador da El namero de
un valor | personas con
absoluto de las discapacidad en el
personas con Estado, son datos
Discapacidad que permiten
en el Estado. | conocer el estado
Este valor | actual de la
pierde problematica, pero
objetividad, que limitan conocer
ya que no se cuantas de estas
tiene un | personas lograron la
referente Unico inclusiéon social, al
Personas con y actualizado no ,establecer un
Discapacidad . para su | parametro o pu_n,t °
en el Estado de Ascendente 2 mil 26 100% 12% ‘ medlc[on, de comparacion
Tlaxcala ademas de con otr_a variable. Se
que el namero recomienda
de personas | cambiar el
con indicador por  uno
discapacidad que tenga mayor
no depende relevancia; por
de las | ejemplo, uno de
accio nes del | cobertura al
Programa. considerar la
poblacion
potencial,
poblacion objetivo y
poblacion
atendida.
El Instituto no | Los antecedentes
pudo brindar del indicador, dan
ninguna clase una idea de la
de servicios | facilidad con que se
presenciales, alcanzaba la meta,

. por el cierre de al tener poca
Eggf:é}gar{ecgﬁ 2 actividades, claridad respec.to a
discapacidad que genero la lo que se _me_dla. El
del estado de contm_gencna nuevo indicador
Tlaxcala Ascendente 0% 100% 0% ‘ mundal permite hacer una
satisfecho con provoc_ada por vaI_or_acnon mas
oS Servicios la Covid19. objetiva. No hay
TIEELES [Fe7C gizzwrgridaciones
e pue sto que el

planteamiento  del
indicador es el
adecuado al
integrar  medicion
de calidad.
Porcentaje de la El Instituto dej6 | Los antecedentes
poblaciéon  con de operar del indicador, dan
discapacidad durante seis | una idea de la
del estado de | Ascendente 10.21% 100% 10.21% ‘ meses del | facilidad con que se
Tlaxcala 2020, situacién | alcanzaba la meta,
satisfecho  con generada por al tener poca
los apoyos y la claridad respecto a
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ayudas técnicas
proporcionados
por el ITPCD

contingencia

mundial
Covid19.

por

lo que se media. El
nuevo indicador
permite hacer una
valoracion mas
objetiva. No hay
mayores
recomendaciones,
puesto que el
planteamiento  del
indicador es el
adecuado al
integrar  medicion
de calidad.

Porcentaje  de
poblacion  con
discapacidad
que recibié un
servicio

El Institu
de
durante
meses

to dejo
operar
seis
del

2020, situacién

Se recomienda
reformular el
método de célculo,
de tal manera que
no sea soélo un

(traslados  y/o generada por indicador de
rehabilitaciones) Ascendente 29.83% 100% 29.83% ‘ la eficiencia del ITPCD,
contingencia sino uno de
mundial por cobertura que
Covid19. considere a la
poblacion objetivo y
a la  poblacion
atendida.
Porcentaje  de El Instituto dejé | El indicador
gestiones para de operar contempla muchas
la  colocacion, durante seis | variables dentro del
capacitacion meses del | método de célculo.
laboral y/o el 2020, situacién | Se recomienda una
financiamiento Ascendente 27.96% 100% 27.96% ‘ generada por dgsagregacmn d_eI
de proyectos la mismo, que permita
productivos contingencia una valoraciéon mas
para la mundial por objetiva.
poblacién  con Covid19.
discapacidad
completadas
Porcentaje  de El Instituto dej6 | No hay
capacitaciones de operar recomendaciones,
realizadas en durante seis | puesto que el
materia de meses del | planteamiento del
sensibilizacion y Ascendente 21.520 100% 21,520 ‘ 2020, situacion | indicador permite
fomento a la generada por hacer una
inclusion social y la valoracion precisa y
respeto a las contingencia adecuada a su
personas  con mundial por objetivo.
discapacidad Covid19.
Numero de El Instituto dej6 | No hay
gestiones de operar recomendaciones,
realizadas en durante seis | puesto que el
materia de meses del | planteamiento del
accesibilidad Ascendente 29 18% 100% 20.18% ‘ 2020, situacion | indicador permite

generada por

hacer una

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
" GoBIERND DEL FSTADD 2017-2021 =

la valoracion precisa y
contingencia adecuada a su
mundial por objetivo.
Covid19.
=
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Capacidad del

El Instituto dej6

El indicador debe

Instituto para de operar cumplir ~ con el
proporcionar durante seis | criterio de claridad.
apoyos meses del .
econémicos en 2020, situacion | S€ recomienda que
especie y generada por _en_el nombre - del
ayudas técnicas la indicador, se
que les ayude a | Ascendente 66.08% 100% 66.08% contingencia especifique @
lograr y mundial por quiénes se reflsre
mantener la Covid19. con la expresion
T 0éque | es a
independencia
en todos los
amb itos de la
vida
Porcentaje  de De 2016a2019, | 1. Establecer la
traslados con el la meta habria metas global por
transporte sido calificada afio en las fichas
adaptado como técnicas de
adecuada. Sin indicadores, ya que
embargo, para estas se asumen por
el ejercicio | la  semaforizacion
2020 el | presentada en la
porcentaje pagina de la
alcanzado Secretaria de
podria ser a | Planeacion y
Ascendente 29.17% 100% 29.17% consecuencia Finanzas del
de la | Gobierno del Estado
suspension de | de Tlaxcala.
actividades ;
que el ITPCD 2. Establecer la linea
tuvo durante | Pase
seis meses,
dada la
contingencia
mundial
provocada por
la Covid19.

. . 1. Establecer la
Numero de El porcentaje meta global por afio
sesiones a alcanzado’ en en las fichas
realizar 2020 podria ser técnicas de
programadas. a _ indicadores.

consecuencia 2. Establecer la linea

de . la base.

suspension de 3. Se recomienda

aﬁgv'd(_:‘aldﬁﬁ_PCD reformular las metas,
Ascendente 23.05% | 100% 23.05% o durante | Y& que de 2017 a

2019 la meta fue

CONSTRUIR Y
<" GosiErno o¢

JL
2021

Sels MESES, | repasada en todos
dada_l . la los casos, por lo que
contm_gencna la facilidad con la
mundial que se alcanza el
provogada por porcentaje de la
la Covid19. meta, es indicativo
del mal
planteamiento  de
esta.
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Porcentaje  de

solicitudes
autorizadas

para el
otorgamiento de
las ayudas
técnicas.

El porcentaje
alcanzado en
2020 podria ser
a
consecuencia

de la
suspension de
actividades

que el ITPCD
tuvo  durante

1. Establecer la
meta global porafio

en las fichas
técnicas de
indicadores.

2. Establecer la linea
base.

3. Verificar la
relevancia del
indicador. Se

recomienda que en

Ascendente 48.67% 100% 48.67% seis meses, lugar de me dir el
dada _1a | cumplimiento de
contingencia una demanda de
mundial servicios, pueda
provocada por considerarse un
la Covid19. indicador de

cobertura, que
contemple a la
poblacion atendida
y a la poblacion
objetivo.

} 1. Establecer la
Po.rc_entaje de N/A meta global por afio
soI|C|Fudes en las fichas
autorizadas técnicas de
para el indicadores.
otorgamiento de 2. Establecer la linea
apoyos base.
economicos  en 3. Verificar la
especie. relevancia del

indicador. Se

Ascendente 80% 100% 80% recomienda que en

lugar de medir el
cumplimiento de
una demanda de

servicios, pueda
considerarse un
indicador de
cobertura, que

contemple a la
poblacién atendida
y a la poblacion
objetivo.

Fuente: Elaboracién propia con base en andlisis de los indicadores y fichas técnicas de la
MIR PISEPD, 2020.
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Resultados (Cumplimiento de sus objetivos)

A continuacion, se exponen los principales hallazgos y resultados provenientes de
evaluaciones externas realizadas al Programa de Inclusiébn Socioeconémica
Equitativa de las Personas con Discapacidad a saber: 1. Evaluacion de Diseiio (ED)

del ejercicio fiscal 2018 y 2. Evaluacion de Indicadores (El) del ejercicio fiscal 2019.
Efectos atribuibles

Los efectos atribuibles, son aquellos provenientes de Evaluaciones de Impacto
externas, en las que se hace la mediciéon de los efectos gue un Programa tiene
sobre sus beneficiarios, con respecto a quienes, con caracteristicas similares, no
reciben los beneficios del mismo (CONEVAL, 2007).

El PISEPD ha sido evaluado durante tres afios consecutivos desde el 2019,
momento en que se desarrollé  una Evaluacién de Disefio. Posteriormente, en 2020,
siguiendo la légica de evaluacién de politicas publicas, se implementé una

Evaluacién de Indicadores.

Por lo tanto, al momento en que se desarrolla la actual Evaluacion Especifica
de Desempefio, el Progra ma no cuenta con una Evaluacién de Impacto. De
acuerdoconel Guiondel Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion
de Impacto (CONEVAL, 2013), algunas de las consideraciones que el PISEPD tendria
que hacer para implementar este tipo de eval uacioén, es la presentaciéon de un
analisis de factibilidad que incluya: 1. Antecedentes del programa, 2. Disefio de la
intervencion, 3. Objetivos de la evaluacién, 4. Informacion disponible y fuentes y, 5.

Metodologia aplicable.

Otros efectos

Fin

Una de las fortalezas esta en la redaccion del objetivo, el cual surge del disefio del

arbol de problemas. Sin embargo, la E  valuacion de Disefio realizada en 2019 y la
Evaluacion de Indicadores de 2020, coinciden en que el indicador del nivel Fin no

proporciona informacién relevante que permita verificar el alcance del objetivo,

por lo que es necesario modificar su indicador al relacionar una o mas variables.
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De la misma manera, ambas evaluacion es reconocen la forma en que el

PISEPD se alinea a las metas y objetivos Nacionales y Estatales, por lo que la

problemética en la que el PISEPD busca incidir, esta claramente definida.

Cabe mencionar que el indicador de nivel Fin, puesto que corresponde a un
indicador sectorial, su modificacién no depende exclusivamente del ITPCD y por lo
tanto, es necesario coordinar trabajos interinstitucionales para poder plantear

cambios.

En este sentido, una propuesta que surgié de la E  valuacién de Indicadores
fue la de implementar como indicador del nivel Fin, una Tasa de crecimiento del
indice de entorno social equitativo, cuya descripcié n es desarrollada dentro de

esta evaluacion
Propésito

En las dos evaluaciones externas que ha tenido el Programa, se mencionaba la
necesidad de generar un indicador que fuera claro, relevante, monitoreable y

adecuado.

Es por ello que la redaccion del objetivo ha sido modificada durante los dos
ultimos afios. Asi, en 2018 el objetivo no cumplia con los requerimientos que
CONEVALestablece para el disefo de |l a MIR: oOLas perso
el Estado de Tlaxcala viven en un entorno social equitativo donde se respetan sus

s

Derechos Humanos y se mejora su calidad de vidabéd

En 20109, esta redac ciograr gue alambpersonas con : oL
discapacidad en el Estado de Tlaxcala vivan en un entorno social equitativo donde
se respeten sus derechos humanos y se mejore su
2020). Si bien el objetivo tuvo un nuevo planteamiento, se sugirié cambiar el
indicador ya que este se mantuvo igual y no permitia el monitoreo del PISEPD en

sintonia con su propésito.

En este sentido, la E valuacion de Indicadores del PISEPD propuso la
implementacion de un indice de entorno social equitativo como indicad or del nivel
Propdsito, sin embargo, la manera en que dicha recomendacién se atendi6 en la

MIR 2020, fue con la generacion de dos indicadores de calidad.
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Otros hallazgos
Componentes

La Evaluacion de Disefio 2019 expone que los dos componentes que formaban
parte de la MIR 2018 del PISEPD, tenian indicadores que no permitian monitorear el
Programa, ya que no existia una logica horizontal entre el objetivo descrito, los

métodos de calculo y las metas planteadas.

En la Evaluacibn de Indicadores realizada en 202 0, la sugerencia de
establecer una logica horizontal se replicé, ya que mientras el objetivo planteaba
reconocer el nivel de satisfaccién de los usuarios para mejorar su calidad de vida,

los indicadores cuantificaban la demanda de los servicios.

A partir d e ello, la MIR 2020 del PISEPD presenta indicadores mas claros, con

lo que las recomendaciones fueron atendidas.
Actividades

Todas las actividades de la MIR 2018 del PISEPD, fueron evaluadasenlaE  valuacion
de Disefio como servicios, de tal manera que se 0 bservd que estas eran del nivel
Componentes. Por ello, se propuso una nueva MIR para el PISEPD, en la que
ninguna de las actividades se mantenia. Sin embargo, esta sugerencia no fue

implementada por el ITPCD para el ejercicio fiscal 2019.

En la Evaluacion de Indicadores del PISEPD se hacen observaciones a la MIR
2019 sobre la falta de relacion de los indicadores establecidos en las actividades,
con el objetivo planteado. Por ello, las recomendaciones son: 1. Cambiar la
redaccion del objetivo, considerando conceptos mas claros, o bien, 2. Replantear

los indicadores, considerando nuevas variables para la medicion de los objetiv 0S.

Estas observaciones, fueron parcialmente atendidas para el disefio de la MIR
2020, en la cual se incluyen algunas de las actividades propuestas en la E valuacion
de Disefio del PISEPD, y de la misma manera, se amplia la definiciébn de conceptos

que la E valuacion de Indicadores observé como ambiguos.
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