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Resumen Ejecutivo

La evaluacion se realizd con el objetivo general de evaluar los indicadores de la
Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Supérate, con clave
presupuestal 308-8k, del Estado de Tlaxcala, para implementar mejoras en la

medicion de los logros conseguidos por el programa.

Esta evaluaciéon se desprende del Programa Anual de Evaluacion (PAE)
correspondiente al ejercicio fiscal 2020, el cual se fundamenta en los siguientes

documentos legales y normativos:

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulo 134).

2. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (arficulos 85, 110y
111).

3. Ley de Coordinacién Fiscal (articulo 49).

4. Ley General de Contabilidad Gubernamental (articulo 79).

5. Ley General de Desarrollo Social (del articulo 72 al 80).

6. Ley Orgdnica de la Administracion PUblica del Estado de Tlaxcala (articulos 8 y
32).

7. Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacion y Finanzas (articulo 35).

8. Cdodigo Financiero para el Estado de Tlaxcala (articulos 302 y 304).

9. Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala 2020 (articulos 156 y
157).

10. Los Términos de Referencia, relativo a la evaluacion en materia de indicadores

2020, por parte de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Tlaxcala.

Entre los objetivos especificos de la evaluacion sobresalen los enunciados a

continuacion:

1. Analizar la l6gica y congruencia de los indicadores del Programa Supérate, en

términos de eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad y cobertura.
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2. Identificar si el Programa cuenta con los indicadores necesarios para cuantificar

SUS avances.
3. Evaluar la calidad de los indicadores disenados por el Programa.

4. Evaluar si el Programa puede construir indicadores que le permitan medir sus

avances, asi como la satisfaccién de los beneficiarios.
5. Examinar con base en los indicadores los resultados del Programa.

En este tenor, el objetivo del Programa es contribuir a reducir el porcentaje
de personas en pobreza extrema al minimo en Tlaxcala mediante siete
componentes que atienden las carencias de las personas que enfrentan esta
condicién, a quienes se les brindardn las bases para salir de la pobreza extrema de

manera sostenible.

La metodologia utilizada para llevar a cabo la evaluacién es cudlitativa, a
partir del andlisis de gabinete, por lo tanto, se recurre a la revision de documentos.
Toda la informacién es proporcionada por la Secretaria de Planeacion y Finanzas,

la cual es la unidad responsable de la operacion del programa.

La evaluacién toma como punto de partida la Metodologia de Marco
Logico (MML), una herramienta que sirve para dar seguimiento y evaluar los
programas publicos. A fravés de ésta, tiene lugar una coordinacion vertical y

horizontal de los niveles estratégico, tactico y operacional que la componen.

De la MML, surge la MIR, un cuadro donde se sintetizan, en cuatro columnas
el resumen narrativo, los indicadores, los medios de verificacion y los supuestos y;
cuatro filas correspondientes al fin, propdsito, componentes y actividades, mds los

objetivos del programa y cdmo se alcanzan estos.

En ofro orden de ideas, el primer paso de la evaluacién consistid en la revision
de todos los indicadores del Programa Supérate. Posteriormente, estos indicadores
fueron valorados de acuerdo con los criterios de evaluacion proporcionados por el

CONEVAL (2014) y en las dimensiones de los mismos.

Algunos resultados especificos de la evaluacién son los siguientes:
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El indicador estratégico, ubicado en el nivel fin, denominado Indice de

Desarrollo Municipal estd ligado al logro esperado, pero no integra el objetivo
deseado, por ello es pertinente considerar su cambio en el nivel fin por el indice de

Desarrollo Estatal.

En veintisiete de los indicadores hay una relacién con el logro esperado, sin
embargo, el indicador seleccién de los promotores comunitarios a nivel actividad
mide el porcentaje de promotores comunitarios seleccionados, pero, no se observa
en el cdiculo por qué es mds relevante conocer el porcentaje de promotores
comunitarios seleccionados que el nUmero total de promotores comunitarios

necesarios para operar el programa.
De los 28 indicadores asociados al programa de vivienda son econdmicos.

Con el andlisis de los supuestos el equipo evaluador pudo constatar que el
cumplimiento de los indicadores guarda una relaciéon directa con la mayoria de los
supuestos correspondientes a cada nivel, en ellos aparece el cumplimiento de los

indicadores como una cualidad positiva que apoya la ldgica vertical.

Las fortalezas y debilidades de los indicadores, las cuales resumen los hallazgos o

aspectos generales mds relevantes encontrados, son las siguientes:
Fortalezas:

¢ Dada la naturaleza operativa del programa, todos los indicadores utilizados
pueden ser de la dimension de eficacia.

e La informacion necesaria para el funcionamiento de los indicadores se
obtiene a través de la operacién del programa, de tal manera que el costo
para conseguirla es muy bajo.

e El aporte marginal de la mayoria de los indicadores permite que haya
complementariedad entre los indicadores propuestos.

e La mayor parte de los indicadores se relacionan con la poblacién objetivo y
con el logro esperado que se desea medir.

e Hay una evidente relacién entre la frecuencia de medicidn y sus

correspondientes niveles.
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e El cumplimiento de los indicadores guarda una relacién directa con los

supuestos correspondientes a cada nivel.
Debilidades

e Indicadores de todos los niveles tienen alguna observacion respecto al
criterio de claridad, en varios casos se trata de ambigUedad en su definicion.

e Los medios de verificacidn no son accesibles.

Conforme a estas fortalezas y debilidades se emitieron como recomendaciones

mads relevantes:

De forma global, los aspectos de los indicadores que enfrentan mayores
retos refieren a la accesibilidad de los medios de verificacion, factores
indispensables para conocer si los resultados se alcanzaron; es decir, para llevar a
cabo la rendicién de cuentas; asimismo se recomienda el replanteamiento de las

definiciones de los indicadores a fin de que cumplan con el criterio de claridad.

Recomendaciones

A confinuacién, se formulan recomendaciones factibles y que se desprenden del

andlisis FODA. Los aspectos de mejora son los siguientes:

1. Para que estén exentos de términos ambiguos, se sugiere redactar nuevamente,
los nombres de los siguientes indicadores: IDH municipal del nivel fin; linea de ingreso
minimo del nivel propdsito; satisfaccion con la enfrega del apoyo con oportunidad
del nivel componentes vy, seleccidn de los promotores comunitarios del nivel
actividades, entre otros. Dichos indicadores son los presentados en la tabla
denominada indicadores con ambigUedad, los cuales se ubican en los cuatro

niveles de la MIR.

2. Los métodos de cdiculo de los indicadores: linea de ingreso minimo del nivel
propodsito; satisfaccion con la entrega del apoyo con oportunidad, avance en la
creacion del padréon de beneficiarios e imparticion efectiva de la instruccion en los

hogares del nivel componente, junto con los titulos de cada uno, deben
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modificarse para que sean mds claros y evitar cualquier abstracciéon; asimismo

procurar que en los métodos de cdlculo de todos los indicadores se contengan los

elementos necesarios para conocer su objetivo y los factores relevantes.

3. Mejorar los medios de verificacion de los indicadores para que muestren la
informacidén con la cual se construyen y que sea de fdcil acceso, de tal forma que
cualquier persona pueda replicar los resultados de los indicadores a partir de estos
medios, es decir, que estén disponibles para su consulta y que brinden la
informacion necesaria y suficiente para su cdiculo o la obtencidon de resultados del

programa.

4. Los métodos de cdlculo tiene que incluir la temporalidad, es decir, definir los

periodos en los cuales se llevard a cabo la medicién correspondiente.
5. Incluir indicadores que permitan medir la dimensidon de eficiencia.

6. El indice de desarrollo humano municipal del nivel fin, no es un indicador
pertinente para mostrar el grado de cumplimiento del objetivo planteado, lo

oportuno es retomar el indice de desarrollo humano para las entidades federativas.

7. Se puede agregar un indicador que permita observar si el beneficio de generar

informacién es mayor a su costo.

8. Es necesario facilitar el acceso a los medios de monitoreo de los indicadores,
poniéndolos a disposiciéon de consulta a través de la pdgina de la SPF, o bien,

especificando el drea responsable de publicar dicha informacion.
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I Infroduccion

La presente evaluacion de indicadores se realiza con el propdsito de mejorar 1os
procesos de medicion sobre los logros alcanzados por el Programa Supérate de la

Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Tlaxcala.

Esta evaluacién se deriva del Programa Anual de Evaluacion (PAE), el cual

se fundamenta en el marco legal y normativo siguiente:
1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulo 134).

2. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (articulos 85, 110 y
111).

3. Ley de Coordinacién Fiscal (articulo 49).
4. Ley General de Contabilidad Gubernamental (articulo 79).
5. Ley General de Desarrollo Social (del articulo 72 al 80).

6. Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Tlaxcala (articulos 8 y
32).

7. Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacion y Finanzas (articulo 35).
8. Codigo Financiero para el Estado de Tlaxcala (articulos 302 y 304).

9. Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala 2019 (articulos 156 y
157).

La primera parte de la evaluacion corresponde al apartado donde se exponen los
objetivos general y especificos. Posteriormente, se mencionan los alcances vy la
descripcion del programa; en este apartado se muestran las generalidades del
programa evaluado. La informaciéon proporcionada en el apartado de la
descripcion corresponde a: el objetivo general y los objetivos especificos del
programa, el problema publico que atiende, la cobertura, la normatividad, los
lineamientos, los componentes del programa supérate, la graduacién del
programa, su alineacion con los objetivos de desarrollo sostenible, alineacion al

plan estatal de desarrollo y los recursos invertidos en el programa.
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El siguiente apartado corresponde a la metodologia y evaluaciéon de los

indicadores, que se basa en dos aspectos generales considerados por CONEVAL,

los cuales son: los criterios de desempeno, y las dimensiones de los indicadores.

En los criterios de desempeno, se analiza si los indicadores cumplen con ser
claros, relevantes, econdmicos, monitorearles, y adecuados. El aspecto de las
dimensiones, mide silas dimensiones de los indicadores son suficientes para llevar a

cabo un buen funcionamiento del programa.

Los aspectos previamente mencionados, se encuentran explicados en el
documento Manual para el diseno y construccién de indicadores, elaborado por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL,
2014).

Por Ultimo, esta evaluacién se realiza por medio de un cuadro donde se
califican los indicadores de acuerdo con los criterios y las dimensiones propuestas
por CONEVAL. Al final, se enuncian las fortalezas y debilidades halladas en la
evaluacion de indicadores, asi como las recomendaciones que el equipo

evaluador propone para solventar las debilidades encontradas.
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Il. Objetivos de la evaluacién

Conforme a los Términos de Referencia (TAR) que corresponde a la evaluacién en
materia de indicadores 2021, publicados por la Direccidn Técnica de Evaluacion
del Desempeno de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado
de Tlaxcala (DTED), el objetivo general y los objetivos especificos de la evaluacion

al Programa Supérate se muestran a continuacion.

Objetivo general

Evaluar los indicadores del Programa Supérate del Ejercicio Fiscal 2020 para otorgar
elementos que sirvan en el diseno, la gestion, planeacion, operacién y orientacion
de resultados del programa, el cual busca contribuir a reducir el porcentaje de

personas en pobreza extrema en el Estado de Tlaxcala al minimo.

Objetivos especificos

1. Examinar la logica y congruencia de los indicadores que fueron utilizados
para medirla consistencia, eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad

y cobertura del Programa Supérate, en el Estado de Tlaxcala.

2. Examinar con ayuda de indicadores si el Programa Supérate ha logrado
alcanzar los niveles de eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad y

cobertura que fueron planteados en el plan estratégico.

3. Identificar si los indicadores utilizados en el Programa Supérate son los

necesarios para medir sus avances.

4. Evaluar la calidad de los indicadores generados por los sistemas de

informacion que tiene el Programa Supérate.

5. Evaluar si los elementos que tfiene el Programa Supérate son los necesarios

para elaborar los indicadores que permitan cuantificar el grado de avance
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del programa, su costo beneficio, el grado de satisfaccion de los

beneficiarios, entre ofros.

Con base en los indicadores, examinar los resultados obtenidos por el

programa con respecto al problema para el cual se cred.
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lll. Alcances de la evaluacidn

Una evaluacion de Indicadores se lleva a cabo con el objetivo de comparar el nivel
medio estimado respecto del nivel medio esperado para el mismo indicador. Lo
mencionado antferiormente se realiza con base en estdndares establecidos

internacionalmente o alguna otra métrica estandarizada.

Los valores de las mediciones del Programa Supérate se solicitaron a la
Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala (SPF), con
el objetivo de clasificarlos de acuerdo a su tipo de indicador: eficacia, eficiencia,
calidad, economia y cobertura, para de esa forma poder comparar los resultados

obtenidos.

La presente evaluacion consistid en hacer una revision de la pertinencia,
coherencia, nivel y alcance de la totalidad de indicadores del programa
presupuestal, el cual fue operado por la Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Gobierno del Estado de Tlaxcala (SPF), con recursos que provienen del Programa
Supérate, reportados ya sea de forma directa o indirecta a la Secretaria de

Planeacién y Finanzas y la Secretaria de Hacienda.
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IV. Descripcion del Programa Supérate

La presente evaluacion de indicadores, corresponde al Programa Supérate con
clave de proyecto 308 8k, el cual, es una politica publica estatal contra la pobreza

extrema, que inicié operaciones en el ano 2019 y que continia en operacion.

Este programa es operado por la Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF)
del Gobierno del Estado de Tlaxcala, con la Direccion de Desarrollo Social como

Unidad Responsable.

De acuerdo a las Reglas de Operaciéon (ROP), los objetivos que persigue el

programa se mencionardn adelante.
Objetivo general

Contribuir a reducir el porcentaje de personas en pobreza extrema al minimo en
Tlaxcala mediante siete componentes que atienden las carencias de las personas
que enfrentan esta condicion, a quienes se les brindardn las bases para salir de la

pobreza extrema de manera sostenible.
Objetivos especificos

1.Reducir las carencias sociales de los hogares en pobreza extrema e incrementar
sus ingresos por encima de la linea de bienestar minimo, que se utiliza para dividir a
las personas en las categorias de pobreza y pobreza extrema, a lo largo de un

proceso de 24 meses.

2. Lograr que los integrantes de los hogares en pobreza extrema tengan los recursos
monetarios para adquirir la canasta alimentaria mensual, que el Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) define y actualiza

cada mes.

3. Proteger a los hogares de los gastos catastréficos ocasionados por danos en la
vivienda y por el fallecimiento de alguno de sus miembros, ya sea por accidente o

enfermedad.

4. Mejorar las habilidades productivas de la poblacion econdmicamente activa

(PEA) de los hogares y su potencial de obtener mayores ingresos a mediano plazo.
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5. Impulsar la actividad productiva con mayor potencial de generar ingresos en

cada hogar.

6. Fomentar el ahorro en los hogares, impulsar la creacion de una reserva de
recursos que reduzca su vulnerabilidad, incluirlos en el sistema financiero formal y

apoyar la ampliacion del alcance de sus proyectos productivos.

7. Fortalecer la formacion de la primera infancia, mediante mayores inversiones en

su capital humano.

8. Resolver las carencias sociales de las personas en pobreza extrema mediante su
canalizacion y apoyo para la inscripcidn a los Programas sociales estatales y

federales.
Problema pUblico que atiende

El problema publico que atiende el programa es el combate a la pobreza extrema
mulfidimensional. En este sentido, el Programa Supérate se concentrard en la

poblacidn con menores ingresos y con mayores carencias sociales del Estado.

La poblacién de referencia, corresponde al total de la poblacién del Estado
de Tlaxcala. Segun las proyecciones de poblacién del Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO), esta poblacion es igual a 1,380,011 habitantes en el ano
2020. Esta poblacién es la referencia para el cdiculo, la comparacion y el andlisis

de la poblaciéon objetivo.

Respecto ala poblacion potencial, es la parte de la poblacién de referencia
que enfrenta pobreza extrema multidimensional, por lo que requiere de |os servicios
y bienes del Programa. De esta forma, durante 2020 el Programa Supérate atendid
al total de la poblacién potencial identificada a partir de las mediciones del
CONEVAL en el Estado de Tlaxcala. La seleccion de los beneficiarios sigue un
proceso de focalizacidon que mide e identifica a las personas en pobreza extrema

multidimensional.

A fin de reducir el error de exclusion, el Programa Supérate considera que la

poblacidén potencial son 56,560 tlaxcaltecas que viven en pobreza extrema
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multidimensional, es decir, aquellas que tienen un ingreso inferior a $1,149.18 o a

$1,615.21 pesos mensuales en los dmbitos rural y urbano, respectivamente, y
padecen al menos fres de las seis carencias sociales que el CONEVAL estima para
la medicidén de la pobreza en el pais (rezago educativo, acceso a servicios de
salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios
bdsicos en la vivienda y acceso a la alimentacion). Estas personas viven en los 60

municipios del Estado de Tlaxcala.

La poblacion objetivo para el ejercicio fiscal 2020, es la parte de la poblacién
potencial, integrada por las personas que viven en los hogares donde todos sus
integrantes padecen de pobreza extrema multidimensional, a la que el Programa
estard en condiciones reales de atender. Esta poblacion esigual a 56,560 personas,
quienes viven en las zonas rurales y urbanas de 1os 60 municipios del Estado de

Tlaxcala.

La instancia ejecutora del Programa es la Secretaria de Planeacion y
Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala, la cual también es la responsable de
integrar y actualizar el Padron de beneficiarios, con base en la informacion que los

promotores formalizan y recaban con sus visitas domiciliarias.

Ademds, se encarga de la coordinacién institucional y la vinculacién de
acciones, con otros érdenes de gobierno, asi como con los sectores privado y
social, que tienen como propdsito contribuir al cumplimiento de los objetivos y
metas del Programa, procurando potenciar el impacto de los recursos, fortalecer
la cobertura de las acciones, favorecer la complementariedad y disminuir gastos

administrativos.

Ahora bien, el principal actor que participa en la operacion del Programa es

el promotor comunitario de Programa.

El Programa cuenta con dos tipos de promotores, uno general; quien se
encarga de los primeros cinco componentes o actividades, y uno especializado,
quien ademds de las cinco actividades fundamentales del programa, trabaja con

el componente seis, de atencidon a la primera infancia.
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En cada hogar, una persona es el punto de contacto oficial con el promotor de

Programa. Esta persona funge como la fitular, quien preferentemente es la jefa del

hogar.
Cobertura

El Programa Supérate atendid a mds de 20,000 tlaxcaltecas que integran mds de
7,500 hogares durante 2019. La identificacion de los beneficiarios del Programa

durante 2020 se divide en tres grupos.

El primer grupo se integrd por los beneficiarios afiliados en 2019, quienes viven
en los 13 municipios atendidos durante la Fase uno del Programa: San Pablo del
Monte, Huamantla, Ziltlaltépec de Trinidad Sdnchez Santos, Contla de Juan
Cuamatzi, Chiautempan, Tlaxco, Tlaxcala, Apizaco, El Carmen Tequexquitla,
Calpulalpan, Nativitas, Papalotla de Xicohténcatl y Zacatelco. Los beneficiarios de
este grupo continuaron recibiendo los apoyos del Programa Supérate durante
2020.

El segundo grupo se integrd por las personas que viven en pobreza extrema
multidimensional en los 13 municipios atendidos durante la Fase uno del Programa,
pero que no fue posible dfiliarlos durante 2019 por motivos de suficiencia
presupuestal. El Programa Supérate ya tiene identificadas a estas personas, por lo

que procederd a su dfiliacién y distribucion de apoyos durante 2020.

Una de las particularidades operativas del Programa en el Estado de
Tlaxcala es la identificacidon de un tercer grupo de beneficiarios, o cuales se

localizan de acuerdo con cuatro etapas.
En la primera etapa se seleccionan algunos municipios.

La segunda etapa consiste en la seleccién de Areas Geoestadisticas Basicas
(AGEBS), urbanas y rurales, dentro de los municipios de la Fase dos, donde se lleva
a cabo el levantamiento de la informaciéon socioecondmica de los hogares, a fin

de identificar a las personas que viven en pobreza extrema multidimensional.
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La tercera etapa de seleccidn es la aplicacion del “Cuestionario Unico de

Informacion Socioecondmica para Tlaxcala” (CUIS-T), en las AGEBS urbanas y
rurales de los municipios de la Fase dos. Al interior de estas dreas, un equipo de
encuestadores profesionales realiza un censo, mediante el CUIS-T. En este territorio
viven aproximadamente 509,557 personas. El tamano promedio de los hogares es
de 3.7 personas. Por lo tanto, el nUmero estimado de hogares a censar mediante el

CUIS-T es de aproximadamente 136,173.

La cuarta etapa de seleccidon es la evaluacion de la informacion obtenida
mediante el CUIS-T, a fin de identificar a los hogares y personas que viven en
pobreza extrema multidimensional. Una persona se encuentra en situacion de
pobreza extrema multidimensional cuando tiene tres o mds carencias sociales vy
dispone de un ingreso tan bajo que, aun si lo dedicase por completo a la
adquisicion de alimentos, no podria adquirir los nutrientes necesarios para tener una
vida sana. Los seis indicadores de carencias sociales definidos por el CONEVAL son
rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social,
calidad y espacios de la vivienda, servicios bdsicos en la vivienda y acceso a la

alimentacion.

En casos excepcionales es posible la incorporacion de beneficiarios por
peticion directa. En estos casos, las personas interesadas deben entregar al
Programa Supérate un escrito libre donde describan la situacion socioecondmica
que justifique su acceso al Programa. Este escrito debe estar firmado e incluir su
huella digital. Posteriormente, un promotor comunitario le aplicard el CUIS-T a la
persona que solicite el apoyo. A partir de los elementos expuestos en el escrito y de
la evaluacion de la informacion incluida en el CUIS-T, el Programa Supérate
decidird si procede o no a la dfiliacién del solicitante. Todo el proceso se

documenta en un expediente especial.

En este aspecto, el Padron de beneficiarios del Programa se integrard por: el
padrén base de beneficiarios, el cual incluird a los hogares y sus integrantes
elegibles para incorporarse al programa, asi como por el padrén activo de

beneficiarios, que incluird a las familias inscritas formalmente al programa y que
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recibirdn los apoyos de manera regular. El padrén activo de beneficiarios también

incluird a los hogares que la Secretaria de Planeacién y Finanzas decida suspender

por su falta de cumplimiento con las corresponsabilidades.
Normatividad

La principal normatividad que justifica la existencia y operacion del Programa

Supérate, se menciona a confinuacion:

El articulo primero de la Constitucion Federal establece que en los Estados
Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales de los que el

Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion.

Ademds, el articulo 134 de la Constitucion Federal senala que los recursos
econémicos de que dispongan la Federaciéon, las entidades federativas, los
municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de Meéxico, se
administrardn con eficiencia, eficacia, economia, fransparencia y honradez para

satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Por su parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala
dispone en su arficulo 29, apartado B, que con base en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el Ejecutivo del Estado y los municipios promoverdn
dentro de sus respectivas esferas de competencia, el equilibrio dindmico entre la
democracia politica y la econdmica. Para ello, se privilegiard el combate a las
causas que generan pobreza, mediante la aplicaciéon de Programas prioritarios
que permitan a su poblacidn, el acceso al empleo, a los servicios de salud y de

educacioén, a fin de procurar la justicia social.

En concordancia con los articulos é y 7 de la Ley General de Desarrollo
Social, son derechos la educacion, la salud, la alimentacién nutritiva y de calidad,
la vivienda digna y decorosa, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y
la seguridad social y los relativos a la no discriminacion; ademds de que toda

persona fiene derecho a participar y a beneficiarse de los programas de desarrollo
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social, de acuerdo con los principios rectores de la Politica de Desarrollo Social, en

los términos que establezca cada Programa.
Lineamientos

A partir del diagnéstico de la pobreza en Tlaxcala y de la revision de las
experiencias de atencién del problema en México y en el dmbito internacional, el

Programa Supérate sigue cuatro lineamientos:

1. Integra componentes relacionados con las causas mas proximas de la pobreza
extrema multidimensional, es decir, el bagjo ingreso per cdpita, la falta de

articulacioén de la politica social federal y estatal, y la exclusidon social y econdmica.

2. Incluye componentes relacionados con efectos de largo plazo, que permiten un
margen de mejora a mediano plazo y que los Programas federales y estatales
vigentes en 2020 no atienden de manera directa, como la atencion a la primera

infancia.

3. Prescinde de componentes con incidencia en la pobreza extrema
mulfidimensional de manera indirecta y que los Programas federales y estatales

vigentes ya atienden.

4. Define los componentes con base en experiencias internacionales y nacionales

sustentadas en evidencia sélida.

Componentes del Programa Supérate

Componente 1. Apoyo monetario mensual

Este apoyo tiene el objetivo de lograr que los integrantes de los hogares en pobreza
extrema tengan los recursos monetarios para adquirir la canasta alimentaria
mensual, que el CONEVAL define y actualiza cada mes. Al mes de enero de 2020,
el CONEVAL definié el valor de esta canasta en $1,615.21 (mil seiscientos quince
pesos 21/100 M.N.) en el dmbito urbano y $1,149.18 (mil ciento cuarenta y nueve

pesos 18/100 M.N.) en el rural.
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Componente 2. Esquema de aseguramiento

El objefivo de este componente es proteger a los hogares de los gastos
catastréficos ocasionados por los danos a sus viviendas; asi como por el

fallecimiento de alguno de sus miembros.

El esquema de aseguramiento cubrird a las viviendas y a sus integrantes,

mediante dos elementos:

1. Seguro de vivienda. Cubrird los danos a las viviendas de los beneficiarios
ocasionados por desastres naturales, como sismos o fendmenos meteoroldgicos

exfremos.

2.Seguro de vida. Es un seguro que otorgard $50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100
M.N.) en casos de muerte natural, por enfermedad o accidente, de los miembros

del hogar.

Componente 3. Entrenamiento en habilidades productivas
La encuesta de identificacion de las condiciones socioecondmicas de las personas
del Estado Tlaxcala, permite conocer las actividades productivas, formales e

informales, de los hogares en pobreza extrema.

El objetivo de este componente es mejorar las habilidades productivas de la
poblacién econdmicamente activa (PEA) de los hogares y su potencial de obtener
mayores ingresos a mediano plazo. El entrenamiento se otorgard en los hogares de
los beneficiarios y/o en espacios acondicionados, comenzard a partir del cuarto
mes de afiliacion al Programa y estard dirigido a los miembros del hogar, entre 15y

64 anos. Los temas de este entrenamiento serdn:
1. Educacién financiera: estrategias de ahorro y microfinanzas.

2. Capacitacion para el empleo formal en actividades conectadas a los

sectores estratégicos para el Estado de Tlaxcala.
3. Emprendimiento de micronegocios.

4. Actividades agropecuarias.
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Componente 4. Transferencia de activos para desarrollar una actividad productiva

Una vez que los beneficiarios del Programa asistan a las primeras fases del
entrenamiento en habilidades, al finalizar el quinto mes de la intervencion,
comenzardn a recibir los activos productivos que impulsen la obtencidn de ingresos
que les permitan superar la pobreza extrema por si mismos, sin apoyo posterior del

gobierno.

El objetivo de este componente es impulsar la actividad productiva con
mayor potencial de generar ingresos en cada hogar, segun la metodologia
estandarizada de andlisis que la Secretaria de Planeacién y Finanzas establezca.
Para algunos hogares, la actividad productiva serd su fuente principal de ingresos,
para otros serd complementaria; pero el objetivo es que este apoyo represente un

impulso que mejore sus perspectivas de obtener ingresos propios a mediano plazo.

Cada hogar recibird un méximo de dos activos productivos y la obtencion
de este beneficio estard sujeto a la asistencia de todos sus integrantes elegibles
para estas actividades a las sesiones de entrenamiento productivo (personas de 15
a é4 anos), asi como a la preparacion de un plan de negocios bdsico que

disenardn en conjunto con el promotor comunitario del Programa Supérate.

La transferencia de activos podrd ser en especie, como mdaquinas, equipos,
instrumentos, herramientas, animales, pero en casos excepcionales podrdn ser
transferencias de capital equivalentes a los montos mdximos permitidos para las
transferencias de activos. El maximo permitido serd igual a $10,000.00 (diez mil pesos
00/100 M.N.) por hogar, ya sea para un activo o para la suma de los dos que cada

hogar podrd obtener como mdximo.
Componente 5. Acompanamiento, apoyo e incentivos monetarios para ahorrar

Los cursos de educacion financiera del componente fres establecerdn las bases
para gue las familias aprendan herramientas de planeacién y de ahorro (individual

y grupal), Utiles para la administracion del hogar y de sus micronegocios.

TLX|sSPF @'EXE 21

SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS

- | TLAXCALA

CONMIRER L CRECER LNTOS CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS




Ademds de los cursos, el Programa Supérate establecerd mecanismos de

ahorro voluntario en instituciones financieras formales, lo cual asegurard la
bancarizacion del hogar una vez que el Programa llegue a su fin (al mes 24 de

inicio, en cada hogair).

Con base en las caracteristicas de cada hogar, el Programa establecerd
una meta de ahorro, que comenzard a partir del sexto mes de la intervencion. Al
concluir 24 meses, el Programa aportard a cada hogar un monto igual al ahorrado,
a fin de fortalecer su ahorro de mediano plazo. El monto mdximo de aportacion

gubernamental serd de $7,500.00 (siete mil quinientos pesos 00/100 M.N.).

El objetivo de este componente es fomentar el ahorro en los hogares,
impulsar la creaciéon de una reserva de recursos que reduzca su vulnerabilidad,
mantenerlos en el sistema financiero formal y apoyar la ampliacién del alcance de

sus proyectos productivos.
Componente 6. Atencion a la primera infancia

Este componente dard una atencidon integral a los padres y a los ninos de 0 a 5

anos, mediante tres mecanismos:
1. Capacitacién en vigilancia del desarrollo de la primera infancia.

2. Talleres para madres y padres que incluyen manejo de habilidades

socioemocionales, salud en el hogar y educacion de los ninos.

3. Enfrenamiento a las madres y a los padres en sus hogares, con diversas
actividades de estimulacion temprana para mejorar las habilidades cognitivas y de
lenguaje de los ninos (durante 12 meses, a las madres y a sus ninos de entre 12y 24

meses de edad).

Este componente comenzard a funcionar a partir del segundo mes de dfiliaciéon y
su objetivo es fortalecer la formacién de la primera infancia, mediante mayores

inversiones en su capital humano.
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Componente 7. Acceso a los programas estatales y federales que resuelvan las

carencias sociales de los hogares

Las personas en pobreza extrema enfrentan tres de las seis carencias sociales
siguientes: rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad
social, calidad y espacios de la vivienda, servicios bdsicos en la vivienda y acceso

a la alimentacion.

Hay programas sociales estatales y federales que atienden estas carencias,
pero con frecuencia las personas mds pobres los desconocen, carecen de los
documentos formales para solicitar los apoyos o de las habilidades para inscribirse

y dar seguimiento a sus peticiones.

El objetivo de este componente es resolver las carencias sociales de las
personas en pobreza extrema mediante su canalizacidon y apoyo para lainscripcion
a los programas sociales estatales y federales que las atienden y para los cuales

son elegibles.

El Programa Supérate levantard la informacién necesaria para identificar las
carencias especificas de cada hogar y canalizard a sus beneficiarios con los
funcionarios estatales y federales responsables de estos Programas sociales, a fin
de que evallen su incorporacidn a sus esquemas de apoyo, conforme a su
disponibilidad presupuestal, capacidad operativa y el cumplimiento de sus Reglas

de Operacion.
Graduacion del Programa

El Programa Supérate ayudard a cada hogar durante un plazo mdximo de 24
meses. La duracion fija del apoyo, que los beneficiarios conocerdn desde su
inscripciéon, impulsard a los beneficiarios a fortalecer sus fuentes de ingreso y asi
mantenerse fuera de la pobreza extrema, aun y cuando la fransferencia monetaria

termine.
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Durante los 24 meses, la Secretaria de Planeacion y Finanzas evaluard el

avance de cada hogar y los graduard de la pobreza extrema cuando reunan las

condiciones siguientes:

1. Un ingreso mensual neto que les permita contar con mds de $1,615.21 (mil
seiscientos quince pesos 21/100 M.N.) en el dmbito urbano y $1,149.18 (mil ciento

cuarenta y nueve pesos 18/100 M.N.) en el rural, para cada integrante del hogar.

2. Menos de fres carencias sociales en rezago educativo, acceso a servicios de
salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios

bdsicos en la vivienda y acceso a la alimentacion.
Alineacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El 25 de septiembre de 2015, 193 Estados miembros de la Organizacion de las
Naciones Unidas firmaron el documento “Transformar Nuestro Mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible”, el cual incluye los 17 Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS) cuyo objetivo es poner fin a la pobreza, luchar contra la
desigualdad vy la injusticia, y hacer frente al cambio climdtico sin que nadie se

quede atras para el ano 2030.

México asumid los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

como un compromiso de Estado.

El Programa Supérate estd alineado directamente con seis de los 17
Objetivos del Desarrollo Sostenible. La alineacion directa significa que el impacto
de Supérate puede modificar una de las variables o factores que definen al menos

un indicador de estos seis ODS:
* Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

* Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la

nutricidon y promover la agricultura sostenible.

* Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las

edades.
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* Objetivo 4. Garantizar una educaciéon inclusiva y equitativa de calidad y

promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

» Objetivo 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,

el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
» Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

El 3 de abril de 2018, el Gobierno del Estado de Tlaxcala instald el Consejo Estatal
para el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con el cual
reafirmd su compromiso de promover el logro de los 17 ODS en el dmbito estatal y

municipal y de no dejar a nadie atrds en la ruta del desarrollo.
Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

El Programa Supérate tiene una vinculacion directa con tres objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo 2017 — 2021

Objetivo 2.16. Consolidar el acceso universal a la protecciéon a la
salud, en especifico, mediante la mejora a las condiciones de salud de las

poblaciones que viven en condiciones de pobreza y grupos vulnerables.

El objetivo 2.18 del Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021 es reducir la
vulnerabilidad en la poblacion de Tlaxcala. Este objetivo tiene como estrategias
reordenar la politica social en los dmbitos Estatal y Municipal a fin de mejorar su
efectividad, su sustentabilidad y su conexidon con las oportunidades de desarrollo
econdmico de Tlaxcala; fomentar condiciones para reducir la pobreza en el Estado
y atender las condiciones que generan vulnerabilidad en la poblacién de bajos

ingresos en Tlaxcala.

El objetivo 2.19 del Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021 es reducir las
inequidades que padecen las personas que hablan una lengua indigena, las
mujeres, los ninos y adolescentes, asi como las personas con discapacidad, a fin de
mejorar su calidad de vida. Este objetivo tiene como estrategias reducir las brechas

de bienestar social que afectan a las personas que hablan una lengua indigena,
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impulsar la igualdad de género y mejorar las condiciones de vida de los ninos y

adolescentes de Tlaxcala.

En suma, el Programa Supérate contribuye a garantizar el ejercicio efectivo
de los derechos sociales de los tlaxcaltecas reconociendo la importancia de que
las familias superen por su propio esfuerzo la condicidén de pobreza extrema en que
viven. El planteamiento es fortalecer y conectar el capital humano con las
oportunidades que genera la economia para promover una nueva productividad
social, que disminuya las brechas de desigualdad y que empodere a las familias
para mantenerse en una linea de progreso social y material, a mediano y largo

plazos.
Alineacion con programas especiales

Para fortalecer técnicamente al Programa Supérate, el 3 de octubre de 2019 el
Gobernador del Estado de Tlaxcala, Marco Antonio Mena Rodriguez, y el
Subsecretario General de las Naciones Unidas, Luis Felipe Lopez-Calva, firmaron el
Memorando de Entendimiento entre el Gobierno del Estado y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con el que se materializa la supervision,
cooperaciéon y acompanamiento técnico del organismo internacional a las

acciones del Programa Supérate.
Recursos invertidos

El Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala para el Ejercicio Fiscal 2020 en el
articulo 116, fraccion Il establece la creacion de un Fondo para abatir la Pobreza

Extrema “Supérate”, por un monto de 400 millones de pesos.
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V. Metodologia de la evaluacién

Los objetivos de una evaluacién giran en torno al diseno, la estrategia, la
recopilacion de datos y el andlisis de los resultados obtenidos, los cuales en su
conjunto aumentan la calidad del trabajo realizado. El proceso a través del cual se
toman decisiones que permiten lograr los objetivos planteados por una evaluacion

es la metodologia (Fielding & Schreier, 2001).

Actualmente existen dos tipos de metodologia: 1) la cudlitativa y 2)
cuantitativa. El uso de una u otra depende de la evaluacion a realizar; debido a
las caracteristicas de la evaluaciéon del Programa Supérate se utilizd una

metodologia del primer tipo mencionada.

Una de las principales caracteristicas de la metodologia cualitativa es su
capacidad explicativa y exploratoria, la cual se delbe a que no solo es Util para dar
una interpretacion a los resultados obtenidos, sino que ademds permite

esclarecerlos (Taylor & Bogdan, 1978).

Cada indicador utilizado en el Programa Supérate debe ser considerado de
calidad y para poder asegurarse de ello es necesario entender la l6gica detrds de
él. Debido a que, en la presente evaluacion los indicadores necesitan del poder
explicativo mencionado previamente, para entender la relacidon de estos con el
problema que buscan solucionar, la metodologia cualitativa se considerd como la

mds adecuada.

Andlisis de Gabinete

A continuacidn, se presentan las técnicas que se utilizaron para la elaboracién de
la presente evaluacion del Programa Supérate. La metodologia cualitativa

utilizada consiste en dos partes, el andlisis de gabinete y el frabajo de campo.

Se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades

relacionadas con la recoleccidon, organizaciéon y valorizacion de informaciéon
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reunida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones vy

documentaciéon publica.

Para la evaluacion presente y su andlisis de gabinete se utilizd la informacion
proporcionada por la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado
de Tlaxcala (SPF), que es dependencia titular de la operacion del programa. A

continuacion, se presenta la lista de los documentos que fueron solicitados:
e Diagnostico del Programa.
e Reglas de Operacion 2020.
e Matriz de Indicadores para resultados 2020.
e Reporte del avance de metas de indicadores 2020 (semaforizacion.)

e Fichas técnicas de indicadores de cada nivel de la MIR (Fin, Propdsito,

Componentes y Actividades).
e Histdrico del presupuesto del programa 2017-2020.

¢ Clave presupuestal y ano de inicio de operaciones.

Trabajo de Campo
Entrevistas

La técnica del trabajo de campo para la presente evaluacion, fue realizada a
través de entrevistas realizadas a los responsables y encargados de la ejecucion

del programa.

Existen tres ftipos principales de enfrevistas 1) semiestructurada 2)
estructurada y 3) a profundidad, las cuales se presentan a continuacion, para
poder justificar de esa forma, el tipo de entrevista seleccionada para la presente

evaluacion.
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Entrevista estructurada

Este tipo de enfrevista cuenta con gran popularidad en su uso porque tiene un
menor grado de dificultad para la persona que lleva a cabo la entrevista. La
principal caracteristica de la entrevista estructurada es la rigidez en su estructura,
la cual permite identificar las ideas principales y la informacion a la que se busca

llegar.

La diferencia de este tipo de entrevista con una de tipo semiestructurada
subyace en que en ésta no puede captar informacion que estd mds alld del orden
del diseno. Debido alo anterior es necesario contar con un conocimiento profundo
de la informacién que se desea obtener y el diseno de las preguntas debe estar

encaminado a lograr ese objetivo.

Ademds, es importante mencionar que la estandarizacidén que caracteriza
a este tipo de entrevistas, la hace poco adaptable en caso de que ocurran
situaciones no previstas por el entrevistador. A pesar de ello, este tipo de enfrevistas
son adecuadas y Utiles para recolectar informacién de una poblacién grande de

entrevistados.
Entrevista semiestructurada

Las entrevistas semiestructuradas son flexibles debido a que su diseno cuenta con
un nUmero definido de preguntas iniciales que otorgan cierta apertura para
obtener mds informacion a través de la formulacion de otras preguntas que surgen

de las preguntas directrices.

A diferencia de una entrevista estructurada, las entrevistas
semiestructuradas permiten incluir una proporcion mayor de informacién
cudlitativa debido a su caracteristica de flexibilidad. Ademds, permiten al
entrevistador adaptar la enfrevista a las circunstancias presentadas y llevarla a

cabo de forma mds amena.
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Entrevista a profundidad

Las entrevistas a profundidad no tienen un nUmero establecido de preguntas, lo
cual las hace ampliamente flexibles y dindmicas. Tienen como propdsito dar lugar
a un ambiente cémodo para la persona entrevistada y de esa forma lograr captar

casi en su totalidad la informacion cualitativa.

La principal diferencia con la entrevista semiestructurada y la estructurada,
es que las preguntas en este tipo de entrevista no son estructuradas, sino que se
disenan a partir de temas generales, de los cuales parte la entrevista y cada una

de sus fases.

Debido a las caracteristicas previamente mencionadas, en comparacion
con las entrevistas estructuradas y semiestructuradas, las entrevistas a profundidad
toman mds tiempo para poder ser realizadas y en consecuencia el uso que se les

da es en poblaciones de pequeno tamano.

Considerando la forma de operacion del programa y sus necesidades de
informaciéon, se pueden programar y readlizar entrevistas con las personas
encargadas de los programas y/o personal de la dependencia coordinadora que

se encuentra en la unidad de evaluacion.
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VI. Descripcion de indicadores

Metodologia de Marco Légico

Para la evaluacion del Programa Supérate se utilizd la Metodologia de Marco
Logico (MML) para poder facilitar el proceso de conceptualizacion, diseno,
ejecucion y evaluacion del mismo. La decisidn previamente mencionada se
sustenta debido a que la logica de esta metodologia se enfoca en la orientacion
por objetivos y en posibilitar la participacion y comunicacion entre los integrantes

participantes.

En el marco de planeacién existe una relevante relacidon de coordinaciéon
técnico-funcional que ayuda en el cumplimiento de metas de programas y
proyectos. En la relacidén hay tres niveles que deben complementarse,
retroalimentarse y coordinarse para tener una dindmica coherente de acciones y

esfuerzos:

e Nivel estratégico: Relacionado con el diseno de planes y estrategias
nacionales a través de las cuales se definen prioridades y metas que marcan
el rumbo y velocidad de lo que se desear realizar (como, con quién y para
quién).

e Nivel programadtico: Centrado en el rol que fienen las instituciones de
armonizar las politicas multisectoriales, regionales y locales con los

lineamientos estratégicos de nivel nacional.

e Nivel operativo: Nivel donde se ejecutan proyectos y programas en el nivel
sectorial, local o municipal con limites de tiempo corto y propdsitos muy

especificos.

De esa forma la MML, permite establecer una coordinacion vertical y horizontal
entre el nivel estratégico, tactico y operacional; donde las metas estratégicas de
largo plazo se enlazan con los proyectos de corto plazo. La MML une las piezas del
sistema a través de dar una consecucion légica en las etapas del proyecto para

facilitar la participacion de los beneficiarios y reducir el riesgo.
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A su vez, la MML tiene un rol importante en el contexto de los programas

integrales de evaluaciéon debido a que aporta argumentos Utiles para enriquecer
la gestion de los programas mediante el seguimiento de los compromisos
institucionales, facilitando el monitoreo de las metas de costo, cantidad, impacto,
calidad y tiempo de los programas. También favorece la transparencia vy
accesibilidad de la informacidon para dar a los programas seguimiento, efectividad,

eficacia y eficiencia.

Ademds de todas las bondades mencionadas previamente, la MML también
funciona como instrumento para ligar las metas planteadas en los planes

estratégicos nacionales con la eficacia, eficiencia y efectividad de los programas.

Resultado de la metodologia surge la Matriz (de marco 1égico) que resume
lo que pretende realizar el proyecto, como lo pretender hacer, cuales son |os
supuestos claves y como serdn monitoreados los insumos, efectos y productos del

proyecto.

La MML muestra de forma resumida los aspectos mds relevantes del
programa en cuatro columnas que evidencian la informacion presentada

continuacion:

1. Resumen narrativo de los objetivos y actividades: El programa debe tener
un resumen que especifique su propdsito, los indicadores que tiene cada
componente y actividad; considerando las clasificaciones de eficiencia,

eficacia, calidad, cobertura, impacto y economia.

2. Indicadores: Se debe mostrar informacién Util para definir el progreso
hacia el logro de los objetivos establecidos por el fondo. Los indicadores
deben corresponder a cada uno de los niveles en los que se basa la
l6gica de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); es decir

indicadores de fin y propdsito, de componentes y de actividades

3. Medios de verificacion: Son medios que muestran de qué lugar se

obtiene informacién acerca de los indicadores, haciendo la

- | TLAXCALA

( ONS TR\ IT Y L R]'A l I NTOS

TLX|SPF @IEXE 39

sonsTRUIR ¥ cRectR JUNTOS | SERRELCIONY Finanzas




consideracion de que no toda la informacién puede o debe ser

estadistica.

4. Supuestos: Son todos aquellos factores externos que pueden implicar un
riesgo, los cuales son expresados como supuestos que deben ser
cubiertos para progresar al siguiente nivel de objetivos planteados en la
MIR.

También, la MML incluye cuafro renglones que presentan informacién acerca de
los objetivos indicadores, medios de verificacion y supuestos en los cuatro diferentes

momentos de la vida del proyecto:

1. Fin al cual el proyecto ayuda de manera significativa luego de estar un

tiempo en funcionamiento.
2. Propdsito, que es el objetivo logrado una vez que se ejecutd el proyecto.

3. Componentes/resultados completados durante el curso de la aplicacion

del programa.

4. Actividades que son necesarias para lograr los componentes/resultados.

Indicadores del Programa

La MIR del programa Supérate estd conformada por 28 indicadores, de los cuales,
tres son estratégicos y 25 de gestion, estos Ultimos muestran aspectos relacionados
con la gestion de una intervencién publica, como la entrega de bienes y servicios

a la poblacién.

Ahora bien, de los tres indicadores estratégicos, el primero corresponde al
nivel fin y los otros dos al nivel propdsito. De los 25 indicadores de gestion, 14

pertenecen al nivel de componentes y 11 al nivel de actividades.

Por ofra parte, para la evaluacion de los indicadores se retomaron los
criterios establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de

Desarrollo Social (CONEVAL), es decir, con base en las caracteristicas que cada
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uno de los indicadores presenta, se califica de manera positiva o negativa de

acuerdo al caso que aplique.

Tabla 1. Indicadores del programa
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Sintetiza el avance de los
paises, estados y municipios
en tres dimensiones bdsicas
Fin indice de desgrrollo para el desarrollo de las
humano municipal personas:
Educacion
Ingreso
Salud
El indicador mide el niUmero
Carencias sociales promedio de carencias
promedio de los sociales que enfrentan los
beneficiarios beneficiarios del Programa
Estratégico Supérate.
El indicador mide el
porcentaje de beneficiarios
de Supérate que vive por
Prop&sito debajo de lalinea de ingreso
minimo.
Linea de ingreso Esta linea identifica a las
minimo personas que aun si destinan
fodo su ingreso para la
compra de alimentos, no
pueden adquirir lo
indispensable para tener
una nutricién sana.
El indicador mide el
Cobertura del porcentaje de beneficiarios
apoyo monetario que recibe el apoyo
monetario mensual.
El indicador muestra la
. ., satisfaccion de los
Satisfaccion con la L
beneficiarios con respecto a
oz entrega del apoyo
Gestion Componentes . la enfrega de los apoyos
con oportunidad h
monetarios mensuales con
oportunidad.
El indicador mide el
Formalizacién del porcentaje de beneficiarios
esquema de que recibié formalmente su
aseguramiento esquema de
aseguramiento.
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Satisfaccion con la
enfrega de la prima
de seguro

El indicador muestra la

satisfacciéon de los
beneficiarios que
reclamaron los beneficios
del esquema de

aseguramiento.

Cobertura de los
CUursos

El indicador mide el
porcentaje de beneficiarios,
entre 15y 64 anos, que tuvo
capacitacion productiva.

Aprovechamiento
en los cursos

El indicador mide el grado
de aprovechamiento de la
capacitacién productiva

Cobertura del activo
productivo

El indicador mide el
porcentaje de hogares que
recibe el activo productivo

Satisfaccion con la
entrega del activo
productivo con
oportunidad

El indicador muestra la
satisfacciéon de los
beneficiarios con respecto a
la entrega de los activos
productivos con
oporfunidad.

Cobertura del
incentivo al ahorro

El indicador mide el
porcentaje de hogares que
recibe el incentivo al ahorro.

Satisfaccion con la
entrega del
incentivo al ahorro

El indicador muestra la
satisfaccion de los
beneficiarios con respecto a
la entrega de los incentivos
al ahorro con oportunidad.

Cobertura de la
capacitaciéon en
vigilancia del
desarrollo de la
primera infancia

El indicador mide el
porcentaje de hogares con
ninos, de 0 a 5 anos, que
recibe esta capacitacién.

Cobertura de los
talleres para padres
de ninosentre 0y 5
anos

El  indicador mide el
porcentaje de padres de

familia, beneficiarios de
Supérate, de 0 a 5 anos, que
reciben talleres para el
manejo  de  habilidades

socioemocionales, salud en
el hogar y educaciéon de los
NiNoS.

Cobertura de
enfrenamiento para
padres en su hogar,
con hijosentre 0y 5
anos

El  indicador mide el
porcentaje de padres de
familia, beneficiarios de
Supérate, con nifosde 0 a 5
anos, que reciben
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entrenamiento en su hogar
para dar estimulacion
femprana a sus hijos

Satisfaccion con el satisfaccién de los
componente beneficiarios con respecto al
componente.

El indicador muestra la

Cobertura del
levantamiento de
informacién del CUIS
-7

El indicador mide el
porcentaje de cobertura del
frabajo de campo para la
identificacién de los
beneficiarios.

Seleccion de los
promotores
comunitarios

El indicador mide el
porcentaje de promotores
comunitarios seleccionados.

Avance en la
creacién del padrén
de beneficiarios

El indicador mide el avance
en la incorporacién de los
beneficiarios al Programa.

Cobertura de las
visitas

El indicador mide el nUmero
de visitas que cada hogar
recibe de los promotores

Entrega efectiva del
apoyo monetario

El indicador mide el esfuerzo
de supervision para la
correcta entrega del apoyo
monetario.

Actividades

Entrega efectiva del
esquema de
aseguramiento

El indicador mide el esfuerzo
de supervision para la
correcta entrega del apoyo.

Imparticién efectiva
de la capacitacion

El indicador mide el esfuerzo
de supervision para la
correcta imparticién de los
CUrsos.

Enfrega efectiva del
activo productivo

El indicador mide el esfuerzo
de supervision para la
correcta entrega del activo
productivo

Monitoreo del
ahorro en los
hogares

El indicador mide los
esfuerzos de ahorro dentro
de los hogares beneficiarios.

Imparticién efectiva
de os talleres

El indicador mide el esfuerzo
de supervision para la
correcta imparticién de los
talleres.

Imparticién efectiva
de la instruccién en
los hogares

El indicador mide el esfuerzo
de supervision para la
correcta imparticién de la
capacitaciéon

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Supérate, 2020.
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VIl. Evaluacion de indicadores

Claridad

Este criterio de evaluacion se refiere a los aspectos técnicos bien definidos, que

limita multiples interpretaciones.

Para la evaluacion del criterio de claridad se tomaron en cuenta cuatro
caracteristicas que los indicadores deben cumplir para considerarse de calidad,

de acuerdo alo que establece el CONEVAL. Las caracteristicas son:
1. Los indicadores deben estar exentos de términos ambiguos.

2. El nombre del indicador debe senalar su relacién con el objetivo del nivel

al que corresponde.

3. El método de cdlculo se expresa en una férmula matematica adecuada

para el objetivo de medicién, que sea clara y de facil comprension.

4. El nombre del indicador abarca los factores relevantes, es decir, qué se

mide y sobre qué o quién se mide.

En este sentfido, las observaciones pertinentes respecto a términos ambiguos,
relacion con el objetivo, el método de cdlculo y la identificacion de factores

relevantes se mencionan en la siguiente tabla.

Tabla 2. Indicadores con ambigiedad

Observacion

Nivel Indicador
En la definicion se
menciona gue este indice
sintetiza el avance de los
paises y estados, cuando el
FIN IDH Municipal fitulo enuncia sélo

MuNiCipios. Aunque
presenta una relacién con
el objetivo que es estatal, el
indicador indica que su
medicion sélo es municipal.
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Carencias sociales
promedio de los
beneficiarios

En la definicion pueden
enunciarse los fipos de
carencias sociales que
enfrentan los beneficiarios
del Programa Supérate,
paAra una mejor percepcion
de los usuarios.

PROPOSITO

Linea de ingreso minimo

De acuerdo a las reglas de
operacion todos los
beneficiarios  fienen  un
ingreso mensual menor a la
linea de ingreso ya que con
base en ello se define la
poblacién objetivo. Por otra
parte, falta mencionar que
dependiendo de si se trata
de poblaciénrural o urbana
la linea de ingreso es
diferente para una u ofra.

COMPONENTES

Satisfaccién con la entrega
del apoyo con oportunidad

En el método de cdlculo
falta anadir que el tiempo
se refiere a un semestre

Satisfaccién con el
componente

Se debe especificar de cudl
de los sietfe componentes
del programa Supérate se
tfrata. La definicibn no
permifte relacionarlo con el
objetivo. Ademds, con este
nombre no se identifican los
factores relevantes  del
indicador.

Tampoco hay claridad
respecto a si los satisfechos
son los ninos beneficiarios,
los padres de familia
beneficiarios o ambos.

Seleccién de los
promotores comunitarios

Este indicador puede ser
mds claro si se nombra
como porcentaje de
promotores comunitarios
seleccionados.

ACTIVIDADES

Avance en la creaciéon del
padrén de beneficiarios

El indicador puede ser mds
claro al anadir la palabra
incorporacion.

El método de cdiculo es
ambiguo, porque no es muy
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beneficiarios  inscrifos vy
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formalizados Y, los
beneficiarios
seleccionados.

La palabra esfuerzo no es
pertinente para la
definicién del indicador.

Entrega efectiva del apoyo
monetario

Entrega efectiva del
esquema de
aseguramiento

La palabra esfuerzo no es
pertinente para la
definicién del indicador.

Imparticién efectiva de la Cursos impartidos
capacitacion supervisados nombra mejor
la medicidén que se realiza.
Entrega efectiva del activo | La definicidén corresponde
productivo a apoyos entregados
supervisados

Monitoreo del ahorro en los | La palabra esfuerzo no es
hogares pertinente para la
definicién del indicador.
La definicién corresponde
a nUmero de talleres
supervisados

Imparticion efectiva de los
talleres

Especificar si hogares
supervisados se refiere a
todos o sélo a los que
fienen enfrenamiento para
padres con ninosde 0a 5
anos y, ademds, fueron
supervisados.

Imparticién efectiva de la
instrucciéon en los hogares

Fuente: elaboracion propia con base en la informaciéon proporcionada por la SFP (2020).

Relevancia

Los aspectos mds importantes del indicador tienen una relacién directa con los

factores relevantes del objetivo.

En el criterio de relevancia se consideran dos elementos que deben contener los
indicadores en su diseno, que se desprenden del método de cdlculo del indicador,
dependiendo de la informacién que el indicador sea capaz de brindar, este

indicador podrd ser considerado de relevancia. Estos elementos a considerar son:
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1. La existencia de una relacion entre el método de cdlculo del indicador con el

logro esperado del nivel de la MIR que corresponda.

2. Larelacion entre el método de cdlculo y el objetivo de medicidon del indicador.

Relacién del método de cdlculo con el logro esperado

En veintisiete de los indicadores hay una relaciéon con el logro esperado, sin
embargo, el indicador seleccién de los promotores comunitarios a nivel actividad
mide el porcentaje de promotores comunitarios seleccionados, pero, no se observa
en el cdiculo por qué es mds relevante conocer el porcentaje de promotores
comunitarios seleccionados que el nimero total de promotores comunitarios

necesarios para operar el programa.

Por otro lado, el indicador indice de Desarrollo Municipal estd ligado al logro
esperado, pero no integra el objetivo deseado, por ello es pertinente considerar su

cambio en el nivel fin por el indice de Desarrollo Estatall.

En adelante, los demds indicadores son un reflejo del avance de los factores

mads relevantes que se menciona en los objetivos.
Relacién del método de cdlculo con el objetivo de medicién

Por ofro lado, el indicador avance en la creacion del padrén de beneficiarios
también de nivel actividad estd completamente relacionado con el objetivo de
medicion, pero falta diferenciacion en el cdiculo entre los nuevos beneficiarios y
los beneficiarios seleccionados ya existentes, porque tal como estd planteado
parece una division entre el mismo nUmero de personas, es decir, nUmero de

beneficiarios inscritos y formalizados y beneficiarios seleccionados totales.

Economia

El criterio de economia plantea identificar el método de obtencidén de la
informacidén necesaria para el funcionamiento de cada indicador. Es decir, se

evalla de la siguiente manera: un indicador cumple con el criterio de economia si
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la informacién que requiere para su funcionamiento se puede obtener de una

manera que no implique un costo extra para el programa y, por tanto, que la
informacion sea mds costosa en comparacion con el beneficio que se obtiene de
ella. De tal manera que, un indicador cumple con el criterio de economia si el

beneficio supera al costo de obtener la informacién del indicador.

A través del andlisis del tfrabajo de gabinete realizado con la informacion
proporcionada por el enlace de la Unidad Responsable, el equipo evaluador pudo
detectar que la informaciéon recabada para la generaciéon de los indices presentes

en la MIR, es uno de los productos resultantes del programa.

Aunque parte de la ejecucion del programa si conlleva trabajo de campo
mediante encuesta, es decir, el levantamiento de informacion del CUIS - T, lo cual
estd contemplado en las reglas de operacion, se determina que los 28 indicadores

asociados al programa de vivienda son econdmicos.

Monitoreo

Este criterio se refiere a la claridad de los medios de verificacién de la informacioén
de los indicadores y del método de cdlculo del indicador que posibilita su cdlculo
y réplica; es decir, se considera que estos se encuentren disponibles para su
consulta y que brinden la informacidn necesaria y suficiente para su cdlculo o la

obtencion de resultados del programa.
Los elementos que deben contener los indicadores son cinco:

1. La calidad de informacién que brinden los medios de verificacion; es decir, se
revisd que los medios de verificacidon disponibles en la MIR cuenten con la

informacidén necesaria.
2. Que los medios de verificacidon proporcionen informacidon completa y suficiente.

3. Que dentro de los medios de verificacion se pueda corroborar que los periodos
en los que se puede obtener informacion necesaria para el funcionamiento del

indicador correspondan a las variables del mismo.
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4. Los medios de verificaciéon deben contar con una descripcion de las variables de

las que se componga el indicador.

5. La temporalidad de la medicién de las variables que componen al indicador

debe corresponder en cada una.

Calidad de informacién de los medios de verificacion

El equipo consultor observd que el criterio de monitoreo y calidad de informacién
no se safisface adecuadamente ya que la mayoria de los indicadores son
inaccesibles a menos que forme parte del equipo operativo o administrativo del
programa, en especial cuando los medios de verificaciéon son levantamientos de
informacion del Cuestionario Unico de Informacién Socioecondémica de Tlaxcala
(CUIS - T), visitas de los promotores a los beneficiarios de Supérate, registros
administrativos del Programa Supérate, encuestas de satisfaccion entre
beneficiarios del programa Supérate, exdmenes prdcticos de conocimiento entre
los beneficiarios de 15 a 64 anos, visitas de los supervisores del programa, sistema

de supervision por fotografias para cada visita.

Medios de verificacion completos

Se pudo constatar que los medios de verificacidon no se encuentran completos, ya
gue no se incluye la informacion del drea que genera o publica la informacidén, no
se menciona liga de la pdgina de donde se obtiene la informacién como en el
caso del indicador de Indice de Desarrollo Humano Municipal, el cual sélo
menciona el titulo del documento fuente, pero no remite a ninguna pdgina web
para hallar el Informe de desarrollo humano municipal del Programa de Ias

Naciones Unidas para el Desarrollo.
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Correspondencia de las frecuencias de las variables

Se encontré que todos los indicadores presentes en la MIR cuentan con la
frecuencia de medicion reportada para cada una de las variables del método de

cdlculo del indicador, acordes al nivel correspondiente en la MIR.

Descripcion de variables

En el indicador linea de ingreso minimo del nivel propdsito, no se define que la linea
difiere si se trata de poblacién urbana o rural. Con respecto al resto de métodos de
cdlculo, ellos muestran la descripcion de las variables empleadas para los

respectivos cdlculos de los indicadores.

Temporalidad de medicion
La frecuencia con la cual se reportan los indicadores que tienen una frecuencia
temporal definida, lo cual permite interaccién entre el programa y el sector social

que se ve beneficiado con su implementacion.

Adecuado

El criterio adecuado se refiere a que los indicadores puedan brindar informacién
que sea Util para determinar el cumplimiento o funcionamiento del programa y que
la informacién obtenida del indicador sea suficiente para emitir un juicio respecto

al desempeno del programa.

Bajo este criterio los indicadores se evaluan a fravés de tres elementos que deben

cumplir:

1. Que los indicadores tengan definida una linea base, porque a fravés de esta se
reconoce el punto de partida del programa y se puede evaluar el mismo; si no
existen lineas base para los indicadores es imposible establecer metas para el

programa.
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2. Que la informacién brindada por los indicadores sea de relevancia, es decir, que

pueda interpretarse de manera clara y Unica, y que se relacione con el objetivo

del indicador.

3. Que haya congruencia entre el nivel de la MIR en donde se ubica el indicador
con la periodicidad de medicién del mismo, porque conforme se baja de nivel, la

frecuencia de medicidn se reduce.
A contfinuacion, se revisardn estos tres elementos en los indicadores.
Relevancia del indicador

Aunado al hecho de que muchos indicadores del programa no puedan
interpretarse de una manera clara y libore de ambigledades, también hay
indicadores cuya informacion puede llegar a ser subjetiva, como el caso del
indicador de satisfaccion con la entrega del apoyo con oportunidad de nivel

componente.

Por ofro lado, el indicador aprovechamiento en los cursos de nivel
componente puede complementarse con la obtencidén de un producto y no sélo
derivar de calificaciones de las pruebas de aprovechamiento para saber si la

capacitaciéon productiva logra aprendizajes significativos en los beneficiarios.

El indicador seleccidon de los promotores comunitarios de nivel actividades,
presentado como porcentaje de promotores comunitarios seleccionados no
parece un dato mds importante que el nUmero total de promotores comunitarios
necesarios para operar el programa, en este sentido, no se considera un indicador

relevante.

Relacioén frecuencia- nivel

Las frecuencias asociadas a los niveles de fin, propdsito, componentes vy
acftividades poseen la periodicidad pertinente asociada a sus respectivos niveles,

ya que son muy especificas las temporalidades de medicién en los 28 indicadores.
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Aporte marginal

Aplica cuando el objetivo tiene dos o mds indicadores, y refiere a la informacion

adicional que mide aspectos no considerados por los demds indicadores.

El equipo evaluador observd que todos los indicadores de un mismo objetivo,
resultaban complementarios y cada uno de ellos mide un aspecto no considerado
por los demds, ademds, proporciona informacién objetiva adicional para

monitorear el desempeno del programa.

Andlisis de las dimensiones y supuestos

La dimension acorde al nivel consiste en identificar si las dimensiones de los
indicadores son las adecuadas respecto al nivel de la MIR en el cual se ubican. En
este tenor, conviene mencionar que la dimension del indicador se refiere al
aspecto del logro del objetivo a cuantificar, es decir, la perspectiva con que se
valora cada objetivo. Se consideran cuatro dimensiones generales para |os

indicadores: eficacia, eficiencia, calidad y economia (CONEVAL, 2014, p.20).

La dimension eficacia se mide a través de indicadores relativos al grado del
cumplimiento del objetivo planteado, ya que muestra en qué medida los objetivos

establecidos se estdn alcanzando.

La dimension de eficiencia mide codmo se relacionan el logro del programa
y los recursos utilizados; es decir, los indicadores de esta dimensiéon cuantifican el
costo de alcanzar el objetivo planteado e incluye recursos econdmicos, humanos

y materiales.

La dimension economia se refiere a la capacidad del programa para
gestionar, generar o movilizar los recursos financieros; en tal sentido, los indicadores
de esta dimensién ayudan a potenciar la capacidad financiera y a recuperar los

recursos financieros prestados del programa.

La dimension de calidad capta los atributos, las capacidades o

caracteristicas que de manera minima deben tener los bienes y servicios
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producidos por el programa. Los indicadores de esta dimensién miden los atributos:

oportunidad, accesibilidad, percepcion de los usuarios y precision (CONEVAL,

2014).

Tabla 3. Relacién de las dimensiones del indicador son su respectivo nivel en la MIR

Dimensiones de los indicadores

Comentario

El indice de desarrollo
humano municipal no es un
indicador pertinente para
mostrar el grado de
cumplimiento del objetivo
planteado al ftratarse de
contfribuir a aumentar el
desarrollo humano de los
habitantes del Estado de
Tloxcala, lo oportuno es
retomar el indice de
desarrollo humano para las
entfidades federativas.

Los dos indicadores de nivel
propdsito logran proyectar el
nivel de logro de los
objetivos.

Los indicadores de nivel
componente miden el grado
de cumplimiento del
objetivo mediante la
cobertura de los distintos
apoyos que brinda el
programa Supérate.

Fin Eficacia
Cumplimiento del objetivo
Eficacia
Proposito Cumplimiento del objetivo
Eficacia
Cumplimiento del objetivo
Componente

Calidad

Los indicadores miden el
atributo de la percepcién de
los usuarios al conocer su
grado o porcentagje de
satisfaccién con los bienes y
servicios que reciben de

Actividades Eficacia

parte del programa
Supérate.

La Cobertura del
levantamiento de

informacion del CUIS - T no
necesariamente identifica a
los hogares en pobreza
extrema en los 60 municipios
de Tlaxcala, es decir, sélo
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mide el porcentagje de
cobertura del frabagjo de
campo, mds no los
beneficiarios de manera
puntual.

Eficiencia

El programa no cuenta con
indicadores de eficiencia en
ningun nivel, con ello, no
existe en el programa una
herramienta que sirva como
dato para determinar si los
productos que se generan a
lo largo de la
implementacién del
programa fienen una
calidad  suficiente  para
beneficiar a la poblacion
afendida.

Economia

El programa no cuenta con
indicadores de dimensiéon
economia en ningun nivel,
de esta maneraq, el
programa carece de
herramientas que eficiente y
oportunamente puedan
brindar informaciéon sobre el
manejo de los  flujos
econdmicos a lo largo del
programa.

Fuente: elaboracién propia con base en CONEVAL, 2014,

La tabla tres muestra la revisidon de los indicadores para cada uno de los niveles. Lo

anterior, nos permite localizar a los indicadores de eficacia en cualquier nivel de la

MIR. Por ofro lado, los indicadores de eficiencia pueden localizarse en los primeros

fres niveles de la MIR.

En la dimensidn de economia se observan la administracidon de recursos

financieros, estos indicadores Unicamente se encuentran en el nivel actividad,

asociado, sobre todo, con la recuperacién de cartera y atraccidén de recursos

externos. Mientras que el nivel componente cuenta con indicadores de calidad

respecto a los atributos: oportunidad, accesibilidad, percepcién de los usuarios y

precision en la entrega.
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Valoracion de la MIR

Relacion cumplimiento del indicador con el supuesto

Con el andlisis de los supuestos el equipo evaluador pudo constatar que el
cumplimiento de los indicadores guarda una relacion directa con la mayoria de los
supuestos correspondientes a cada nivel, en ellos aparece el cumplimiento de los

indicadores como una cualidad positiva que apoya la légica vertical.

En el caso del nivel Fin, no se cumple la condicién de relacion directa con
uno de los supuestos, de la misma manera, el supuesto del nivel Fin tampoco
menciona el grado en el cual el indicador aporta a la superacion de riesgos, y por

tanto al programa.
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VIIl. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas y recomendaciones

El objetivo de este apartado es llevar a cabo un andlisis FODA, a través del cual se

pueda identificar, con base en el andilisis de los indicadores del programa Supérate,

las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, lo cual se explicard mds

adelante.

Las fortalezas son aquellos elementos o capacidades internos del programa

que son susceptibles de gestion, las cuales se identifican considerando su aporte all

logro del objetivo del programa.

A continuacion, se exponen las fortalezas:

Dada la naturaleza operativa del programa, todos los indicadores utilizados
pueden ser de la dimensidn de eficacia.

La informacién necesaria para el funcionamiento de los indicadores se
obtiene a fravés de la operaciéon del programa, de tal manera que el costo

para conseguirla es muy bajo.

El aporte marginal de la mayoria de los indicadores permite que haya

complementariedad entre los indicadores propuestos.

La mayor parte de los indicadores se relacionan con la poblacién objetivo y

con el logro esperado que se desea medir.

Hay una evidente relacion entre la frecuencia de medicidn y sus

correspondientes niveles.

El cumplimiento de los indicadores guarda una relacién directa con los

supuestos correspondientes a cada nivel.

Por ofro lado, las debilidades constan de las dreas susceptibles de mejora de los

indicadores, para lo cual se identifican las limitaciones, fallas o defectos de los

mismos, con el objetivo de poder visualizar las opciones de mejora que pueden

tomarse para fortalecer a los indicadores y con ello al programa.
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Las debilidades halladas son:

» Indicadores de todos los niveles tienen alguna observacion respecto al

criterio de claridad, en varios casos se tfrata de ambigUedad en su definicion.

e Los medios de verificacion no son accesibles.

Recomendaciones

A continuacién, se formulan recomendaciones factibles y que se desprenden del
andlisis FODA, el cual contempla los factores internos que influyen en el

funcionamiento de los indicadores y, por lo tanto, en el desempeno del programa.
Los aspectos de mejora son los siguientes:

1. Para que estén exentos de términos ambiguos, se sugiere redactar nuevamente,
los nombres de los siguientes indicadores: IDH municipal del nivel fin; linea de ingreso
minimo del nivel propdsito; satisfaccion con la enfrega del apoyo con oportunidad
del nivel componentes vy, seleccidn de los promotores comunitarios del nivel
actividades, entre otros. Dichos indicadores son los presentados en la tabla
denominada indicadores con ambigUedad, los cuales se ubican en los cuatro

niveles de la MIR.

2. Los métodos de cdiculo de los indicadores: linea de ingreso minimo del nivel
propdsito; satisfaccion con la entrega del apoyo con oportunidad, avance en la
creacion del padrén de beneficiarios e imparticion efectiva de la instruccion en los
hogares del nivel componente, junto con los fitulos de cada uno, deben
modificarse para que sean mds claros y evitar cualquier abstracciéon; asimismo
procurar que en los métodos de cdlculo de todos los indicadores se contengan los

elementos necesarios para conocer su objetivo y los factores relevantes.

3. Mejorar los medios de verificacion de los indicadores para que muestren la
informacién con la cual se construyen y que sea de fdcil acceso, de tal forma que
cualquier persona pueda replicar los resultados de los indicadores a partir de estos

medios, es decir, que estén disponibles para su consulta y que brinden la
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informacion necesaria y suficiente para su cdiculo o la obtencion de resultados del

programa. Es decir, facilitar el acceso a los medios de monitoreo de los
indicadores, poniéndolos a disposicion de consulta a través de la pdgina de la SPF,

o bien, especificando el area responsable de publicar dicha informacion.

4. Los métodos de cdlculo tiene que incluir la temporalidad, es decir, definir los

periodos en los cuales se llevard a cabo la medicidn correspondiente.
5. Incluir indicadores que permitan medir la dimensidon de eficiencia.

6. El indice de desarrollo humano municipal del nivel fin, no es un indicador
pertinente para mostrar el grado de cumplimiento del objetivo planteado, lo

oportuno es retomar el indice de desarrollo humano para las entidades federativas.

7. Se puede agregar un indicador que permita observar si el beneficio de generar

informacidén es mayor a su costo.

8. Es necesario facilitar el acceso a los medios de monitoreo de los indicadores,
poniéndolos a disposicion de consulta a través de la pdagina de la SPF, o bien,

especificando el drea responsable de publicar dicha informacidn.
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IX. Conclusiones

El Programa Supérate se planted para contribuir a reducir el porcentaje de

personas en pobreza extrema al minimo en Tlaxcala mediante siete componentes
que atenderdn las carencias de las personas que enfrentan esta condicion y les

brindardn las bases para salir de la pobreza extrema de manera sostenible.

Basdndose en la valoracion de indicadores desde los ejes de dimensiones,
el equipo evaluador pudo identificar que el indice de desarrollo humano municipal
no es un indicador pertinente para mostrar el grado de cumplimiento del objetivo
planteado al tratarse de conftribuir a aumentar el desarrollo humano de los
habitantes del Estado de Tlaxcala, lo oportuno es retomar el indice de desarrollo

humano para las entidades federativas.

La cobertura del levantamiento de informacion del CUIS - T no
necesariamente identifica a los hogares en pobreza extrema en los 60 municipios
de Tlaxcala, es decir, sélo mide el porcentaje de cobertura del frabajo de campo,

mds no los beneficiarios de manera puntual.

El programa no cuenta con indicadores de eficiencia en ningun nivel, con
ello, no existe en el programa una herramienta que sirva como dato para
determinar si los productos que se generan a lo largo de la implementacion del

programa tienen una calidad suficiente para beneficiar a la poblacién atendida.

El programa no cuenta con indicadores de dimensidon economia en ningun
nivel, de esta manera, el programa carece de herramientas que eficiente y
oportunamente puedan brindar informacién sobre el manejo de los flujos

econdmicos a lo largo del programa.

Respecto al criterio de claridad que plantea CONEVAL para la construccién
de indicadores, la mitad de los indicadores, es decir, 14, no satisface dicho criterio;
ya que, en los cuatro niveles, los indicadores presentan ambigledad en su
definicion.

El segundo criterio con mayores observaciones, se refiere al asociado con el

monitoreo de los indicadores. Debido a que se detectd que el criterio de monitoreo
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y calidad de informacién no se satisface adecuadamente ya que la mayoria de

los indicadores son inaccesibles a menos que forme parte del equipo operativo o
administrativo del programa, en especial cuando los medios de verificacion son
levantamientos de informacién o visitas de los promotores a los beneficiarios del
programa. Por lo anterior, se puede decir que los indicadores no cuentan con

medios que cumplan con el criterio de monitoreo.

Los dos principales aspectos positivos del programa se encuentran en los
criterios de economia y aporte marginal. Por un lado, la informacién necesaria para
construir los indicadores, se capta a lo largo del proceso del ciclo productivo del
programa, sin necesidad de regresar a campo por una muestra de informacion en
la poblacién atendida. Lo cual representa un ahorro y eficiencia en los recursos
utilizados. Por ofra parte, El equipo evaluador observd que todos los indicadores de
un mismo objetivo, resultaban complementarios y cada uno de ellos mide un
aspecto no considerado por los demdas, ademds, proporciona informaciéon objetiva

adicional para monitorear el desempeno del programa.

De forma general, los indicadores cumplen adecuadamente con las
especificaciones para la construccion de indicadores que propone CONEVAL, por
lo que su uso y contribucién para el monitoreo de recursos y logros puede verse
reflejado en el largo plazo de manera suficiente. Por ello, es relevante considerar
los aspectos en los cuales se detectaron errores e interpretarlos como dreas de

mejora.
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Xl. Anexos

En este anexo se presenta la tabla de caracteristicas que cumplen los criterios de
claridad, relevancia, economia, monitoreo y adecuacion; asi como los
requerimientos de dimension. Los indicadores del programa fueron evaluados

respecto alas caracteristicas antes mencionadas.

El método de llenado corresponde a una respuesta afirmativa sila caracteristica se
cumple satisfactoriamente; o una respuesta negativa en caso contrario; y a NA (No

aplica), sila caracteristica no aplica para el indicador.

Conla tabla contestada en su totalidad, esta puede servir para comprender cuales
son los indicadores y las temdticas en las que se desenvuelve mejor el programa, y

en caso contrario, donde surgen las debilidades y las posibles dreas de oportunidad
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Anexo 1 “Indicadores”

Claridad Relevancia
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No | No | Si Si Si Si Si
Estratégico | FIN IDH Municipal
Carencias sociales
promedio de los . . . . p ,
beneficiarios Si | Si Si No Si Si Si
PROPOSITO
Linea de ingreso . . . . .
minimo Si | Si | No| No Si Si Si
Si | Si| Si Si Si Si Si
Cobertura del
apoyo monetario
Si | Si INo| Si Si Si Si
Satisfaccién con la
entrega del apoyo
con oportunidad
Formalizacién del
esquema de
De gesfién A COMPONENTEs | @s€guramiento
Si | Si| Si Si Si Si Si
Satisfaccién con la
entrega de la prima
de seguro . . . . . . .
Si | Si Si Si Si Si Si
Cobertura de los
cursos Si | Si | Si Si Si Si Si
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Aprovechamiento
en los cursos

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Cobertura del
activo productivo

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Satisfaccién con la
entrega del activo
productivo con
oportunidad

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Cobertura del
incentivo al ahorro

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Satisfaccién con la
entrega del
incentivo al ahorro

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Cobertura de la
capacitacién en
vigilancia del
desarrollo de la
primera infancia

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Cobertura de los
talleres para padres
de nifios entre 0y 5
anos

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Cobertura de
entrenamiento para
padres en su hogar,
con hijos entre 0y 5
anos

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Satisfaccién con el
componente

No

No

Si

No

Si

Si

Si

ACTIVIDADES

Cobertura del
levantamiento de
informacién del
CUIS-T

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Seleccién de los
promotores
comunitarios

No

Si

Si

Si

No

No

Si

Avance en la
creacion del
padrén de

beneficiarios

No

Si

No

Si

No

No

Si

Cobertura de las
visitas

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Entrega efectiva
del apoyo
monetario

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Entrega efectiva
del esquema de
aseguramiento

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Imparticién
efectivade la
capacitacion

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Entrega efectiva
del activo
productivo

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Monitoreo del
ahorro en los
hogares

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Imparticién
efectiva de los
talleres

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Imparticiéon
efectiva de la
instruccién en los
hogares

No

TTLAXCALA

CONSTRUI
2 Gonien

JU
2021

WTLX

TR LR ECER IR

SPF

SECRETARIA
PLANEACION

DE
Y FINANZAS

@'\EXE

58



ojsandns |9 uod JoppIIpUl
19p ojuajwidwind uoIdD|AY o
z & B & > & & & &
R
m SODIWIOUODS SOSIND3I SO| 3P o~
S | oppnospDp osn [9p USIdIPSW )
O < < < < < < < < <
w z zl Z z z z z z z
- 121
G | A sauaiq ap spoysua}onInD
..Im A sappp1opdpo ot
' < < <
0 sojnqujp ap uoIdIpaw Z Zl Z 5 > > & & > o
o D)
2 SOpDZI||N SOSIND3)
.m -pwniboid [ap 0160] uoIoD|SY
= <
L z & 5 & & > & & &
8
(v]
o] oAlalqo |ap ojusiwdwnd
& o 1 B _ _ _ _ _ 2
w z %)} %] 1%} 172 172 %) %) %) 3
LS
[SAlU |D 3PIODD UOIsUSWIQ o . Qi
z & - & & & & & & ni
9
© 8§
2 x B
2 |[PUOISIPD UoldbWLIojU| 17} %] 17} 17} b %) %] %] %] 8
O L 2
!
o | IPAU -DIOUSNDSY UoIdDISY > 7 > > > 7 > > > mom
o
<]
3 lopp2Ipul [9p PISUDAS|SY > & > > > & > > >
@
2
aspq baul 1723 7] 7} 1723 & 7] 7] 7] 7]
uoidipaw ap poplpiodwa] > o ) e > % > > > Ami
019! H 1%} z z 1%} N 1%} 1% 1% 1% Lm
=43
<
$9|qDUPA 9p uoladudsaq > 5 2 7 % > % 5 5 U
oL
X
[} Am
O | S9IODUDA SD| 3P SPIDUSNI _ _ _ _ _ _ _ _ _ >
2 sp| ap pbiouspuodsanod « @ « « v @ v v v I-m
c T
2
soja|dwod o o [e) > 5 7] 7] 2] 2]
UOIDDDIIDA 3P SOIPaW z z z
UOIDDOHIISA Sp SOIPSW SO _ _ _ _ _ - ° _ _
Sp ugIoDWIOU} 3P POPIPD < < < < < < z < <




Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Si Si Si Si NA Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Si Si Si Si NA Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Si Si Si Si NA Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Si Si Si Si NA Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Si Si Si Si NA Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Si Si Si Si NA Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si

No | No No NA No Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si

No |Si No NA No Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si

No |Si No NA No Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Si Si No NA No Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Si Si No NA No Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si

No |Si No NA No Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si

No |Si No NA No Si




Si Si Si Sio | sio| st osio|si Si

No |Si No NA No Si
Si Si Si Sio | sio| st osio|si Si

No |Si No NA No Si
Si Si Si S| osio| st osio|si Si

No |Si No NA No Si
Si Si Si Sio | sio| st osio|si Si

No |Si No NA No Si
Nota: elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la SPF
(2020).
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Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones

Evaluaciéon de Indicadores del Programa Supérate, ejercicio fiscal 2020

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Indicadores del Programa Supérate,
Ejercicio Fiscal 2020

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: Enero 2020

1.3 Fecha de término de la evaluacién: Abril 2020

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Martha Aguilar Torrentera Direcciéon Técnica de Evaluacion del
Desempeno (DTED)

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar los indicadores del Programa Supérate del Ejercicio Fiscal 2020 para otorgar
elementos que sirvan en el diseno, la gestidn, planeacion, operacién y orientacion de
resultados del programa, el cual busca conftribuir a reducir el porcentaje de personas en
pobreza extrema en el Estado de Tlaxcala al minimo.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Examinar la légica y congruencia de los indicadores que fueron utilizados para
medir la consistencia, eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad vy
cobertura del Programa Supérate, en el Estado de Tlaxcala.

e Examinar con ayuda de indicadores si el Programa Supérate ha logrado alcanzar
los niveles de eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad y cobertura que
fueron planteados en el plan estratégico.

e |dentificar si los indicadores utilizados en el Programa Supérate son los necesarios
para medir sus avances.

e Evaluar la calidad de los indicadores generados por los sistemas de informacion
gue tiene el Programa Supérate.

e Evaluar si los elementos que tiene el Programa Supérate son los necesarios para
elaborar los indicadores que permitan cuantificar el grado de avance del
programa, su costo beneficio, el grado de satisfaccion de los beneficiarios, entre
otros.

e Con base en los indicadores, examinar los resultados obtenidos por el programa
con respecto al problema para el cual se cred.
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1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recolecciéon de informacion:

Cuestionarios__ Enfrevistas__ Formatos__ Ofros_X_ Especifique: reuniones de trabajo vy
solicitud de informacién a las Unidades Responsables

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La metodologia para el desarrollo de la evaluacion se realizd a través de andlisis
documental y andlisis de gabinete, es decir, bajo un enfoque cualitativo.

El objetivo de esta metodologia radicd en evaluar los indicadores del Programa Supérate
con la finalidad de proveer informacién que retfroalimente su disefo, gestion,
planeacién, operacion y orientacién a resultados.

Para la revision documental, se analizaron documentos oficiales, registros administrativos,
bases de datos y demds documentacién, tanto publica como la proporcionada por las
Unidades Responsables del fondo.

Cabe destacar que la metodologia implementada para el desarrollo de la evaluacién
esfuvo en apego a los Términos de Referencia de la Evaluacion en materia de
Indicadores (TdR) emitidos por la DTED. Asimismo, es importante recalcar que los TdR
estdn basados en el Modelo de Términos de Referencia emitidos por el Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL) en enero de 2017.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacién:

e De acuerdo a la valoracion de indicadores desde los ejes de dimensiones, el
indice de desarrollo humano municipal no es un indicador pertinente para
mostrar el grado de cumplimiento del objetivo planteado al tratarse de contribuir
a aumentar el desarrollo humano de los habitantes del Estado de Tlaxcala, lo
oportuno es retomar el indice de desarrollo humano para las entidades
federativas.

e La cobertura del levantamiento de informacién del CUIS — T no necesariamente
identifica a los hogares en pobreza extrema en los 60 municipios de Tlaxcala, es
decir, sélo mide el porcentaje de cobertura del trabajo de campo, mds no los
beneficiarios de manera puntual.

e El programa no cuenta con indicadores de eficiencia en ningun nivel, con ello,
no existe en el programa una herramienta que sirva como dato para determinar
si los productos que se generan a lo largo de la implementacion del programa
tienen una calidad suficiente para beneficiar a la poblacion atendida.

e El programa no cuenta con indicadores de dimensidén economia en ningun nivel,
por ello, el programa carece de herramientas que eficiente y oporftunamente
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puedan brindar informacion sobre el manejo de los flujos econdmicos a lo largo
del programa.

e Respecto al criterio de claridad que plantea CONEVAL para la construccién de
indicadores, la mitad de los indicadores, es decir, 14, no satisfacen dicho criterio;
ya que, en los cuatro niveles, los indicadores presentan ambigledad en su
definicién.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e Dada la naturaleza operativa del programa, todos los indicadores utilizados
pueden ser de la dimensidn de eficacia.

e Lainformacién necesaria para el funcionamiento de los indicadores se obtiene a
tfravés de la operacidon del programa, de tal manera que el costo para
conseguirla es muy bajo.

= El aporte marginal de la mayoric de los indicadores permite que haya
complementariedad entre los indicadores propuestos.

* La mayor parte de los indicadores se relacionan con la poblacién objetivo y con
el logro esperado que se desea medir.

» Hay una evidente relacién entre la frecuencia de medicidn vy sus
correspondientes niveles.

e El cumplimiento de los indicadores guarda una relacién directa con los supuestos
correspondientes a cada nivel.

2.2.2 Oportunidades:

e Los métodos de cdiculo pueden anadir la temporalidad para definir mejor los
periodos de medicién.

e Faltan indicadores que permitan medir la dimension de eficiencia.

e Se puede agregar un indicador que permita observar si el beneficio de generar
informacién es mayor a su costo.

2.2.3 Debilidades:

e Indicadores de todos los niveles tienen alguna observacién respecto al criterio de
claridad, en varios casos se trata de ambigledad en su definicién.

e Los medios de verificacidon no son accesibles.

2.2.4 Amenazas:

e Elindicador Fin estd débilmente relacionado con el objetivo

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

e 3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
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e Los dos criterios con el mayor nUmero de observaciones fueron el criterio de

claridad y el criterio del monitoreo de los indicadores.

e Los dos principales aspectos positivos del programa se encuentran en los criterios

de economia y aporte marginal.

e De forma general, los indicadores cumplen adecuadamente con las
especificaciones para la construccién de indicadores que propone CONEVAL, por
lo que su uso y contribucién para el monitoreo de recursos y logros puede verse
reflejado en el largo plazo de manera suficiente. Por ello, es relevante considerar
los aspectos en los cuales se detectaron errores e interpretarlos como dreas de

mejora.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Para que estén exentos de términos ambiguos, se sugiere redactar nuevamente, los
nombres de los siguientes indicadores: IDH municipal del nivel fin; linea de ingreso minimo
del nivel propdsito; satisfaccidén con la entrega del apoyo con oportunidad del nivel
componentes vy, seleccién de los promotores comunitarios del nivel actividades, entre
otros.

2: Los métodos de cdlculo de los indicadores: linea de ingreso minimo del nivel propdsito;
satisfaccién con la entrega del apoyo con oportunidad, avance en la creacion del
padrén de beneficiarios e imparticion efectiva de la instruccion en los hogares del nivel
componente, junto con los titulos de cada uno, deben modificarse para que sean mds
claros y evitar cualguier abstraccion; asimismo procurar que en los métodos de cdlculo
de todos los indicadores se contengan los elementos necesarios para conocer su objetivo
y los factores relevantes.

3: Mejorar los medios de verificacién de los indicadores para que muestren la informacién
con la cual se construyen y que sea de fdcil acceso, de tal forma que cualquier persona
pueda replicar los resultados de los indicadores a partir de estos medios, es decir, que
estén disponibles para su consulta y que brinden la informacién necesaria y suficiente
para su cdlculo o la obtenciédn de resultados del programa.

4: Los métodos de cdlculo tiene que incluir la temporalidad, es decir, definir los periodos
en los cuales se llevard a cabo la medicidn correspondiente.

5: Incluir indicadores que permitan medir la dimension de eficiencia.

6: El indice de desarrollo humano municipal del nivel fin, no es un indicador pertinente
para mostrar el grado de cumplimiento del objetivo planteado, lo oportuno es retfomar el
indice de desarrollo humano para las entidades federativas.

| TLAXCALA

CONSTRUIR Y CREC
GOBIFRND DFL F5T

SPF @'EXE 65

|
SECRETARIA DE = Yates
PLANEACION Y FINANZAS

FTLX

Iy REct o

1
2021



7: Incluir un indicador que permita observar si el beneficio de generar informacién es
Mayor a su costo.

8: Facilitar el acceso a los medios de monitoreo de los indicadores, poniéndolos a
disposiciéon de consulta a través de la pdgina de la SPF, o bien, especificando el drea
responsable de publicar dicha informacidn.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Idali Flores Miruelo

4.2 Cargo: Lider de proyecto

4.3 Institucion a la que pertenece: IEXE Universidad

4.4 Principales colaboradores: Anahi Pérez Ruiz y Diana Elizabeth Ortiz Peralta

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: flores.idali@iexe.edu.mx
4.6 Teléfono (con clave lada): (222) 4090587

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):Supérate
5.2 Siglas:
5.3 Ente pUblico coordinador del (los) programa(s):
Secretaria de Planeacidén y Finanzas
5.4 Poder pUblico al que pertenece(n) el(los) programal(s):
Poder Ejecutivo
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal __ Estatal_X Local___
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programay(s):
a) Direccion de Administracién de la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas
5.6.2 Nombre(s) de (los) fitular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programal(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
M.F.G. Dora Elia Martinez Benitez

a) Direccion de Administracién de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicaciéon Directa __ 6.1.2 Invitacién a tres_X_ 6.1.3 Licitacién PUblica Nacional__
6.1.4 Licitacién Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion Administrativa de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del
Estado de Tlaxcala.

6.3 Costo total de la evaluacién: $179,800.00 I.V.A Incluido
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| 6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION
7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

http://www.finanzastlax.gob.mx/spf/

7.2 Difusion en internet del formato:
http://www.finanzastlax.gob.mx/spf/
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