Evaluacion Especifica de Desempeio
del Programa de Vivienda, Ejercicio
Fiscal 2020

Programa Anual de Evaluacién 2021

, TLAXCALA TLx ’ INDUVIT lrE__)H(HE
\Zl)) CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS  Consrpuin v cRECTR JUNTOS | SreissoSyiarses



Progr ama

EXE Univer si

EVALUACI DN ESPECCFI CA DE DESEMPE®=O
PROGRAMAV |DVE
EJERCICI O FI SCAL

2021

Desarrol

a

- n

p&8§gina

http:// nanzast|

aboraci

a

publicaciones
.gob. mx/ spf/

publ icaci
nac.i

Uni ver si coor di

Secretar?2a aneaci

Estado

NSTI TUTO
ENDA DEL
Espec2fica

Estado

7] TLAXCAL

Desempefo
nanzas

LI ARl ORBEDENODEYSARROLLO
ESTADO DE TLAXCALA

Desempefo.

Urbano

Desempefo

estuvo

Gobierno

(2021)

Progr ama

de

CONSTRUIR Y CREGER JU

Tl axcal a


http://www.finanzastlax.gob.mx/spf/

RESUMEN EJECUTIVO

La presente evaluacion fue elaborada con el objetivo de analizar de manera

sisteméatica el desempefio del Programa de Vivienda, con clave presupuestaria
0V, en el estado de Tlaxcala, durante el ejercicio fiscal 2020. La evaluacién
Especifica de Desempefio  (EED) busca valorar si el Programa cumple con los
objetivos y metas programadas, con el proposito de generar informacién que

contribuya a la toma de decisiones.
Esta evaluacion fue realizada persiguiendo los siguientes objetivos:
Objetivo General:

Integrar un documento que ofrezca evidencia sobre los aspectos que permitan
obtener resultados, asi como areas que pueden ser fortalecidas con la experiencia

de otros programas para ayudar a la toma de decisiones.
Objetivos especificos:

1. Analizar la justificacibn d e la creacién y disefio del programa.

2. Analizar los indicadores de resultados del Programa y reportar sus resultados
y productos.

3. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

4. Analizar la alineacién del Programa con la logica de la planeacion sectorial,
nacional y estatal.

5. Identificar el cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

6. Analizar la cobertu ra del programa y el desempefio presupuestal.

El Programa de Vivienda comenzé a operar desde el afio 2011, estando a cargo
del Instituto Inmobiliario de Desarrollo Urbano y Vivienda del Estado de Tlaxcala

(INDUVIT), con el objetivo de disminuir los indices de rezago que padece la

31-

poblacién tlaxcalteca, otorgando subsidios a la vivienda a través de recursos

federales y estatales.

En este sentido, el objetivo que busc  a cumplir el Programa es el ded isefary

ejecutar programas de construccién, ampliacion y mejoramiento de vivienda
buscando con ello abatir e | rezago y marginacién en que se encuentra el sector
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de bajos ingresos de la poblacién tlaxcalteca con la finalidad de mejorar sus

condiciones de vida  (INDUVIT I. I., 2020)

Asi mismo, el Programa de V ivienda se encuentra a lineado con otros

instrumentos de planeacion a nivel nacional y de caracter internacional como son:
Internacional:

1. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU; Objetivo 1: Fin de la

pobreza.
Nacional:

1. Plan Nacional de Desarrollo (PND), ejes uno y dos: Justicia y Estado de
Derecho; Bienestar.

2. Politica Nacional de Vivienda

3. Plan Estatal de Desarrollo: Capitulo 3 Integraciéon Regional Ordenada y
Sustentable .

4. Ley de Desarrollo Social del Estado de Tlaxcala

Esta alineacion a otros instrumentos de planeacién ha permitido también que el
Programa de Vivienda opere con recursos estatales como federales. Para el
ejercicio fiscal evaluado, el afio 2020, el presupuesto invertido en el Programa fue

de 17 millones 280 mil pesos, los cuales son recursos Unica mente estatale s, a
diferencia de afios pasados donde el programa fue financiado con recursos

concurrentes.

Asimismo, el Programa de Vivienda hasidoca  paz de adaptarse para operar
junto a otros programas a hivel nacional como el Programa de Acceso al
Financiamiento para S oluciones Habitacionales de la Comisibn Nacional de
Vivienda (CONAVI), y el Programa de Infraestructura de la Secretaria de Desarrollo

Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU).

Derivado de la vinculacion que el Programa de Vivienda guard acon el
Programa de Acceso al Financiamiento para S oluciones H abitacionales de la
CONAVI, toma a | rezago habitacional como su indicador sectorial, e | cual es
ofrecido por la Comision a través del Sistema Nacional de Informacion e

Indicadores de Vivienda  (SNIIV). Esto se puede observar en el indicador de nivel fin
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de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa de Vivienda el cual

es: Contribuir a reducir el rezago de vivienda de las familias tlaxcaltecas mediante

el otorgamiento de subsidios  para acciones de vivienda

De esta manera, el indicador sectorial, que se encarga de medir el rezago

de vivienda de las familias tlaxcaltecas obtuvo el siguiente resultado en el afio 2020

Indicador de nivel fin: tuvo un sentido descendente, con un valor alcanzado de 40
mil 376, frente a una meta establecida de 46 mil 900, obteniendo un porcentaje de

avance del 11.58 respecto del afio anterior.

Por otro lado, los indicadores de resultados que midieron los procedimientos
y calidad de los bienes y servicios  ofrecidos por el programa, vinculados a las

acciones del mismo se muestran a continuacion:

1. Porcentaje de disminucion del déficit estadistico conforme a la media
nacional de habitantes por vivienda : tuvo un sentido ascendente
obteniendo un valor de 0.24 por ciento, frente a una meta establecida de
0.24 por ciento, lo que representa un avance del 100 por ciento respecto del
afio pasado.

2. Porcentaje de subsidios entregados para la construccién de vivienda: tuvo
un sentido ascendente, obteniendo un valor de 98 .18 por ciento, frente a
una meta establecida de cien por ciento, lo que significa un cumplimiento
del 98.18 por ciento.

3. Porcentaje de convenios realizados con instituciones publicas y privadas
para subsidios de vivienda: tuvo un sentido ascendente, obteni endo un
grado de cumplimiento del 100 por ciento, frente a una meta establecida
del 100 por ciento.

4. Porcentaje de estudios realizados para determinar factibilidad de subsidios:
tuvo un sentido ascendente, obteniendo un valor de 100 por ciento, frente
a una meta del mismo valor, lo que representa un grado de cumplimiento
del 100 por ciento.

5. Porcentaje de contratos de obra para la construccion de vivienda
focalizada a la poblacion mas vulnerable: tuvo sentido ascendente, con un
grado de cumplimiento del cien por ciento.
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6. Porcentaje de acciones de vivienda entregados a hombres beneficiados

tuvo un sentido ascendente, obteniendo un valor de 80.01 por ciento frente
una meta del 100 por ciento, lo cual representa un grado de cumplimiento
del 80.0.1 por ciento.

7. Porcentaje de Acciones de vivienda entregadas a la poblacion
beneficiada : tuvo un sentido ascendente, obteniendo un grado de
cumplimiento del 100 por ciento.

8. Porcentaje de acciones de vivienda entregados a mujeres beneficiadas
tuvo un sentido ascendente, obteniendo un valor de 71.11 por ciento, frente
una meta de 80 por ciento, lo que representa un grado de cumplimiento del

71.11 por ciento.

Los hallazgos y resultados identificados en la evaluacion provenientes de
evaluaciones externas anteriores se valoran mediante la observacién del

desempenio de los indicadores de la MIR. Dichas valoraciones fueron las siguientes:
Hallazgos

1. Laelaboracibnyredacci 6ndela MIResacorde ala Metodologia de Marco
Légico , tanto en su logica vertical, como horizontal

2. Todos los indicadores que lo necesitan cumplen con sus medios de
verificacion.

3. Los indicadores son eficaces para mostrar el desempefio del programa

4. El programa esta alineado con otros instrumentos de planeacién estatal y
nacional.

5. Todos los indicadores cuentan con fichas técnicas.

6. La fuente de informacion para medir el desempefio del indicador de nivel
fin debe modificarse , debido a que no es eficiente para medir el
desempefio del programa

7. Los indicadores de la MIR cumplen con los criterios de t ransparencia y
acceso a la informacion.

8. Planteamiento claro y objetivo del fin ultimo del programa, por lo cual, los
indicadores y son congruentes y eficaces

9. El programa ha recibido evaluaciones constantemente.
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10. Se requiere modificar o ajustar los parametros de semaforizacion de los

indicadores de manera que se vuelvan mas claros y muestren una

valoracion mejor adaptada a las necesidades del programa.

Por otro lado, las fortalezas y retos del Programa detectadas durante la Evaluacion

son las siguientes:
Fortalezas:

1. El Programa de Vivienda tiene buena capacidad de adaptaciéon a los
cambios recomendados derivados de las evaluaciones externas.

2. La alineacion del Programa ¢ on otros instrumentos de planeacion a nivel
estatal y federal permiten que su operacion sea satisfactoria y e
ininterrumpida.

3. Se pudo identificar que el método de produccién de informacién del
programa se lleva a cabo de manera continua a lo largo del ciclo
productivo del programa, agilizando y economizando los costos en los que
se incurre en la produccion de datos de los indicadores (INDUVIT I. 1., 2019)

4. El método de célculo de todos los indicadores guarda n relacion con el
objetivo planteado  para cada uno , por lo cual, la operacién para obtener
los indicadores resulta relevante para mesurar el nivel con el programa se

acerca al logro esperado  (INDUVIT I. 1., 2019)
Retos:

1. Lafrecuencia de mediciéon del indicador de nivel fin no es eficiente, debido
a que se obtiene de una fuente externa y su periodicidad es muy extensa.

2. El parametro de semaforizacién utilizado no es adecuado para las
necesidades y caracteristicas del Programa, debido a que no se adapta a
los resultados obtenidos respecto de los esperados, de tal manera que la
informacion que este parametro brinda presenta desajustes.

3. El programa no cuenta con indicadores de economia , por lo que no es
posible medir el d esempefio del mismo en este aspecto, y por lo tanto, no

hay un monitoreo eficaz de los recursos y bienes producidos por el programa.
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4. No existen indicadores que midan la eficiencia de la operacion del

Programa, ya que todos los indicadores miden la relacién entre beneficiarios
y recursos, y ninguno mide un grado de cumplimiento o satisfaccion de

criterios especificos sobre el Programa.

En este sentido las recomendaciones emitidas fueron las siguientes:

1. Frecuencia de medicion del indicador de nivel fin
B indicador de nivel fin presenta un periodo de medicion muy extenso para las
necesidades del Programa. Esto es debido a que la medicion de este indicador se
realiza de manera externa al programa, sin embargo, existe otra fuente de
informacion que cumple la mi sma funcidén, pero con una periodicidad menor, la

cual es la Base de Datos Abiertos del SNIIV.

2. Paradmetro de semaforizacion
Se recomienda ajustar el parametro de semaforizacion, de manera que se ajuste a
las necesidades del programa y sus caracteristicas. Pa ra cubrir este punto se
recomienda la metodologia utilizada en la presente EED para el andlisis del

desempeiio de los indicadores del Pro  grama.

3. Dimension econémica y eficiencia de los indicadores
Se recomienda incluir indicadores de economia para monitorear aspectos
monetarios en los productos de programa. Con esto se tendria mayor diversidad
en los aspectos que logran ser monitoreados a lo largo del ciclo productivo del

programa.
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INTRODUCCION

El gobierno del estado de Tlaxcala implementa desde el afio 2011 el Programa de

Vivienda, a través del Instituto Inmobiliario de Desarrollo Urbano y Vivienda del
Estado de Tlaxcala (INDUTIV), con el objetivo de reducir la pobreza patrimonial y
contribuir a la igualdad de oportunidades, mediante el otorgamiento de subsidios

y/o ejecucién de acciones de vivie nda para atender en primera instancia, los
requerimientos de la poblacién de escasos recursos, a fin de revertir las condiciones

de vulnerabilidad que presenta.

Con el objetivo de mejorar el funcionamiento del Programa y sus resultados,
este ha sido someti do, desde el afio 2018, a evaluaciones de Disefio y de
Indicadores . Por ello, cumpliendo con el ciclo de eval uacion de la politica publica,
el marco normat ivo, asi como el Programa Anual de Evaluacion 2021 (PAE 2021)
realizé la Evaluacion Especifica de De sempefio (EED), del Programa para el

ejercicio fiscal 2020.

En este sentido, la evaluacién se apegdé a los Términos de Referencia
vigentes para la EED presentados por la Direccion Técnica de Evaluacion del
Desempefio de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del estado de Tlaxcala. Esto
con la finalidad de proporcionar una valoracién sintética del desempefio y

contribuir a la toma de decisiones.

De esta manera, con base en los lineamientos mencionados anteriormente,
el presente informe se integra de cinco grand es secciones: 1) Datos generales del
programa; 2) Resultados / productos; 3) Cobertura; 4) Seguimiento a Aspectos

Susceptibles de Mejora y; 5) Conclusiones.
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l. DATOS GENERALES

En este apartado se presentan los datos generales del Programa de Vivienda que

sirven para identificar y describir de manera resumida la funcion y caracteristicas
operativas del mismo, el presupuesto, su alineacion a otros documentos de
planeacion de caracter federal y estatal, asi como hacer una primera revision de

la Matriz de Indi cadores para Resultados (MIR).

El Programa de Vivienda se encuentra en funcionamiento desde el afio 2011,
estando a cargo del Instituto Inmobiliario de Desarrollo Urbano y Vivienda del
Estado de Tlaxcala (INDUVIT) , el cual tiene como  prioridad disminuir los indices de
rezago que padece la poblacién tlaxcalteca, otorgando subsidios a la vivienda a

través de programas federales y estatales.

Con el objetivo de atender las necesidades de vivienda en el estado de
Tlaxcala, asi como para da r cumplimiento a la Ley de Desarrollo Social de la
entidad y coadyuvar al cumplimiento de la Politica Nacional de Vivienda, dentro
de la cual se busca reducir el rezago de vivienda y que todos los mexicanos
cuenten con una Vivienda Digna, se dete rmin6 implementar este programa , por

conducto del INDUVIT.

Considerando lo anterior, el Programa de Vivienda se encuentra alineado a
otros documentos de planeacién como son el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y

el Plan Estatal de Desarrollo (PED), de la  siguiente manera:

L 12
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llustracion 1. Alineacién del Programa de Vivienda con otros documentos de planeacion

FIN
- DELA POBREZA
Objetivos

de
Desarrollo
Sostenible

Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en
particular los pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos
a los recursos econdmicos, asi como acceso a los servicios
bésicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias
apropiadas 'y los servicios financieros, incluida la

Plan Nacional
de Desarrollo

GOBIERNO DE MEXICO

Plan
Nacional
de
Desarrollo

Plan
Estatal de
Desarrollo

TLAXCALA
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Vivienda

microfinanciacion

A Ejes 1 y 2: Justicia y Estado de Derecho; Bienestar:  Brindar

atencion en los planes de reconstruccién a la vivienda,
garantizando el uso de recursos publicos con criterios de
accesibilidad y no discriminacion.

Politica Nacional de Vivienda: Reducir el rezago de vivienda
y que todos los mexicanos cuenten con una vivienda digna.

A Capitulo 3 Integracién Regional Ordenada y Sustentabl e:
En Tlaxcala, el INDUVIT es uno de los prin cipales actores
gubernamentales en la politica de vivienda.

A Ley de Desarrollo Social del Estado de Tlaxcala: La Politica

de Desarrollo social del Estado de Tlaxcala debera
contemplar prioritarmasdeeivienda: ( é)

A Objetivo: Reducir la pobreza patrimonial y contribuir a

la igualdad de oportunidades, mediante el
otorgamiento de subsidios y/o ejecucion de acciones

de vivienda para atender en primera instancia, los
requerimientos de la poblacion de escasos recursos, a
fin de revertir las condiciones de vulnerabilidad que
presenta.

Fuente: Haboracién propia con base en (PNUD, 2020) (México, 2019) , (Tlaxcala G. d., 2017) vy (INDUVIT, Reglas de

Operacién del Programa de Vivienda, 2020)

Por otro lado, el Programa opera con la Metodologia del Marco Légico, lo que

implica que el funcionamient

0 de éste se rige por un fin especifico, a través de

propédsitos, componentes y actividades, lo cual permite medir el desempefio del

Programa a través de indicadores que se plasman en la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR).

En este sentido, la MIR del Programa de Vivienda puede entenderse de la siguiente

manera.
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Tabla 1. Resumen narrativo de la MIR

Fin

Contribuir a reducir el rezago de vivienda de las familias tlaxcaltecas
mediante el otorgamiento de subsidios para acciones de vivienda

Propdsito

Las familias tlaxcaltecas reciben vivienda digna para mejorar su calidad
de vida y seguridad patrimonial

Componente

C1. Subsidios otorgados para la construccion de vivienda

C2. Convenios realizados con instituciones publicas y privadas para
subsidios de vivienda

C3. Estudios realizados para determinar factibilidad de subsidios

Actividad

Al. Contratos de obra para la construccion de vivienda focalizada a la
poblacién m{as vulnerable

A2. Acciones de vivienda entregadas a la poblacion beneficiada

A3. Acciones de vivienda entregadas a mujeres beneficiadas

A4. Acciones de vivienda entregadas a hombres beneficiados

Fuente: Elaboracion propia con base en (SPF, 2020)

En este sentido, el programa

de rezago de vivienda de las familias en la entidad, mediante el otorgamiento de

subsidios para acciones de vivienda. De este modo, el propdsito de este programa

se enfoca en las familias tlaxcaltecas en situacion vulnerable.

Lo anterior se plantea subsanar a través de la realizacién de convenios con

instituciones publicas y privadas para otorgar subsidios de vivienda; realizar

contratos de obra para la construccion de vivienda focalizada a la poblacié

objetivo; y entregar acciones de vivienda a la poblacién vulnerable.

De esta manera es como se llevé a cabo la operacion del Programa, en
términos generales, con un presupuesto planeado y aprobado para el ejercicio

2020 de 22 millones 220 mil 743 pesos, logrando atender a un padrén de 108

beneficiarios.
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Il. RESULTADOS/PRODUCTOS

En este apartado se describen los principales hallazgos y resultados relevantes

provenientes de la Evaluacion Especifica de Desempenfio realizada al Programa de

Vivienda para el ejerc icio fiscal 2020. Comenzando por una descripcion

programa, su operacion, presupuesto y cobertura, continuando con el andlisis del

del

indicador sectorial del programa y posteriormente con los de resultados, servicio y

gestion, que corresponden a los difere  ntes niveles de la MIR del Programa.

Asi mismo, en este apartado se analizan los efectos a los cuales se atribuyen

los resultados observados en los indicadores; de esta manera, continda con |

a

I6gica de la evaluacion, sirviendo como una primera visualizaci 6n de los efectos

del programa, asi como otros hallazgos relevantes.

Descripcion del Programa de Vivienda

A continuacién , se presenta una descripcion del Programa de Vivienda, revisando

brevemente la problemética que busca atender, asi como sus metas y objetivos.

La vivienda es el patrimonio mas importante de los individuos, debido a que

constituye su principal propiedady e s donde se consolida la interaccién familiar, la

base patrimonial y la interaccion colectiva de bienestar social.

Dado lo anterior , la vivienda representa una de las principales necesidades

de la poblacién tlaxcalteca , requiriéndose su adquisicién , la construccién de

nuevas viviendas, asicomola ampliacion o mejoramiento de las existentes,

a la adquisicion de lotes con servicios  (Tlaxcala P. O., 2020) .

sumado

Debido a la importancia que presenta la necesidad de este bien, existe en

la entidad de Tlaxcala el Programa de Vivienda, al cual corresponde la presente

Evaluacion Especifica de D esempefio. Este programa, con clave 31 -0V, se
encuentra en operacion desde el afio 2011.

Segun lo establecen las Reglas de Operacion del Programa (ROP), | a
vivienda es un bien duradero de caracter estratégico para el desarrollo de la
poblacién, a través del cual se representa el patrimonio econémico basico de la s
familia sy es concebido como el espacio fisico en donde los hogares establecen
las condiciones necesarias pa ra su insercion en la sociedad  (Tlaxcala P. O., 2020) .

15
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El Programa de Vivienda es operado por el Instituto Inmobiliario de Desarrollo

Urbano y Vivienda del Estado de Tlaxcala (INDUVIT). Este instituto contribuye a
reducir el indice de rezago de vivienda de las familias tlaxcaltecas, a través de
otorgar subsidios para acciones de vivienda  (INDUVIT 1. I., 2020) En este sentido , su

objetivo dltimo es el siguiente:

Disefiar y ejecutar programas de construccion, ampliacion y mejoramiento de
vivienda buscando con ello abatir el rezago y marginacion en que se encuentra el
sector de bajos ingresos de la poblacién tlaxcalteca con la finalidad de mejorar sus
condiciones de vida  (INDUVIT 1. 1., 2020)

Por otro lado, a partir  de la definicion usada por el ~ Consejo Nacional de Vivienda 'y
la Secretaria de Desarrollo  Agrario, Territorialy Urbano, el r ezago habi
término empleado en México para referirse a las viviendas en hacinamiento, o

cuyos materiales de edificacion se encuentran en deterioro, y ho logran satisfacer

un minimo de bienestar para sus ocupantes 0 (Conse jo Nacional de Vivienda , 2018,
p.1).

Esta definicion centra la problematica atendida por el INDUVIT en la
carencia de un espacio fisico  que pueda ser habitado dignamente, por lo cual, se
plantea como una condicion que necesita ser atendida. De esta manera se
identifica el punto de partida para la planeacién, evaluacion, seguimiento y
estrategias enfocadas en atender esta problematica desde la perspectiva de

Politica Publica.

Los datos de Consejo Nacional de Vivienda (CONAVI) muestran que, de
2008 a 2016, hubo una disminucién de 5.4 por ciento en el total nacional de
viviendas con rezago habitacional, lo que representd cinco millones y medio de
hogares en el pais que quedaron fuera de la condicion de rezago; al mismo't iempo,
la cantidad de viviendas en esta situaciéon se mantuvo en nueve millones (Consejo

Nacional de Vivienda, 2018)

Tomando como referencia  la definicibn del CONAVI, y contribuyendo a la
tendencia hacia la baja que tiene en los Ultimos afios el indice de rezago

habitacional, el Programa de Vivienda, se enfoca en atender a la poblacién con
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rezago habitacional, familias que habitan viviendas construidas con materiales

precarios, asi como aque llas que viven en hacinamiento

De esta manera, el INDUVIT determina la asignacién de soluciones de
vivienda conforme a los criterios del Programa y/o hasta agotar el presupuesto
asignado al ejercicio fiscal correspondiente. Estos recursos ejercidos p or el Instituto
se asignan de acuerdo a un sistema de seleccion establecido en las ROP del
Programa, buscando cumplir con los principios de equidad e inclusion social y de
conformidad con la informacién generada por el Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO).

Estos criterios mencionados anteriormente dan prioridad a las personas con
grado de marginalidad alto, propiciando su participacién en igualdad
de circunstancias, de tal forma que se asegure una seleccion transparente de
las/los beneficiarias(os) , garantizando el acceso equitativo e incondicional de
la poblacion, para asi disminuir los niveles de pobreza, marginacion, exclusion
y desigualdad social de los habitantes del Estado de Tlaxcala (INDUVIT, Reglas de

Operacion del Programa de Vivienda, 2020)

En este sentido, el INDUVIT realiza su seleccion a través de cédulas de
informacién en las cuales se consideran criterios especificos que se ponderan para

la elegibilidad de los beneficiarios. Este método se muestra a continuacion:
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Tabla 2. Criterios de seleccion de beneficiarios del Programa de Vivienda, 2020

Concepto Puntaje

Condiciones de

a) habitualidad de la la3
vivienda - ARArtAriAn
. o Aportacion
b) Estado civil de los la3 Puntaje Subsidio % i %
so,llcnantes 30 a 32 100 0
Ndmero de
c) integrantes del la5s 25829 95a99 1as
nucleo familiar 20 a 24 90a94 6al0
d) Ingresos econémicos lab 15 a 19 85 a 89 11 a 15
e) Caracte.ri'sticas dela 1a3 10a 14 80 a 84 16 a 20
vivienda

Espacio habitables

f) de la vivienda la4
Bienes muebles e
9) inmuebles la3
h) Condiciones de 1a3
salud

Fuente: Recuperado de  (INDUVIT, 2020)

Asimismo, los obje tivos del Programa de Vivienda  se encuentran definidos en
las ROP, en el Cap?tulo 1I: 0Di sposiciones General e:

documento, se establecen como objetivos del programa:

a) Mejorar las condiciones de vida de la poblacién que vive en
pobreza patrimonial , mediante el otorgamiento de subsidios ylo
ejecucion de accio nes de vivienda dentro de las diferent es
modalidades aprobadas, aefecto de incrementar su patr  imonio
y bienestar social, asi como mejorar sus c ondiciones de vida.

b) Fomen tar el ahorro previo de las/los  beneficiarios(a s) del Programa de
Vivienda 2020 , comprometiendo su participacion econdmica, a
efecto de que estén en posibilidad de aporta r una cantidad de
acuerdo a la s olucion de Vivienda aprobada y de conformidad con
sus condiciones econémicas.

Las distintas modalidades a través de las cuales el Programa lleva a cabo su
operacion consisten en soluciones de vivienda que comprenden desde la mano
de obra o provision de los materiales necesarios para construccién de casas, hasta

la entrega de lotes o el mejoramiento de viviendas.
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El equipo evaluador pudo constatar gue en el ejercicio fiscal 2020 el

agregado del presupuesto asignado al Programa de Vivienda fue de 17 millones
280 mil pesos, los cuales pr ovienen Unicamente de recursos estatales, a diferencia

de afos pasados, como se verd mas adelante en el analisis del presupuesto del
programa. Esta cantidad aparece en el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
2020, del Gobierno del Estado de Tlaxcala (Tlaxcala G. d., 2020) vy en el padron de
beneficiarios del Programa  (INDUVIT I. I., 2020)

Por otro lado, el equipo evaluador identific6 que el programa se encuentra
alineado al Plan Nacional d e Desarrollo (PND), en su Eje 1: Justicia y Estado de

Derecho, el cual, en el objetivo 1.9, plantea la estrategia 1.9.5., la cual consiste en:

Brindar atencién prioritaria en los planes de reconstruccion a la vivienda, los servicios
basicos, los medios de vida, la infraestructura publica y la reactivacién econémica,
garantizando el uso de los recursos publicos con criterios de accesibilidad,

sostenibilidad y no discriminacién  (México, 2019) .

También se encuentra alineado al Obj etivo 2.7, del Eje 2: Bienestar, el cual consiste
en Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y accesible, en u n
entorno ordenado y sostenible. En este sentido, el Programa de Vivienda se alinea

a las estrategias 2.7.2. y 2.7.3.

Asi mismo, el Programa esta alineado con el Plan Estatal de Desarrollo de
Tlaxcala 2017 -2021, en su Capitulo 3: Integraciéon Regional ~ Ordenada Yy Sustentable,
en el apartado de Vivienda, en el cual se menciona y define la actuacion del
INDUVIT como una pieza clave para el desarrollo de las politicas publicas del

gobierno del estado  (Tlaxcala G. d., 2017) .

Indicador sectorial
Desde la perspectiva sectorial del Programa de Vivienda se encuentra en primera

instancia la Comision  Nacional de Vivienda (CONAVI), la cual se propone:

Asegurar que las personas ejerzan su derecho humano a una vivienda adecuada,
a través del disefio, coordinacién y ejecucién de los programas del gobierno de

México, con el acompafiamiento de especialistas calificados, priorizando a la
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poblacién en situacion de pobreza marginacion, riesgo y vulnerabilidad, bajo

principios de transparencia, eficacia y eficiencia (CONAVI, 2020) .

Para dar seguimiento al cumplimiento de lo anterior, la CONAVI pone a disposicion
el Sistema Nacional de Informacion e Indicadores de Vivienda (SNIIV), el cual tiene

los siguientes objetivos:

1. Integrar, generar y difundir la informacion que se requiera para la adecuada
planeacion, instrumentacion y seguimiento de la Politica Nacional de
Vivienda, asi como para el fortalecimiento de la oferta articulada de
vivienda en el pais.

2. Generar informacién de calidad y oportuna para contribuir a mejores tomas
de decisiones en el sector de la vivienda.

Con este propdsito, el SNIIV hace mediciones de la poblacién que sufre de rezago
habitacional en cada entidad con una periodicidad de dos afios. En este sentido,
y para lograr la misién propuesta por la CONAVI, el Gobierno del Estado de Tlaxcala

plantea, a través del INDUVIT, la siguiente vision sectorial:

Contribuir a que la  sociedad tlaxcalteca en forma integral alcance altos indices de
progreso y desarrollo humano y social, mediante politicas publicas en materia de
vivienda, que resulten eficaces y que permitan complementar los esfuerzos
individuales y colectivos, para que las familias tlaxcaltecas estén en posibilidad de
acceder a una vivienda digna construida con materiales de calidad, contribuyendo

a que los centros de poblacion crezcan ordenadamente, en un medio ambiente

sustentable y con plena seguridad juridica patrimo nial (SPF, 2020)

De esta manera, el INDUVIT plantea la medicién realizada por el SNIIV como el

indicador de nivel fin del Programa de Vivienda de la siguiente manera:
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Tabla 3. Indicador sectorial al

Fin

Objetivo

Contribuir a
reducir el
indice de
rezago de

vivienda de

las familias
tlaxcaltecas
mediante el
otorgamiento
de subsidios

para
acciones de
vivienda

Indicador

Contribuir a
reducir el
indice de
rezago de

vivienda de
las familias

tlaxcaltecas
mediante el
otorgamient
ode
subsidios
para
acciones de

vivienda

de Vivienda

Tipo /
Dimension
/
Frecuencia

Estratégico
/ eficiencia
[ anual

Método de
Calculo

Valor del

rezago
habitacional
en el estado
2016, segln
el Sistema
Nacional de
Informaciéon

e

Indicadores
de Vivienda

Medios de
verificacion

http://INDU
VIT.TLAXCA
LA.GOB.MX
IMAGES/S
ORIES/PDF/
2020/INDIC
EVIVIENDA.
PDF

gue se encuentra vinculado de forma indirecta el Programa

supuestos

Se mantiene
la prioridad de
la politica
publica en
materia de
vivienda en el
estado con
aportacion

del INDUVIT

Fuente: Haboracién propia con base en

(INDUVIT 1. ., 2020)

De acuerdo con esta informacion, el indicador sobre el cual impacta el Programa

a nivel sectorial es el

Su evolucion se detalla a continuacion:
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namero de viviendas con rezago habitacional a nivel estatal.
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http://induvit.tlaxcala.gob.mx/IMAGES/SORIES/PDF/2020/INDICEVIVIENDA.PDF
http://induvit.tlaxcala.gob.mx/IMAGES/SORIES/PDF/2020/INDICEVIVIENDA.PDF
http://induvit.tlaxcala.gob.mx/IMAGES/SORIES/PDF/2020/INDICEVIVIENDA.PDF
http://induvit.tlaxcala.gob.mx/IMAGES/SORIES/PDF/2020/INDICEVIVIENDA.PDF
http://induvit.tlaxcala.gob.mx/IMAGES/SORIES/PDF/2020/INDICEVIVIENDA.PDF
http://induvit.tlaxcala.gob.mx/IMAGES/SORIES/PDF/2020/INDICEVIVIENDA.PDF
http://induvit.tlaxcala.gob.mx/IMAGES/SORIES/PDF/2020/INDICEVIVIENDA.PDF
http://induvit.tlaxcala.gob.mx/IMAGES/SORIES/PDF/2020/INDICEVIVIENDA.PDF

Contribuir a reducir el indice de rezago de vivienda de las familias tlaxcaltecas
mediante el otorgamiento de subsidios para acciones de vivienda

Sentido del indicador Descendente
Unidad de medida indice 1
Frecuencia de medicion del indicador Anual 2

Meta del indicador 2016 45668

Valor alcanzado 2018 40376
Porcentaje de avance 2018 11.58 por ciento

0 10000 20000 30000 40000 50000

Fuente: Haboracién propia con base en informacion proporcionada por el INDUVIT (SPF,
2020)

Indicadores de Resultados, Servicios y Gestion

Para poder medir de manera efectiva y realizar la evaluacion de los resultados del
Programa de Vivienda, este debe incluir los indicadores de resultados, gestion y
servicios, de tal manera que sea posible evaluar su cobertura, calidad e impacto,

tal como | o establece el articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social (Union,

2018).

En este sentido, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), define al indicador de resultados vinculado al n ivel Fin
de la MIR como aquella herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra el
resultado o cambio en las condiciones de vida la poblacion tras la intervencion

publica (CONEVAL C. N., 2013).

Por otro lado, losindicadores de gestion son definidos como las herramientas

cuantitativas o cualitativas que permiten identificar aspectos relacionados con la

1 El valor que presenta este indicador es en realidad una cifra absoluta, por lo cual se debe
corregir el nombre del indicador y su método de célculo
2 ElI SNIIV hace la medicién de este dato cada dos afios
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gestion de una intervencion publica en términos de procedimientos y calidad de

los bienes y servicios ofrecidos; por ello, es tos se vinculan con las acciones del

Programa evaluado.

En este sentido, se presenta a continuacion la informacion disponible para
los nueve indicadores que componen la MIR del Programa de Vivienda. Cada
indicador se describe y evalla con base en la siguie nte semaforizacion
considerando que el avance se determina calculando la distancia de entre el

resultado alcanzado respecto de la meta y considerando el sentido del indicador

Tabla 4. Semaforizacién de indicadores

El indicador muestra un avance mayor o igual a 80 por ciento,
Adecuado pero menor o igual a 120 por ciento. La meta se esta por cumplir,
se ha cumplido o superado.

El indicador muestra un avance de 60 a 79 por ciento, sin
Mejorable embargo, se encuentra lejos de la meta esperada. Se deben
realizar acciones preventivas que aseguren su cumplimiento.

El indicador muestra un avance menor a 60 por ciento o0 mayor a

120 por ciento, se encuentra muy lejos de la meta o se ha
sobrepasado por mucho. Se debe reali zar un andlisis sobre la meta .
planteada (era poco o muy desafiante) y sobre el objetivo (se
encuentra mal planteado o hay poca claridad sobre cémo

alcanzarlo).

Deficiente
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Fin: Contribuir a reducir el rezago de vivienda de las familias tlaxcaltecas mediante
otorgamiento de subsidios para acciones de vivienda

Definicion: indice de rezago habitacional

Sentido del Descendente

indicador:

Método de calculo: Valor del rezago habitacional en el estado 2016, segln el SNIIV
Unidad de medida: indice

Frecuencia de medicion del indicador: Anual

Afio base del indicador 2016

Meta del indicador 2020: 46900

Afio del valor inmediato anterior: 2016

Valor inmediato anterior: 45668

Avances anteriores

48000

46900 46900

46000

44000
 |\eta

42000 = Alcanzado
== = | inea base

40000

38000

36000

2016 2018
Nivel de Adecuado. Tal como se estipula en las caracteristicas, este

cumplimiento:

indicador es descendente, por lo tanto, el resultado observado
en el afio 2018 supero la meta establecida, siendo menor incluso
que el del afio 2016, reduciéndose en un 11.58 por ciento.

Avance con respecto
meta:

ala 11.58% Semaforizacion:
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Propdsito: porcentaje de disminucién del déficit estadistico conforme a la media
nacional de habitantes por vivienda

Muestra el porcentaje de la eficiencia mediante la cual se

Definicion: disminuyé el déficit estadistico conforme a la media nacional
de habitantes por vivienda

Sentido del Descendente

indicador:
(nimero de subsidios para vivienda entregados/nimero de

Método de célculo: subsidios de vivienda programados respecto al déficit
determinado conforme  a la media nacional del censo)*100

Unidad de medida: Porcentaje

Frecuencia de medicion del indicador: Anual

Afo base del indicador: No disponible

Meta del indicador 2020: 0.24

Afio del valor inmediato anterior: No disponible

Valor inmediato anterior: No disponible

Avances anteriores

0.3

0.25 0.24 0.24

0.2

m Alcanzado

0.15
_ \eta

Linea base
0.1

0.05

2020

Adecuado. Este indicador fue modificado de manera sustancial
derivado de la evaluacion de indicadores, por lo cual no se
cuenta con informacion para medir el avance de afios
anteriores, no obstante, la meta establecida para el afio 2020
fue cumplida.

Avance con respecto a la 100% Semaforizacion:
meta: -

Nivel de
cumplimiento:

25

TLAXCAL H j.I-le ‘ INDUVIT @IEXE

CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS



Componente: Porcentaje de subsidios entregados para la construccion de vivienda

o Muestra el porcentaje de la eficiencia en la entrega de
Definicion: .- .
subsidios respecto a los subsidios programados.
Sentido del
o ) Ascendente
indicador:
(nimero de subsidios para la construccion de vivienda
Método de calculo: entregados7total de subsidios para la construccion
programados)*100
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicién del indicador: anual
Afio base del indicador: No disponible
Meta del indicador 2020: 100 por ciento
Ano del valor inmediato anterior: No disponible
Valor inmediato anterior: No disponible
Avances anteriores
101%
100%
100%
100%
99% . \Meta
mmm Alcanzado
99% 0
98.18% Linea base
98%
98%
97%
2020
Adecuado . Este indicador fue modificado de manera sustancial
derivado de la evaluacion de indicadores, por lo cual no se
Nivel de cuenta con informacion para medir el avance de afios
cumplimiento: anteriores, no obstante, segun la meta establecida y el criterio
de semaforizacibn que se mue stra en la ficha técnica del
indicador, el valor se interpreta como adecuado
Avan nr I N
a .ce ISP G 98.18% Semaforizacion: -
meta: —
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Actividad: Porcentaje de convenios realizados con instituciones publicas y privadas
para subsidios de vivienda

L Muestra el porcentaje de eficacia de convenios realizados con
Definicién: S o . - o
instituciones publicas o privadas para subsidio de vivienda.
Sentido del Ascendente
indicador:
(nimero de convenios realizados con instituciones puablicas o
Método de célculo: privadas para subsidio de vivienda/nimero de convenios
programados con instituciones publicas o privadas)*100
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del indicador: Otro periodo
Afio base del indicador: No disponible
Meta del indicador 2020: Un convenio / 100 por ciento
Afio del valor inmediato anterior: No disponible
Valor inmediato anterior: No disponible
Avances anteriores
120%
100% 100%
100%
80%
. \eta
%
60% mmmm Alcanzado
== | {nea base
40%
20%
0%
2020
Adecuado . Este indicador fue modificado de manera sustancial
Nivel de derivado de la evaluacion de indicadores, por lo cual no se
cumplimiento: cuenta con informacion para medir el avance de afios
anteriores, no obstante, la meta para el afio 2020 fue cumplida.
Avance con respecto a la o
. P 100% Semaforizacion:
meta: ~
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Actividad: Porcentaje de estudios realizados para determinar factibilidad de subsidios

Definicién: Muestra el porcentaje de la eficacia de estudios realizados para
) determinar factibilidad de subsidio

Sentido del Ascendente

indicador:
(nimero de estudios realizados para  determinar factibilidad de

Método de calculo: subsidio/total de estudio s programados para determinar
factibilidad de subsidio)*100

Unidad de medida: Porcentaje

Frecuencia de medicién del indicador: Otro periodo

Afio base del indicador: No disponible

Meta del indicador  2020: 110/ 100 por ciento

Afio del valor inmediato anterior: 2020

Valor inmediato anterior: 35

Avances anteriores

45% 120%
100% 38.18%
40% ’
Ry rrfrrrrrr 100%
0, 0,
35% 31.82% 31.82% 31820, 36.36%
0, 0,
30% N 00, 80%
25%  |\eta
60%
20% = Alcanzado
= = = | inea base
15% 40%
10%
20%
5%
0% 0%
mar-20 abr-20 may-20
Adecuado. El valor de este indicador es acumulativo, por lo cual
Nivel de se puede observar que, de acuerdo a las metas planteadas en

los tres meses en los que se reportan avances del indicador, se
cumplen los objetivos. Para el final del afio 2020, se observa que
se han cum plido las metas al 100 por ciento.

Avance con respecto a la 100% L
. Semaforizacion: ,
meta: —

cumplimiento
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Actividad: Porcentaje de contratos de obra para la construccion de vivienda
focalizada a la poblacién mas vulnerable
Muestra el porcentaje de  contratos de obra realizados para la
Definicion: construccion de vivienda focalizada a la poblacion mas
vulnerable
_Ser_mdo d.el Ascendente
indicador:

(nimero de contratos de obra realizados para la construccion

de vivienda focalizada a la poblacion mas vulnerable/total de
contratos de obra programados para la construccién de
vivienda focalizada a la poblacién mas vulnerable)*100

Método de calculo:

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del indicador: Otro periodo

Afio base del indicador: No disponible
Meta del indicador 2020: 110/100 por ciento
Ao del valor inmediato anterior: 2020

Valor inmediato anterior: 110

Avances anteriores

120%
100% 100%
100%
80%
. |\ eta
%
60% mmm Alcanzado
Linea base
40%
20%
0%
jul-20
Adecuado. De acuerdo al reporte de avance del Programa, en
Nivel de el mes de julio se cubrieron el total de contratos programados
cumplimiento: para el ejercicio fiscal 2020, por lo que el desempefio de este
indicador se identifica como adecuado.

Avance con respecto a la

. 100% Semaforizacion:
meta:
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Actividad: Porcentaje de acciones de vivienda entregados a hombres beneficiados

Muestra el porcentaje de acciones de vivienda entregados a

Definicion: hombres beneficiados
Sentido d.el Ascendente
indicador:

(numero de acciones de vivienda entregadas a hombres/total

Hictee! g celeue: de acciones de vivienda programadas a beneficiarios)*100

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del indicador: Otro periodo
Afio base del indicador: No disponible
Meta del indicador  2020: 22.72

Afio del valor inmediato anterior: No disponible
Valor inmediato anterior: No disponible

Avances anteriores

25

22.72
20
15
. \eta
= Alcanzado
10 Linea base
5
0
2020
Adecuado. De acuerdo a las metas establecidas para el
ejercicio fiscal 2020 respecto a este indicador, y al criterio de
Nivel de semaforizacion que se encuentra en la ficha técnica del mismo,

el desempefio de este indicador es adecuado: sin embargo, es
importante mencionar g ue el cumplimiento de este criterio se
logré con apenas el .18 por encima de la minima para la
calificacion de adecuado.

Avance con respecto a la L
P 80.01% Semaforizacion: ,
meta: —

cumplimiento:
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Actividad: Porcentaje de Acciones de vivienda entregadas a la poblacion

beneficiada
L Muestra el porcentaje de acciones de vivienda entregadas a

Definicién: .

la poblacion
_Ser_mdo d_EI Ascendente
indicador:

(nimero  de acciones de vivienda entregadas a
Método de calculo: beneficiarios/total de acciones de vivienda programadas a

beneficiarios)*100
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del indicador: Otro periodo
Ao base del indicador: 2019
Meta del indicador 2020: 100 por ciento
Afo del valor inmediato anterior: 2019
Valor inmediato anterior: 100 por ciento

Avances anteriores
35

31.81

30 27.78 27.78
25 22.73 22.73 22.73
20 16.67
15
11.1 11.1
10
5.56
5 I
0

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5 Periodo 6

m 2019 m2020

Adecuado. Como se puede observar en la informacion del
indicador, este se mide en distintos periodos a lo largo del afio,
para que al final del ejercicio fiscal se alcance la meta del 100
Nivel de por ciento de Acciones de vivienda entregadas. Como se
cumplimiento: observa en la gréfical a meta establecida se cumple en ambos
afios, sin embargo es importante mencionar que en el ejercicio
fiscal 2020, la meta es alcanzada en el cuarto periodo, mientras
gue en el 2019 se alcanz6 hasta el sexto.

Avance con respecto a la L
P 100% Semaforizacion:
meta: —
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Actividad: Porcentaje de acciones de vivienda entregados a mujeres beneficiadas

Muestra el porcentaje de acciones de vivienda entregadas a

Definicién: muijeres beneficiadas
Sentido d.el Ascendente
indicador:

Método de calculo:

(nimero de acciones de vivienda entregadas a mujeres/total
de acciones de vivienda programadas a beneficiarios)*100

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del indicador: Otro periodo
Afo base del indicador: 2019

Meta del indicador 2020: 80 por ciento
Afo del valor inmediato anterior: 2019

Valor inmediato anterior: 71.11 por ciento

Avances anteriores

78%
7%
76%
75%
74%
73%
2%
71%
70%
69%
68%

77.27%

m 2019

m 2020

71.11%

Nivel de
cumplimiento:

Adecuado. Como se puede observar, el desempefio del
indicador mejoré en el afio 2020, respecto del 2019, pasando el
limite inferior establecido en los criterios de sema  forizacion, el
cual es de 74.00 por ciento. Es importante sefialar que, debido

a la segmentacion de la poblacion que se hace en la

medicién de este indicador, el valor maximo posible es de

80.00 por ciento, tal como se establece en la ficha técnica del
mismo.

Avance con respecto a
meta:

= 6.16% Semaforizacién:
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Avance de indicadores y analisis de metas

Tabla 5. Sintesis de la valoracion de indicadores y recomendaciones

El indicador | Cambiar la contabilizacién
Fin: Contribuir a cgntablllza el | del |r'1d|(_:ador, yaqueno es
A ndmero de |jun indice, sino un valor
reducir el rezago ) . .

L personas en | absoluto; Cambiar el criterio

de vivienda de . - R
- situacion de |de semaforizacion para

las familias .
tlaxcaltecas rezago color rojo, ya que presenta
mediante el Descendente 40376 46900 11.58 habitacional. ~ En | valores que no concuerdan
otorgamiento de consecuencia, el con su nivel; Hacer

gar - propésito del || seguimiento del indicador
subsidios para . .

: Programa tendria [ mediante la base de
acciones de . .

L que ser reducir | microdatos del SNIIV, ya que
vivienda . " ~
este indicador y no | se modifica cada dos afios  y
aumentarlo. es mas eficiente.
El indicador
cambi6
sustancialmente

. i | . .

Proposito: debido - a a Fijar la linea base
; evaluacion de . ) !

porcentaje de - considerando la experi  encia

o indicadores, por lo o - .

disminucion del S del ejercicio fiscal 2020;

déficit estadistico cual, el ejercicio ajustar los criterios de

Ascendente 0.24 0.24 100% fiscal 2020 cuenta o

conforme a la . semaforizacion para el co lor

. . como el primer A ;
media nacional — ~ rojo, ya que los niveles

. afio que este . o
de habitantes - . establecidos no coinciden
L indicador  arroja ;
por vivienda . - con el nivel
informacion,
abarcando el 100
por ciento del
resultado.
Al igual que el
caso anterior, este
indicador cambi6
debido a la
evaluacion de | Fijar la linea base
Componente: indicadores, sin | considerando la experiencia
Porcentaje de embargo, el |del ejercicio fiscal 2020;
subsidios orcentaje de ajustar los criter ios de
Ascendente 98.18% 100% 98.18% porcentay J 108
entregados para cumplimiento semaforizacion para el color
la construccion — arroja informacion rojo, ya que los niveles
de vivienda valiosa para poder establecidos no coinciden
medir el | con el nivel
desempefio del
Programa durante
el ejercicio fiscal
2020
La informacion
Actividad: gue arroja este - .
: A Fijar la linea base
Porcentaje de indicador es . L
. considerando la experiencia
convenios sumamente S -

. - - del ejercicio fiscal 2020;
realizados con precisa y facil de aiustar  los  criterios  de
instituciones Ascendente 100% 100% 100% medir, ademas se J N

P . semaforizacion para el color
publicas y — debe mencionar ] :

. rojo, ya que los niveles
privadas para que la meta . A

L establecidos no coinciden
subsidios de planteada para el :
o T con el nivel
vivienda ejercicio fiscal 2020

constaba de un
AL >
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item, por lo que el
cumplimiento  de
este solo da un 100
por ciento de

cumplimiento.
La I6gica
acumulativa  de . .
S - Fijar la linea base
Actividad: este indicador . "
: . considerando laex periencia
Porcentaje de permite el correcto s : .
. L del ejercicio fiscal 2020;
estudios seguimiento de su austar  los  criterios  de
realizados para Ascendente 100% 100% 100% desempefio y ; o
- ; semaforizacion para el color
determinar — permite  alcanzar 00, va que los niveles
factibilidad de las metas de 10, ya 4 L
- establecidos no coinciden
subsidios manera  gradual ;
con el nivel
durante el
ejercicio fiscal.
La l6gica
Actividad: acumulativa  de . .
: L Fijar la linea base
Porcentaje de este indicador . Lo
. considerandola experiencia
contratos de permite el correcto o ) .
o del ejercicio fiscal 2020;
obra para la seguimiento de su austar  los  criterios  de
construccion de Ascendente 100% 100% 100% desempefio y ; N
= . semaforizacién para el color
vivienda — permite  alcanzar . ;
. rojo, ya que los niveles
focalizada a la las metas de . -
P . establecidos no coinciden
poblacién méas manera  gradual :
con el nivel
vulnerable durante el
ejercicio fiscal.
La l6gica
acumulativa  del
indicador, ademas
de la || .. .
L - Fijar la linea base
Actividad: segmentacion de . L
: o considerando la experiencia
Porcentaje de la poblacion que S - .
. del ejercicio fiscal 2020;
acciones de se hace para su austar  los  criterios  de
vivienda Ascendente 80.01% 100% 80.01% célculo  permite ! o
R semaforizacion para el color
entregados a una  verificacion ] ;
- . rojo, ya que los niveles
hombres — eficiente del . L
A o establecidos no coinciden
beneficiados desempefio del :
; . con el nivel
mismo, ademas de
gue permiten un
mejor alcance de
resultados.
La l6gica
acumulativa  del
indicador permite
alcanzar
resultados de 100
Actividad: por ciento, debido Fljar' la linea . pase
: a que, al ser un | considerando la experiencia
Porcentaje de - . S - .
- indicador de nivel del ejercicio fiscal 2020;
AEEEIESED actividad este | ajustar los criterios de
vivienda Ascendente 100% 100% 100% . ’ I N
refleja la | semaforizacion para el color
entregadas a la ” ; ;
o . operacion rojo, ya que los niveles
poblacion -— - . A
- cotidiana del | establecidos no coinciden
beneficiad a ;
programa, por lo | con el nivel
que, muestra que
la  funcion  del
mimo se
desenvuelve
satisfactoriamente.
Actividad: La l6gica | Fijar la linea base
Porf:entaje de Ascendente 71.11% 80% 71.11% - falcu_mulatlva c{el con&dc_arapd_o la experiencia _
acciones de — indicador, ademés del ejercicio fiscal 2020;
vivienda de la | ajustar los criterios de
34
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entregados a
mujeres
beneficiadas

segmentacion de
la poblacion que
se hace para su
calculo permite
una verificacion
eficiente del
desempefio del
mismo, ademas de
gue permiten un
mejor alcance de
resultados.

semaforizacién para el color
rojo, ya que los niveles
establecidos no coinciden
con el nivel

Fuente: Haboracién propia con base en el analisis de los indicadores del Programa de
Vivienda (INDUVIT 1. I., 2020)

Resultados

En este apartado se describen los principales hallazgos relevantes provenientes del

analisis de los indicadores del Programa de Vivienda del afio fiscal 2020. De esta

manera, se hace una aproximacion a los efectos a los cuales se les puede atribuir

el resultado observado en los indicadores de la MIR.

Efectos atribuibles

Para determinar y definir cuales son los efectos a los cuales se puede atribuir los

resultados observados en el analisis de los indicadores del Programa, es necesario

que se realice una Evaluacion de Impacto.

Mediante las evaluaciones de impacto se puede medir, mediante el uso de

metodologias rigurosas, los efectos que un programa puede tener sobre su

poblacion beneficiaria, y de esta manera, conocer si estos efectos son en realidad

atribuibles a su intervencion. En suma, las evaluaciones de impacto buscan

responder a la pregunta: ¢ Qué habria pasado con los beneficiarios si el programa

no hubiera existido?

A pesar de que este tipo de evaluacién es un instrumento importante que

contribuye a la toma de decisiones y a la rendicion de cuentas, en general,

deman da un mayor tiempo y costo para su desarrollo, comparado con otros tipos

de evaluaciones. Por ello, no existe una periodicidad fija en la cual se deba realizar,

sino que ésta responde a las necesidades de cada programa y dependencia.
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Debido a lo anterior, es importante sefialar que no todos los programas

cuentan con las condiciones necesarias para realizar este tipo de evaluacion, ya
que es necesario contar con informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios, o
de mediciones antes y después de la interven cibn o puesta en marcha del
programa. Ademas de lo anterior, el programa debe cumplir una serie de requisitos.
Por ello, el CONEVAL determin6 que todo programa que pretenda desarrollar una

evaluacion de impacto debe previamente desarrollar un analisis de f actibilidad.

Derivado de los resultados reportados por los indicadores del programa, asi
como de las evaluaciones realizadas anteriormente al mismo, se detect6 que este
no registra informacién socioeconémica de las personas como: afios de
escolaridad, acces o0 a derechos sociales, entre otros. Dichas caracteristicas
permitirian medir y comparar efectos del programa en el largo plazo entre el grupo

de control (no beneficiarios y el grupo de tratamiento (beneficiarios).

Aun cuando los indicadores de la MIR del p rograma son eficaces, la
reducciéon del rezago habitacional no es suficiente para poder afirmar que esta

mejora es debida a la implementacion del Programa de Vivienda. Estos efectos

solo podran cuantificarse mediante la aplicacién de una evaluacién de impac to.

Otros efectos

Fin

Durante la evaluaciébn al programa, se identific6 que este se encuentra
adecuadamente alineado con otros instrumentos de planeacién estatal, nacional

e internacional, como son: el Plan Estatal de Desarrollo, el Plan Nacional de

Desarrollo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Ley de Desarrollo Social del

Estado de Tlaxcala y la Politica Nacional de Vivienda.

Esta alineacion permite alcanzar el principal objetivo del Programa, debido
a que la integracion y refuerzo de distintas herramientas de planeacion conjuntas,
permiten que la profesionalizacion de los funcionarios que participan en el
Programa, y el refinamiento de procesos y operacion del mismo a través de la

comparativa y analisis de experiencias.
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Sin embargo, se identific 6 que el Indicador de nivel fin tiene una frecuencia

de medicion que no es eficiente para evaluar su desempefio. Esto es debido a que
la observacion de este indicador depende la publicacién de los informes de la

CONAVI, los cuales se presentan con un espaci 0 de cuatro afios.

No obstante, el SNIIV publica el mismo dato cada dos afios, lo cual permite
que sea mas eficiente su observacion para el Programa de vivienda. En este caso
es deseable que se realice este cambio en la ficha técnica del indicador, de
manera que se vuelva mas eficiente y se optimice la evaluacion del desempefio

del Programa.

Otros hallazgos
Durante la revision de evaluaciones realiza das anteriormente al programa, s
identificé que los indicadores de nivel actividad de la MIR no contemplan la

dimension de economia  (INDUVIT I. 1., 2019)

Este hallazgo es importante de sefialar debido a que, sin esta dimensién
contemplada en los indicadores del programa, hacer un seguimiento y evaluacién
de factores econémicos como insumos o rentabilidad de ciertas operaciones del

programa se vuelven complicados o hasta imposibles de realizar.

Valoracion

Partiendo de la valoracion del desempefio de los indicadores que forman la Matriz

de Indicadores para Resultados, a continuacion, s e presenta un semaforo que

categoriza los hallazgos en tres segmentos: el color rojo indica que el hallazgo tiene
la calificacion minima, el color amarillo indica una calificacién regular vy, el color

verde indica una calificacion destacable.

Cada categori a se acompafia de una valoracion numérica, siendo tres la
méxima calificacién y uno, la calificacibn minima, mostrando asi el orden de

relevancia de cada hallazgo, tal como se muestra a continuacion:
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Semaéaforo Calificacién \ Descripcién

El analisis sugiere que es un aspecto con un

. 1 desempefio bajo y con oportunidades de
mejorar en el corto plazo.

El analisis sugiere que es un aspecto con un

2 desempefio aceptable y con oportunidades

et de mejorar en el corto a mediano plazo.
3 En este aspecto, el desempefio del
\n/ programa es destacable.

Descripcién
q . 1 Redaccion de la MIR acorde a la Metodologia
de Marco Ldgico
2 . 1 Todos los indicadores que lo necesitan, cumplen
con sus medios de verificacion
3 , 2 Eficacia de los indicadores
il
4 3 Alineacion con instrumentos de planeacion
— estatal y federal
5 5 Todos los indicadores cuentan con fichas
~— técnicas
La fuente de informacion para medir el
6 - 3 desempefio del indicador de nivel fin debe
modificarse
7 _ 2 Transparencia y acceso a la informacion
8 ~ 3 Planteamiento claro y objetivo del Fin
9 3 El programa ha recibido evaluaciones
— constantemente

Se requiere modificar o ajustar los parametros
de semaforizacion de los indicadores, de
10 3 manera que se vuelvan mas claros y muestren
una valoracion mejor adaptada a las
necesidades del programa

Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados
De acuerdo con la escala de hallazgos identificados durante la evaluacion, hay

dos puntos que requieren atencion para visualizar los resultados que el programa
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estd obteniendo. En primera instancia, es necesario modificar la fuente de

informacion utilizada  para medir el desempefio del nivel fin, debido a que
actualmente este indicador se obtiene de los informes del SNIIV, los cuales se
modifican cada cuatro afios, sin embargo, se puede hacer un seguimiento mas
eficiente del rezago habitacional en Tlaxcala a t raves de la base Historica de Datos
Abiertos que el CONAVI modifica cada dos afios. Esta base sirve de fuente de
informacién para los informes del SNIIV y seria una mejor fuente para medir el

desempeiio del indicador de nivel fin del Programa.

Por otro lado, se identific6 que, en todos los indicadores de la MIR del
Programa, es necesario modificar los parametros de semaforizacion de los
indicadores, debido a que estos no se ajustan a las necesidades del mismo,
llegando a sefialar los resultados de algunos indi cadores como falsos negativos, es
decir, el resultado, de acuerdo a la semaforizacion utilizada, se considera negativo,

cuando deberia ser positivo.

Una vez que se hayan implementado estas modificaciones, la MIR tendré la
l6gica que requiere para definir ¢ on claridad todos los elementos de los

indicadores, asi como sus Fichas Técnicas.

Finalmente, cabe destacar los hallazgos sobresalientes en el desempefio del
programa. Por un lado, el objetivo principal que motiva la intervencién publica a
través de un pro grama se logra plasmar adecuadamente en el Fin. En segundo
lugar, se destaca el proceso de evaluacion constante del que ha sido objeto este

programa, lo cual ha permitido la mejora continua del mismo.
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.  COBERTURA

Poblacioén potencial

Segun lo establece el CONEVAL (2013), la Poblacién Potencial (PP) se define como
la poblacién total, o universo global de la poblacion o area referida, que presenta
la necesidad o problema que justifica la existencia de un programa y que, por lo

tanto, pudiera ser elegible p  ara su atencién.

En el caso del Programa de Vivienda, se identificé que este cuenta con un
Diagnostico de Vivienda del Estado de Tlaxcala, en el que se definen las
poblaciones potencial y objetivo y que se plasman en el capitulo segundo de las
ROP 2020, sendo la PP la siguiente: hogares del Estado de Tlaxcala en
condiciones de vulnerabilidad que presentan carencia por calidad y espacios de

la vivienda (INDUVIT, L.I., 2020).

Por otro lado, en las ROP del programa se especifica que podran par ticipar

los solicitantes que redinan las siguientes caracteristicas:

1. Familias que no cuenten con vivienda propia.

2. Familias que se encuentren en condiciones de marginacion, vulnerabilidad,
pobreza o hacinamiento.

3. Familias, madres o0 padres solteros, qu e tengan hijos o dependientes
econdémicos menores de edad o con alguna discapacidad o con alguna
enfermedad crénica.

4. Familias que habiten en vivienda propia construida con materiales precarios.

Segun el Diagndstico de Vivienda del Estado de Tlaxcal a, la PP se define como el
total de la poblacion del estado de Tlaxcala, considerando que el programa es de
cobertura estatal, por lo que la Poblacion Potencial del programa es de 1 millén

274 mil 574 personas.

Poblacion objetivo
De igual manera, comolod efine el CONEVAL (2013), la Poblacion Objetivo (PO) es

aquella que un programa planea atender para cubrir la poblacion potencial (PP)
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y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Debido a ello, la PO puede corresponder a la totalidad o una parte de la Poblacion
Potencial. Dada esa caracteristica, la cuantificacion de la PO debe realizarse

considerando la misma unidad de medida que la PP.

Segun el Diagnéstico del Programa, su Poblacion Objetivo es definida como:
hogares d el Estado de Tlaxcala en condiciones de vulnerabilidad que
presentan carencia por calidad y espacios de la vivie nda, en los que alguno de sus
miembros sea propietario de la vivienda o lote donde se pretenda ejecutar la
acciéon de vivienda  (INDUVIT L.1., 2020).

Para el célculo de la poblacion objetivo, se toman de los indicadores de la
encuesta intercensal 2015 de INEGI, la poblacion que habita una vivienda
conformada con materiales precarios en algin elemento, sea pi so, paredes o
techo. Conociendo que, del total de viviend as en el Estado, el8.48% tiene al menos
en su construccion un elemento con materiales precarios, se obtiene que: 310,416

X 8.48% = 26,312 viviendas.

Por lo tanto, la poblacion objetivo son los hogares que habitan en 26,312
viviendas que en su construccion cuentan con al menos un elemento de material
precario multiplicado por 4.1 que es el promedio de habitantes por vivienda, siendo

entonces:

1 Poblacién objetivo = viviendas con materiales precarios X promedio de
habitan tes por vivienda

i Poblacion objetivo = 26,312 X 4.1

1 Poblacién objetivo = 107,879 habitantes

Poblacion atendida

De acuerdo con la  Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores de Resultados
gue publica la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Poblacion
Atendida (PA) es definida como la poblaciéon o area que ya fue atendida por el

Programa (SHCP, 2018).
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En este sentido, la poblacion atendida del programa se identifica en el

padron de beneficiarios del mismo, el cual, para el afio 2020, fue de 108 personas

atendidas.

Evolucion de la cobertura

La cobertura del Programa de Vivienda muestra un comportamiento de ajuste a

las necesidades y capacidades del mismo, como se puede a preciar en la siguiente
grafica, el programa operaba en el afio 2016 con un p adron de beneficiarios

considerablemente mayor al que se observa desde el afio 2018 hasta en adelante.

Gréfica 1. Evolucion del padron de beneficiarios del Programa de Vivienda 2016 -2020

350 -

304
300 -
250 -
200 - 179
150 -

108
100 - 90
45
50 7 I
0 T T . T T
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia con base en (INDUVIT I. I., Padrén de beneficiarios 2016, 2016) ,
(INDUVIT, 2017) (INDUVIT, 2018) (INDUVIT I. 1., 2019)y (INDUVIT, 2020).

Este comportamiento que  muestra el padrén de beneficiarios sugiere un proceso
de ajuste que se adapta a las necesidades y limitaciones del Programa, por lo que
no significa necesariamente que una disminucion del padron sea considerada

como algo negativo.

Asi mismo, si se consider a el objetivo del programa, es importante recalcar

gue el indicador de nivel fin tiene un sentido inverso, por lo que, una reduccion
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gradual del padréon de beneficiarios podria ser deseable en términos relativos al

crecimiento de la poblacion.

Andlisis de la cobertura

Con base en los datos de cobertura revisados anteriormente, se presenta
continuacion el analisis del alcance de la cobertura del programa y su focalizacion
asociando la informacion disponible. Este analisis considera la definicion vy
cuantificaciéon de las poblaciones y la evolucion de la cobertura, tomando en

cuenta la evolucion del  presupuesto y su desagr egacion por niveles geograficos

Con base en los datos de cobertura presentados, se puede observar que la

poblacién potencial (PP) es aproximadamente diez veces mayor que la Poblacion

a

Objetivo (PO), esto infiere que la PP esta sobre  estimada, debido aque  utiliza como

base para su célculo la poblacién total del estado de Tlaxcala, segun el Censo de
INEGI 2015. En su lugar lo recomendable seria calcular la PO con base en la

poblacién registrada en situacion de rezago habitacional, segun lo reporta el SNIIV.

Esto permitiria focalizar de mejor manera la poblacion a la cual el programa
busca atender, y dimensionar efectivamente cual es el avance del programa en

esta materia.

Adicionalmente se observa que la poblacion atendida muestra un
comportamiento opuesto al del presupuesto asignado al Programa afio con afio,

tal como se puede ver a continuacion:
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Grafica 2. Evolucion del presupuesto asignado al Programa de Vivienda 2016 -2020

22,500,000
22,000,000
21,500,000
21,000,000
20,500,000
20,000,000
19,500,000
19,000,000
18,500,000
18,000,000

Fuente: Haboracion propia con base en
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22,220,743
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21,196,000 21,274,948 l
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(INDUVIT, 2020)

Este comportamiento opuesto entre ambas variables no tiene una explicacién

sencilla y requiere de otros instrumentos de analisis distintos a los que esta

Evaluacion Especifica de Desempefio puede ofrecer. Si

n embargo, es importante

sefalar que, la naturaleza de los subsidios otorgados por el programa puede

explicar muy bien la razén de este comportamiento, debido a que algunos

subsidios pueden costar mas que otros, por lo que la asignacion de recursos queda

en funcién del criterio de elegibilidad de beneficiarios del programa.

Por otro lado, la evolucion de la distribucion geogréfica de la cobertura del

programa se muestra a continuacion, sefialando los afios 2016 y 2020, con lo cual

se aprecia el transcurso de
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llustracién 2. Evolucién de la distribucién geografica de la cobertura del Programa de
Vivienda 2016 -2020

Cuantiles: Pob_at_16
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2016 2020

Fuente: elaboracién propia con base en (INDUVIT 1. I., 2020)y (INDUVIT 1. I., 2016)

Como se aprecia en la ilustraciéon anterior, la cobertura del programa era mas
dispersa en el afio 2016 que en el 2020. En este Ultimo afio se observa que la
operacion del programa , si ben se lleva a cabo en todo el estado, se concentré
de manera significativa en los municipios de Atltzayanca, Chiautempan,

Huamantla, Contla de Juan Cuamatzi, Tlaxco y Xaltocan.

. 45
7] TLAXCAL STLX | nouvr gxs

CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS




V. SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUCEPTIBLES DE MEJORA
ATENDIDOS

Aspectos comprometidos en 2020

De acuerdo con los criterios establecidos por (CONEVAL, 2015), se presentan a
continuacion cinco Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de

evaluaciones realizadas anteriormente al Programa de Vivienda.

Los aspectos id entificados cumplen con un criterio de relevancia, que ayuda
para mejorar los resultados y/o la operacion de | programa. Se presentan enlistados

y ordena dos prioritariamente y de acuerdo a la evaluacion en la que se sefalaron.

Tabla 6. Aspectos de mejora sefialados en evaluaciones anteriores

ASM Recomendacion
Evaluacion de Disefio 2018

completar el padrén de Se requiere incluir todas las caracteristicas
beneficiarios del programa establecidas en las ROP, indicar como  tipode apoyo
las modalidades descritas en las definiciones de las
ROP, indicar la aportacion realizada por cada
beneficiario y establecer mecanismos
documentados para su depuracion y actualizacion.

Se requiere Incluir en la pagina oficial del INDUVIT, la
Colocar la MIR del Programa de MIR actualizada del Programa de Vivienda y el

2 | Vivienda en la Pagina del  INDUVIT|avance en sus resultados con base en sus
y el avance de sus indicadores indicadores estratégicos y de gestion.

Evaluacion de Indicadores 2019

Frecuencia del célculo de los Se deben mostrar explicitamente la temporalidad de
indicadores las variables con las que se calculan los indicadores,
1 con lo cual se obtendra una mejor calidad den en el
monitoreo, y por tanto en la oportuna toma de
decision sobre el programa.

Incluir dimensiones adicionales en Incluir dos dimensiones adicionales en los
los indicadores indicadores, seria deseable para monitorear
aspectos monetarios, y de calidad en los productos
de programa.
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3

Monitorear

del Instituto

trimestralmente la
informaciéon subida a la pagina

Se debe

monitorear

trimestralmente que la
informacion subida a internet permanezca vigente.

Fuente: elaboracién propia con base en
Programa de Vivienda, Ejercicio fiscal 2019, 2019)

Programa de Vivienda. Ejercicio Fiscal 2018, 2018)

Avance en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores

(INDUVIT 1. I., Evaluacion de indicadores del

y (INDUVIT, Evaluacion de Disefio del

Derivado de las evaluaciones realizadas anteriormente al Programa de Vivienda se

emitieron recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). Estos

elementos se analizan a continuacion con la finalidad de identificar su avance en

la presente Evaluacion Especifica d

e Desempefio.

Tabla 7. Aspectos comprometidos en 2020

Recomendacion

Porcentaje

de

avance

Evaluacion de indicadores 2019
Durante esta EED fue
Es necesario fijar una linea | posible observar la MIR
base para todos los |actualizada al ejercicio
Fijar una linea |indicadores, debido a |fiscal 2021, junto con las
base por |que sin ella no es posible |fichas técnicas de sus 100%
indicador medir el desempefio de indicadores, y se pudo
cada uno y, en general, constatar que tod os los
del programa. indicadores cuentan con
linea y afio base.
Invertir la
dimension Se debe invertir la | Este cambio fue realizado
presente en los |dimension presente en los |y se puede apreciar en la
o oo L 100%
indicadores de |indicadores de eficacia MIR del programa para el
eficacia y |y eficiencia. afio 20201.
eficiencia
Se debe definir |La pobl acién objetivo se
claramente la poblacion encuentra definida en el
Definir objetivo del programa, Diagnostico de Vivienda
aun cuando se tiene una de Tlaxcala y esta
claramente la L N
L coleccion de | definicion se
poblacion - 100%
— caracteristicas de los |complementa con las
objetivo del L
beneficiarios del | ROP del programa, donde
programa : o
programa, se pueden |se enlistan caracteristicas
suscitar  ambigledades | especificas de los
gue pueden repercutir en beneficiarios.
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